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Degerli izmirliler,

Uzunca bir stredir gindemde olan ve artik gundelik hayatimizi da etkileyen iklim krizinin yarattigi olum-
suzluklar, kurumlarin tim planlarini buna gére yapmaya zorluyor. Azalan yagmurlar nedeniyle ortaya ¢ikan
kuraklik, yagmur rejimlerinin diizensizlesmesi sonucu meydana gelen seller, asiri sicak havayla birlikte
artan yanginlar ve diger cevresel afetler artik daha sik karsilastigimiz sorunlar haline geldi. Bu nedenle biz
de tlm planlarimizi bu sorunlara kalici ¢dzimler bulma perspektifiyle yapiyoruz.

Ana faaliyet alani icme suyu, atik su ve yagmur suyu yonetimi olan iZSU, iklim krizinin neden oldugu
sorunlarla basa cikmak adina cok onemli gérevler yurttlyor. Dolayisiyla Urettigi hizmetlerin 6nemi de,
gorunurligt de her gecen gln artiyor. Biz de 2025-2029 Stratejik Plani'ni hazirlarken bu noktadan yola
ciktik. Amag ve hedef ifadelerinde, Birlesmis Milletler strdurdlebilir kalkinma hedeflerini esas almakla bir-
likte, Ust Olcekli planlara ve paydaslarimizdan gelen goris ve onerileri de dikkate alarak nitelikli bir calisma
Urettik. Sonug olarak icme suyu ve atik su yonetimiyle birlikte iklim degisikligine uyum ve direncli altyapiya
yonelik belirlenen hedeflerimize ulasmak icin kurumsal kapasitemizi de artirmay| esas alan bir plan ortaya
clkardik.

Stratejik planimizin hazirlanmasi kadar, bu planin izienmesi, belli donemlerde degerlendiriimesi ve ilgili
diger kurum - kuruluslarla esgtidiim icerisinde uygulanmasi konusunu da oldukca 6nemsiyoruz. Gelecek
nesillere daha yasanabilir bir kent birakmak gibi biyik bir sorumlulugun ancak ortak bir hedefe dogru
birlikte calisarak yerine getirilebilecegini biliyoruz. Bu stratejik plani da izmir Su ve Kanalizasyon idaresi‘nin
Uzerine dusen sorumlulugu yerine getirme ciddiyetinin yol haritasi olarak gérmenizi diliyorum ve emedgi
gecen herkese tesekklr ediyorum.

Saygilarimla.

Dr. Cemil TUGAY

Izmir Bilyliksehir Belediyesi Baskani
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Degerli izmirliler ve Calisma Arkadaslarim,

Stratejik planlama streci, kisa bir zaman araliginda, birgcok paydasin goérusleriyle sekillenen ve 5 yillik yol
haritasinin belirlendigi bir strectir. iklim degisikligi kaynakli olarak karsilastigimiz olaganiistii durumlar her
ne kadar bizleri zorlasa da bu krizlerin etkilerini en aza indirmek de ancak iyi bir planlamayla mimkindur.
Biz de bircok stratejik hedef ifadesi altinda, ana faaliyet alanimiza giren konularla ilgili yogun ve verimli bir
calisma yuaruttik.

Su kaynaklarini korumak ve yenilerini bulmak, standartlara uygun icme suyu Uretmek ve kesintisiz dagi-
timini saglamak, atik su toplama ve aritma sistemimizi glgclendirmek, atik su gamurunun surdUrUlebilir
yonetimini saglamak, korfezin iyilestiriimesine yonelik yatinmlari hizlandirmak, sellere ve afetlere karsi
daha direncli bir kent yaratmak, karbon salimini azaltmak ve maliyetlerimizi distirmek i¢in enerji yatirim-
larini artirmak ve kurumsal kapasitemizi gelistirmek 2025-2029 Stratejik Plani'nin ana basliklari olarak éne
ciktl. TUm daire baskanliklarinin koordinasyonuyla birlikte 5 yillik hedeflerimizi belirledik ve simdiden bu
hedeflere ulasmak icin galismalarimiza basladik.

Hedeflerimize ulasmak igin, yaptigimiz plana uygun sekilde ilerleyip, kendimizi strekli olarak degerlendir-
meye tabi tutma kararlligi ile calisacagiz. Bu plan doneminde hem herkesin temiz icme suyuna kolayca
ulasabilecegi bir izmir hem de kentimiz icin gerekli yatinmlari yapabilen bir IZSU ortaya cikarmayi hedefli-
yoruz. Bu nedenle vizyonumuzu da ayni dogrultuda belirledik.

Oniimiizde zorlu ama azimle calisacagimiz bir yol var. Ben iZSU'da bu yolu kararlilikla yiiriiyecek calisma
arkadaslarm oldugunu biliyorum. Bu planin ortaya ¢ikmasina katki koyan herkese tesekklr ediyor ve
hedeflerimize ulastigimiz bir dénem diliyorum.

Saygilarimla.

Gurkan ERDOGAN

IZSU Genel Mudirii
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GiRiS

Kamu hizmetleri yUrtalirken kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi igin kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
hedef ve dnceliklerini bir plan dahilinde belirlemeleri gerekmektedir. Ekonomik ve dogal kaynaklarin sinirli olmasi ve glinimdizde
iklim krizinin yarattigi risklerin ortaya cikmasiyla birlikte planlamanin dnemi her gegen giin artmaktadir.

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans dlcutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren Stratejik Plan hazirlamalari 5018 sayili Kamu Malf
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte yasal gereklilik haline gelmistir.

Stratejik planlama streci kamu idarelerinde planl hizmet sunumu, politika gelistirme ve belirlenen bu politikalari eylem planlari,
programlar ve bltcelere dayandirmak icin temel bir aractir. Planlamanin yani sira, uygulamalar etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirme islevi de gérmektedir. Bu nitelikleri ile bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan ise
kurumsal kimligin gelisimine firsat sunmaktadir. iZSU Genel Midurligu stratejik planlama calismalari bu firsatin idaremizde
degerlendirilmesi ve 1ZSU'nun hizmet alanlarinda y(rittigu faaliyetlerin strekli ivilestirmesi icin dnemli bir arac olmustur.

iZSU Genel Mudurlagl 2025-2029 Stratejik Plani, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarina lliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi’'nde belirlen-
mis sablona gore katilimci bir anlayisla hazirlanmistir.

2025-2029 Stratejik Plani calismalarimiz, izmir Blyiiksehir Belediyesi Baskanlig 2025-2029 Stratejik Plan Genelgesi ile
baslatimistir. Genelge ile idaremiz birimleri ve yéneticilerine plan siirecine katilmak (izere cagri yapilarak stratejik plan calisma-
larina yon veren Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi olusturulmustur.
idaremizdeki tim harcama birimlerindeki personelin gérevlendiriimesiyle Alt Calisma Ekibi olusturulmus ve bdylece stratejik
plan calismalarinin yUritdlmesinde katilimciligin artmasi amaclanmistir.

Surec boyuncay; ilgili birimler, calisanlar ve yoneticiler ile toplantilar, anketler, gérismeler, bireysel calismalar ve grup calismalari
yapilarak Idaremiz Stratejik Plan hazirlik stirecinin kurum geneline yayilmasi ve yapilan stratejik planin daha fazla sahiplenilmesi
amaclanmistir. Stratejik planin hazirlik slrecinde izlenen bu katilimci yontemin, planin izleme ve deg@erlendirme slregclerinin
daha etkin ve verimli gecmesine katkisinin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte dis paydaslarimiza yonelik gerceklestirilen
anket, ylz ylze gorisme ve resmi yazisma gibi cesitli araclarla dis paydaslarimizin da gelecek dénem faaliyetlerimize yonelik
gorls ve onerileri alinmistir.

Stratejik planin hazirlanmasi icin yapilmasi gereken 6n calismalari ve zaman planlamasini iceren “Hazirlik Programi” kapsa-
minda calismalar tamamlanmistir. Stratejik plan calismalarinin ilk asamasinda kurumsal tarihce, mevzuat analizi, Ust politika
belgelerinin analizi, faaliyet alanlari, Grin ve hizmetlerin belirlenmesi calismalarini iceren ve mevcut 2020-2024 Stratejik
Plani’nin degerlendirildigi Durum Analizi yapilmistir. ic ve dis paydaslarimizla yapilan calismalar ile PESTLE ve GZFT analizleri
bu bélimde yer almaktadir.

iZSU Genel Mudurliigi 2025-2029 Stratejik Plani'na yon veren gelecek projeksiyonlarimiz; ulusal diizeydeki kalkinma planlari,
hiktUmet programlari ve stratejilere uyumlu olacak sekilde yapilirken, diger yandan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nda
yer alan hedefler de dikkate alinarak stratejik planimizin uluslararasi diizeydeki hedefler ile uyumlu olmasi amaclanmistir.
Gelecek projeksiyonu ve bilesenleri yapilandirilirken yonetim ve hizmet strekliliginin geregi olarak 2020-2024 Stratejik Planimiz
ve uygulamalari da dikkate alinmistir.

idaremizin uzun vadede ortaya konulan hedefler dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmesi icin yonlendiricilik islevi géren misyon,
vizyon ve temel degerler belirlenmistir. Bu dogrultuda, stratejik amac ve hedeflerimiz ile bunlara iliskin performans gdster-
gelerimiz yine kurum genelinde katilimci bir anlayisla olusturulmustur. Stratejik amag, hedef ve performans gdstergelerimiz
belirlenirken gercekei, uygulanabilir, izlenebilir ve olcllebilir olmasina 6zel bir oGnem gosterilmistir.

Planin izleme ve deg@erlendirme calismalari kapsaminda aylik veri girislerinin yapilmasinin yani sira 6 aylik izleme ve deger-
lendirme ve vyillik olarak faaliyet raporlarinin hazirlanmansi ile performans gostergelerinin izlemesi tim birimler tarafindan
gerceklestirilecektir. Béylece hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilarak iZSU Genel Midurligi'nin hizmet alanlarinda
yurlttagu faaliyetlerin strekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.



1.1.Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Amag¢ ve Hedefler

Misyonumuz

Direncli altyap! sistemleriyle izmir halkina glivenilir, verimli ve kesintisiz icme suyu ve atik su hizmeti sunmak.

Vizyonumuz

iklim krizinin olumsuz etkilerine kars! izmir'in su déngusiini siirdirlebilir sekilde yonetmek ve herkesin saglikli suya erisi-
mini saglamak.

Temel Degerlerimiz

e Dogaya ve halk saghgina duyarlilik

e Surdurulebilirlik

e Kentsel direnglilik

e Seffaflik ve hesap verebilirlik

e Kullanici odakl teknoloji gelistirme

e \Veritemelli karar verme

Stratejik Amagclar ve Hedefler G mime {5

| S
Siirdiiriilebilir Icme Suyu Yonetimi —

Amacg 1. Herkes i¢in erisilebilir ve givenli icme suyu temin etmek
Hedef 1.1 igme suyunun dagitim sistemlerinin sirdiiriilebilirligini saglamak ve kayip-kacaklari dnlemek
Hedef 1.2 Standartlara uygun, saglikli icme suyu Ulretmek ve alternatif su kaynaklari bulmak
Hedef 1.3 Su kaynaklarini korumak ve etkin havza yénetimini saglamak

6 B 1A MR 1B
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Amac 2. Surdurdlebilir atik su sistemlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasini saglamak

Cevreye Duyarh Atik Su Yodnetimi

Hedef 2.1 Kentin atik su altyapi sistemini gliclendirmek
Hedef 2.2 Kentin atik su aritma kapasitesini artirmak

Hedef 2.3 Atik su aritma camurunun surdurulebilir yonetimini saglamak

YO
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iklim Degisikligine Uyum ve Direncli Altyapi

Amac 3. iklim degisikligi ve ekolojik krizlere karsi direncliligi artirmak
Hedef 3.1 Sel ve taskinlara karsi direngliligi artirmak
Hedef 3.2 Korfezdeki biyogesitliligin korunmasi ve kirliligin azaltilmasina yonelik faaliyetleri gelistirmek

Hedef 3.3 Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini ve mevcut tesislerin enerji verimliligini artirmak

B s TENZSUVE “ 16 s
5 Gwveresmi SANITASYON mw mumxmumk

Kurumsal Kapasite gl E nEém

Amacg 4. Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek ve hizmet verimliligini artirmak

Hedef 4.1 Bilgi teknolojilerini cagin gereksinimlerini karsilayacak ol¢ude gelistirmek

Hedef 4.2 insan kaynaklari politikasini giincellemek ve kurum ici egitim programini yayginlastirmak
Hedef 4.3 Dengeli, dngorilebilir ve seffaf bir mali yapi olusturmak

Hedef 4.4 Abone hizmetlerini gelistirmek

Hedef 4.5 Destek stireglerin verimliligini artirmak

4 Bir Bakista Stratejik Plan Misyon, Vizyon, Temel De§erler, Amag¢ ve Hedefler



1.2. Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu

B<1D§lgnqlg Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
egeri (2029)
(2024)
imalati yapilan yeni icme suyu hatti uzunlugu (km) 1.045
42 Bir glin icinde midahale edilen icme suyu sebeke arizalarinin orani (%) 85
27,72 icme suyu kayip kacak orani (%) 24,4
Su kuyusu imalati sayisi (adet) 444
imalati yapilan yeni atik su hatti uzunlugu (km) 1.240
imalati ya da kapasite artisi yapilan atik su aritma tesisi sayisi (adet) 11
0 Cigli Camur Curttme Kurutma Tesisi tamamlanma orani (%) 100
imalati yapilan yeni yagmur suyu hatti uzunlugu (km) 246
Islahi yapilan dere uzunlugu (km) 48
Kérfezde su sirklilasyonunu saglamak igin yapilan tarama miktari (m?3) 5.000.000
0 Y__enil_en_ebilir enerji santralleri ve enerji verimliligi calismalariyla karsilanan eneriji 50
tiiketimi orani (%)
Dijital platformlardan sunulan kurumsal hizmet sayisi (adet) 7
Yapay zeka destekli uygulama sayisi (adet) 6
Dis finansman kullanilan gelir getirici ya da maliyet azaltici proje sayisi (adet) 6
5,9 Acllan is emirlerinin tamamlanma sUresi (gln) 3,5

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

8

A. Planin Sahiplenilmesi

idaremiz 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik sireci, 1ZSU
Genel MUdurligi'nin 27.05.2024 tarihinde tim birimlere
génderdigi yazi ile baslamistir. Séz konusu yazida, iZSU’da
bir Stratejik Planlama Ekibi kurulacagi ifade edilerek tim
birimlerden Stratejik Planlama Ekibi’'nde aktif olarak calisacak
uygun niteliklere sahip personel gorevlendirilmeleri talep edil-
mistir. Stratejik planlamanin basarisinin tiim calisanlarin plani
sahiplenmesiyle mimkin oldugunun bilinci ile Stratejik Plan
hazirlik strecinin kurum geneline yayilmasi amaclanmistir. Bu
nedenle katilimciligi 6n plana cikaran bir Stratejik Plan Hazirlik
Programi olusturulmustur. iZSU Genel Mudarligi 2025-
2029 Stratejik Plani hazirlik strecinin koordinasyonu Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi ve Genel Mudir Yardimcilar
tarafindan yUrGtllmastar.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

iZSU 2025-2029 Stratejik Plani, Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Baskanligi tarafindan yayimlanan Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi temel alinarak olusturulmustur. Bununla birlik-
te, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde yer alan “planlama calis-
malarmin Ust yonetici baskanliginda, tim birimlerin aktif katiim
ve katkilariyla yUrGtilmesi gerektigi” hikmU dogrultusunda
2025-2029 Stratejik Plani'nin hazirlanmasinda katilimci bir yone-
tim anlayisi izlenmistir. Bu dogrultuda Stratejik Plan'in hazirlama
slirecine rehberlik etmek Uzere strateji planlama ve gelistirme
slirecinin asamalari ile zaman planlamasini iceren “2025-2029
Stratejik Plani Hazirlik Programi” hazirlanarak 12/06/2024 tarihin-
de Idaremiz intranet sayfasinda duyurulmustur. Hazirlik Program
kapsaminda; Genel Mudir, Genel Mudur Yardimeilari, Yonetim
Kurulu Gyeleri ve daire baskanlari ile AR-GE ve Strateji Planlama
Sube Mudiri'nin ver aldigi “iZSU Strateji Gelistirme Kurulu”
toplantisi yapilmistir. Buna ek olarak, tim daire baskanliklarinin
temsil edildigi “iZSU Strateji Planlama Ekibi” Gyeleri belirlenmis
olup plan hazirlama calismalarina baslanmistir.

C. Hazirlik Programi

iZSU 2025-2029 Stratejik Planimin hazirlanmasi stirecinin
ilk etabinda; idaremizin gelecege dénik amac hedeflerini
gelistirilebilmesi icin gecmiste hangi hedeflerine ulasamadi-
ginin ve potansiyel kisitlayicilarinin varliginin degerlendirildigi
“Neredeyiz?" sorusunun cevabini belirlemek Uzere “Durum
Analizi” calismalari yapiimistir.

Bu kapsamda;

e Kurumsal tarihce,

e Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi,
¢ Mevzuat analizi,

e Ust politika belgeleri analizi,

e Faaliyet alanlari ile Urln ve hizmetlerin belirlenmesi,
e Paydas analizi,

e Kurulus ici analiz,

e Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel
(PESTLE) Analiz,

® Glclu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) Analizi

calismalari yUrtttlmstar.

Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Paydas Analizi calismalari kapsaminda gerceklestirilen ic ve
dis paydas anketleri; farkli pozisyonlarda calisan 1ZSU perso-
neli, diger kurum ve kurulus katilimcilari, vatandaslar vb. ol-
mak Uzere 1.138 kisinin gorusleri alinarak tamamlanmistir. Dis
paydas analiz galismalari kapsaminda calisma alanlarimizin
énemli paydaslarindan olan T.C izmir Valiligi Cevre Sehircilik
ve [klim Degisikligi il Mudurltigt ve DSI 2. Bdlge Mudurligi
ile birebir gértismeler gerceklestiriimistir.

Mevcut durum analizi calismalarinin énemli bir parcasini olus-
turan PESTLE ve GZFT Analizleri, AR-GE ve Strateji Planlama
Sube MUdurligl koordinasyonunda tim birimlerin temsil-
cilerinin katihm sagladigi bir calistay ile yapilmistir. PESTLE
analizi ile idaremizin faaliyetlerini etkileyen politik, ekonomik,
sosyokdltdrel, teknolojik, yasal ve cevresel etkenlerin analizi
yapilirken, GZFT analizi ile gelecek bes yillik projeksiyonda
iZSU'nun gliclii ve zayif yonleri, gelecekte karsilasilabilecek
potansiyel firsat ve tehditleri ortaya konulmustur.

Ayrica, 1ZSU hizmet alanlari acisindan baglayici hikimler
iceren Ust politika belgeleri incelenmis, mevcut stratejik plan
degerlendirmeye alinmis ve secili drneklem grubu personele
kurum kulttrt anketi yapilarak kurulus ici analiz sonuclari elde
edilmistir.

Mevcut durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili
calismalar sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
onceki dénem stratejik planimizda yer alan stratejik amac ve
hedeflerimiz gézden gegcirilerek degisen kosullara gore yeni-
den belirlenmistir. Bununla birlikte Stratejik Plan'in amag ve
hedefleri belirlenirken, BM Sardurlebilir Kalkinma Amaclari
ile bu amaclarin yerellestiriimesini amaclayan "izmir Gevrek
Modeli” temel referanslarimiz olmustur.

Sonug olarak; Stratejik Plan'da belirlenen amacg ve hedefleri
dogrultusunda “iZSU Strateji Gelistrme Kurulu"nun deger-
lendirmeleriyle performans gostergeleri ve faaliyetleri tanim-
lanarak iZSU Genel Midurligi'niin 2025-2029 yillari arasinda
izleyecegi yol haritasi son haline getirilmistir.
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3.1. iZSU Genel Midiirligii Tarihgesi

Izmir’de Su Hizmetlerinin Tarihsel Geligimi
19. ylizyilda izmir'e tren yollarinin yapilmasi ve izmir limaninin
hareketlilik kazanmasi ile izmir goc alarak biiylimeye
baslamistir. Strekli blylyen kente énemli su yolu olan Vezir
Su Yolu ve Osman Aga Su Yolu araciligiyla getirilen icme
sularinin yetersiz kalmasi ve temin edilen suyun halk sagligini
tehdit eder hale gelmesi izmir'de yeni su kaynagi arayislarini
onemli hale getirmistir.

Budogrultuda 19. ylzyilda kentin en dnemli su kaynaklarindan
Halkapinar sulari igin su imtiyazina gidilerek, su isleri 1895
yilinda Belcika Sirketi olan izmir Sulari Osmanli Sirketi'ne
verilmistir. Vezir ve Osman Aga sularinin ise vakiflar tarafindan
yonetilmesine karar verilmistir.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte, 28 Nisan 1926 tarihinde Tirkiye
Blylk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen 831 sayili Sular
Hakkinda Kanuna goére su vakiflarinin yetkilerinin belediyelere
devredilmesi ile birlikte Vezir ve Osman Aga sularinin idaresi
izmir Belediyesi yénetimine verilmistir.

Diger yandan, Cumhuriyetin ilani ile birlikte adi “izmir Sulari
Turk Anonim Sirketi” olan sirket ise, 5 Haziran 1944 tarihinde
Turkiye Blytk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen izmir
Sulari Turk Anonim Sirketinin Satin Alinmasina ve Devrine
Dair Kanun ile izmir Belediyesi'ne devredilmistir.

Kanunun ydrdrlige girmesiyle su kamusallasmis ve
1 Ocak 1945 tarihinden itibaren izmir Belediyesi kentteki su
idaresini bitiinilyle kontrol altina almistir. izmir Belediyesi,
izmir Sulari Tirk Anonim Sirketinin Satin Alinmasina ve
Devrine Dair Kanunun 6. maddesine dayanarak su islerini
Elektrik, Su, Havagazi, OtobUs, Tramvay Isletmeleri Genel
Mudarlagd (ESHOT) blnyesinde yiritmeye baslamistir.
izmir sularinin yénetimi 1945 yilindan 1987 yilina kadar
ESHOT tarafindan yUritUimustdr.

icme suyu hizmetleri, kamulastirmalar sonrasinda 1945
yilindan iZSU’nun kurulusuna kadar gecen sirecte ESHOT
binyesinde idare edilmeye baslanirken, kanalizasyon ve
yagmur suyu menfezleri gibi hizmetler ise izmir Belediyesi'ne
bagli Fen isleri Midiirliigi'nin sorumlulugunda kalmistir.

IZSU Genel Miidiirliigii Kurulusu

Kentin bluyumesi ile birlikte artan talepler neticesinde su ve
kanalizasyon hizmetlerinin Izmir Blyiiksehir Belediyesi'ne
baglh ve ayri bir tlizel kisiligi ile butcesi olan bir kurulus tarafin-
dan yurdtilmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu ihtiyag dogrultusunda; 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligl Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanuna 3009 sayili Kanunla eklenen Ek-4. mad-
deye gore ve 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'nin yararlige girmesi ile “su ve kanalizasyon
hizmetlerini” yiritmek (zere 01.04.1987 tarihinde lzmir
Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigidi kurulmustur.

1987 vyilinda Bakanlar Kurulu kararyla iZSU Genel
MUdurligid’'ntn kurulmasiyla ESHOT Genel Muadurligi'ne
bagl su ile ilgili birimler ve Izmir Belediyesi Fen Isleri
MUdirligi'niin yirittigl kanalizasyon isleri 1ZSU Genel
Mudurligi'ne devredilmistir.

izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligi (iZSU),
izmir Bliylksehir Belediyesi'ne bagl miistakil bitceli ve
kamu tlzel kisiligine haiz bir kurulus olarak hizmetlerini 1987
yilindan itibaren ylirtitmeye devam etmektedir..

ik kuruldugunda sorumluluk sahasi 700 km? olan iZSU
Genel Mudurligi'nin, 5216 sayili Blylksehir Belediyesi
Kanunu’nun 2004 yilinda yirirlige girmesiyle izmir
BlyUksehir Belediyesinin yetki ve gorev alani 6.200 km?'ye
genislemis ve IZSU Genel Mudurligi'niin su ve kanalizasyon
hizmeti verdigi alan kapsamina 21 ilge, 577 mahalle ve 167
koy dahil edilmistir.

6360 sayili On Dért ilde Bliylksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi llce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunun 2014
yilinda yurirlige girmesiyle izmir Bilyliksehir Belediyesinin
yetki ve gorev alani bir kez daha genisleyerek hizmet verilen
alan 12.000 km?' ye cikmis ve 30 ilce ile 1.295 mahallenin
tamamina su ve kanalizasyon hizmeti verilmeye baslanmistir.
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3.2. 2020 - 2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

14

1yi ve Ustii
- Gergeklesen Gergeklesme Gosterge
Hedef Biitge Harcama Yiizdesi Hedefi
Gergeklesmesi
Stratejik Amag 1: Suyun Sirdriilebilir Yonetimi Yoluyla 7.523.924.638,38 | 4.329.392.794,88 58% 48%
Herkesin Saglikli Suya Erisimini Saglamak
Stratejik Hedef 1.1: Su Kaynaklarini Korumak 7.773.475,00 5.303.304,27 68% 67%
Strgteuk Hedef 1.2: Yeni Icme Suyu Kaynaklari Bulmak ve 268.372.631.42 110.892.660,65 1% 36%
Tesis Etmek
Stratejik Hedef 1.:?: Alternanf Icme Suyu Teknolojilerini 7.303.250,00 1.860.261,60 25% 0%
Arastirmak ve Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.4: Ulusal Icme Suyu Standartlarina Uygun 2715.707.811,29 | 1.321.806.649.19 49% 47%
Su Uretmek
Stratejik Hedef 1.5: Suyun Erisilebilirligini Artirmak ve Kayip, 4.524.767.470,67 | 2.889.529.919,17 64% 59%
Kacaklari Onlemek
Stratejik Amac 2: Atik Sularin Dogaya Zarar Vermeden
Toplanmasini, Aritilmasini ve Yeniden Kullanilmasini 9.993.860.436,99 | 5.849.941.487,83 59% 43%
Saglamak
Stratejik Hedef 2.1: Atik Sularin Atik Su Aritma Tesislerine o o
iletilmesini Saglamak Amaciyla Gerekli Tesisleri Gelistirmek 951.392.499.20 605.493.154,87 64% 50%
Stra.tej.lkwl-.le'def 2.2: Atik Su lletim Sisteminin Etkinlik ve 3.698.186.992,67  2.052.280.223,26 55% 54%
Verimliligini Artirmak
Stratejik Hedef 2.3: Alici Ortama Desarj Edilen Atik Sularin o o
Aritimini Saglamak ve Cevresel Kalitesini Yikseltmek 4.694.006.945,12 2.838.333.013,91 60% 32%
Str?tejlk Hedef 2.4: Aritilmis Sularin Yeniden Kullanimini 650.274.000,00 353.835.095,79 54% 67%
Saglamak
Stratejik Amag 3: izmir Derelerinin ve Kérfezinin Ekosistem 5 5
Temelli Yénetimini Saglayarak Su Kalitesini Yiikseltmek 3.228.981.797.43 | 1.390.322.945,20 43% 63%
Stratejik Hedef 3.1:vYagmur Suyu ve Kanalizasyon Sisteminin 1.377.214.34814 704.234.343,16 51% 36%
Ayristirilmasini Saglamak
Stratejik Hedef 3.2: Sel ve Tagkinlari Onlemek ve Etkilerini
Azaltmak Amaciyla Gerekli Uygulamalari Gergeklestirmek ve 582.582.762,45 236.805.651,49 1% 40%
Tesisleri Yapmak
Stre_atej_lk He_def 3.53: Mevcut Yagmur Suyu Hatlarini Etkin ve 670.770.355,57 316.994.006,79 47% 91%
Verimli Sekilde Yonetmek
Stratejik Hedef 3.4: Korfezdeki Su Kalitesinin Yikselmesini 598.414.331,27 132.288.943,76 22% 80%

Desteklemek
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Iyive Ustii

. Gergeklesen Gergeklesme Gosterge
Hedef Biitge Harcama Yiizdesi Hedefi
Gergeklesmesi
Stratejik Amag 4: Kurumsal Kapasitenin ve Isleyigin, Daha 11.506.291.267,04 | 7.980.288.206,76 69% 57%
Etkin ve Verimli Hale Getirilmesini Saglamak
Stratejik Hedef 4.1: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini 502.311.716,28 124.513.743,28 25% 339
Kullanmak
S?ratejlk I-.Ie.def" 4".2: Varlik Yonetimi, Harita ve Karar Destek 138.497.000,00 67.535.142,40 49% 67%
Hizmetlerini Ylratmek
Strat.ejlk Hedef 4._3.:vlll)a_ha Etkin Bir KurunszaI Yapi Igin Yonetim 7.914.378.190.07 | 5.796.908.163,58 73% 88%
ve Hizmet Verimliliginin Artirilmasini Saglamak
Stl’f:lte]lk Hedef 4:4:. Idarenin Koruma ve Glivenlik Hizmetlerini 877.484.000,00 832.374.354.36 95% 75%
Saglamak ve Gelistirmek
Stratejik Hed:ef 4.5: Bilgi Islem H|zmetler|.n|.Iy|Ie§t|rmek, 347.997.000,00 226.491.192.55 65% 89%
Devamini Saglamak ve Uygulamalari Gelistirmek
Stratejik Hedef 4.6: Mali Yonetimde Etkinlik ve Verimliligin o o
Sirdiriilebilir Sekilde Yiratilmesini Saglamak 479.379.600,00  357.973.708,47 75% 83%
Stratejik Hedef 4.7: Kuruma Ait Tim Varliklari Etkin ve Verimli o o
Bir Sekilde Yoneterek Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak 1157.378.860.69 544.763.081,97 47% 13%
Stratejik Hedef 4.8: is Saghgi ve Giivenligi Calismalarini o o
Eksiksiz Yirlterek Kurumsal Kiltlr ve Farkindalik Olusturmak 88.780.000.00 29.728.820,15 33% 83%
Stratejik Hedef 4.9: Kurumun ig ve Dis Paydaslaryla iletisimi
Glclendirmek, Tanitim ve Halkla lliskilerin Strekliligini 85.000,00 0,00 0% 67%
Saglamak

2020-2024 Stratejik Plani'nin deg@erlendirmesinde 2024 vyili
devam etti@i icin planin ilk dort yilina dair sonuclar ve son yilin
ilk 6 aylik sonuclari degerlendirmeye alinmistir. Her bir yil igin
yayinlanmis olan faaliyet raporlarinin “Performans Sonuclarinin
Degerlendiriimesi” béliminde amac ve hedefler, hem bltce-
sel olarak hem de performans gdstergelerinin gerceklesme
oranlari kullanilarak degerlendirilmistir. Bu dort yilin degerlen-
dirilmesinde de ayni yontem izlenmis ve dort yilin ortalama
degerleri elde edilmistir.

Tablo, her bir performans hedefi icin hedef biitce gerceklesme-
sini ve performans hedeflerinin iyi ve Ustl geceklesme degerini
yakalayan gostergelerin ylzdesel ortalamasini icermektedir.

2020-2024 yil amac ve hedeflerinin performansi genel olarak
incelendiginde stratejik hedeflere dair “lyi ve Ustii” gdsterge
gerceklesme ortalamasi %53 olarak tespit edilmistir. Tdm
hedeflerin bltce gerceklestirme ortalamasi ise %57 olarak
tespit edilmistir.

Ayrintili alan incelemesine bakildiginda;

Suyun Sdrdlirtilebilir Yonetimi Yoluyla Herkesin Saglikli Suya
Erisimini Saglamak amaci altindaki iyi ve Ustl gosterge gercek-
lesme orani %48,

Atik Sulann Dogaya Zarar Vermeden Toplanmasini, Aritilmasini
ve Yeniden Kullanilmasini Saglamak amaci altindaki iyi ve Ustu
gosterge gerceklesme orani %43,

[zmir Derelerinin ve Kérfezi'nin Ekosistem Temelli Yénetimini
Saglayarak Su Kalitesini Yiikseltmek amaci altindaki iyi ve Ust
gosterge gerceklesme orani %63,

Kurumsal Kapasitenin ve lsleyisin, Daha Etkin ve Verimli Hale
Getirilmesini Saglamak amaci altindaki iyi ve Ustl gosterge
gerceklesme orani %57 olarak tespit edilmistir.

Gecmis plan donemi incelendiginde, gerceklesme degerlerinin
dislk cikmasinin nedeninin proje bazinda ¢ok fazla gdsterge
belirlenmis oldugu kanaatine variimis, bu nedenle 2025 - 2029
Stratejik Plani'nda performans gostergesi sayisi ideal seviyeye
indirilmis ve niteligi de artinlmistir.

Ayrica iklim degisikligi ve ekolojik krizlere yonelik direncliligi
artirmak ve icme suyu projelerine 2025- 2029 Stratejik Plan
déneminde agirlik verilmesinin yani sira Koérfez'in iyilestiriimesi
konusundaki faaliyetlerin de gelistiriimesi gerektigi sonucuna
varilmistir.
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3.3. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi béliminde; idaremize gérev ve sorumluluk yikleyen, faaliyet alanimizi duzenleyen mevzuat gozden gegirile-
rek yasal yikimlulikler listesi hazirlanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan mevzuat analizi, IZSU Genel MUdurligi'niin gelecek
projeksiyonunun olusturulmasinda ve stratejik planin hazirlanmasinda énemli bir yer tutmustur.

Yasal Yuktumliilitk Dayanak

Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari, birakilacaklari noktaya kadar her tlrl tesisin etlt ve projesini
yapmak ya da yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim-onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Tespitler Ihtiyaglar

2560 sayil istanbul Su ve Ka-
nalizasyon Idaresi Genel Mii-
darlagd Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun (Madde 2-b)

e imar planlarinda suyun cazibeli olarak akmasi icin olusturulan e Dere alanlarinin islahi distnulerek tapu kadastro islemlerinin
yollarin bulunmamasi. yapiimasi.

e Atik sularin baska bir bolgeye yonlendiriimesi durumunda terfi o imar planlari olusturulurken idari gérislerimizin dikkate alinmasi.
merkezlerinin isletme maliyetlerini ylikseltmesi. e BB ve tim ilce belediyeleri ile ortak cografi bilgi sistemlerinin

e Bodrum katinda ikamet edilmesi durumunda bina atik ¢ikis kullanilmasi.
hatlarinin mevcut atik su hattindan disik olmasi sebebiyle o IBB ve ilge belediyeleri ile kamulastirma ve imar plan
vatandaslarin magduriyet yasamasi. uygulamalarindaki terk islemlerinin saglikli yir(tilebilmesi

amaciyla koordinasyon kurulmasi.

Yasal Yuktumliilitk Dayanak

Alici ortama her tirll atik su desarj denetiminde Cevre Kanunu ile Cevre ve Orman Bakanligi Teskilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun uyarinca Bakanlik yetkilidir. Bu yetki tasrada il Cevre ve Orman Mudiirlikleri'nce
kullanilir. BlyUksehirlere icme ve kullanma suyu temin edilen kita ici ylzeysel su kaynaklari havzalarindaki
denetim faaliyetlerinden 2560 sayili Kanun cercevesinde Bulylksehir Belediyeleri sorumludur.

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi
(Madde 51)

Tespitler Ihtiyaglar

* Ayni bélgenin denetiminde yetki ve sorumluluk cakismasi (izsu
- Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi I Mudurlig) yasanmasinin
cevre kirliligine sebep olmasi.

Yasal Yukiimliilitk Dayanak

2872 sayili Cevre Kanunu
(Madde 11)

Atik Su Altyapi ve Evsel Kati
) . - Atik Bertaraf Tesisleri Tarifele-
Atik sulari toplayan kanalizasyon sistemi ile atik sulanin anitildigi ve aritilmis atik sularin bertarafinin saglandigi | rinin Belirlenmesinde Uyulacak

atik su altyapi sistemlerinin kurulmasi, bakimi, onarimi, islahi ve isletilmesinden; Biyuksehirlerde 20/11/1981 | ysul ve Esaslara iliskin Yonet-
tarihli ve 2560 sayili ISKI Genel MUdUrltgu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunla belirlenen kuruluslar, melik (Madde 4/b)

belediye ve micavir alan sinirlari icinde belediyeler, bunlarin disinda iskana konu her tirli kullanim alaninda
valiligin denetiminde bu alanlari kullananlar sorumludur.

e Su kaynaklarinin korunmasina yonelik yetki, sorumluluk ve gorevler
kapsaminda mevzuat dlizenlemelerinin yapiimasi.

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

(Madde 51)
Atik Yonetimi Yonetmeligi
(Madde 7 c/d)
Tespitler Ihtiyaglar
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Midurligii ile gérev e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi | Miidrltgu ile gdrev
ve yetki cakismasi (Alici ortam, tehlikeli atiklar, sivi atiklar, ve yetki catismasini (Alici ortam, tehlikeli atiklar, sivi atiklar,
camurlar, atik tasima). camurlar, atik tasima) dnleyecek nitelikte mevzuat diizenleme

Onerisinin hazirlanmasi ve yakin takibi.
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Yasal Yiiktimliiliik Dayanak

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve ylizeysel kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turll tesisin etlt ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari

devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak bu
sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirll tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

2560 sayili istanbul Su ve

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve Kanalizasyon Idaresi Genel
endustri artiklart ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis Miadurltgi Kurulus ve Gorev-
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tlrld teknik, idari ve hukuki leri Hakkinda Kanun (Madde 2
tedbiri almak. a/b/c/d/eff).

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri ylritmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her turldi tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri
satmak, ISKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tlrlG tasinmaz mali kamulastirmak veya
lUzerinde kullanma haklari tesis etmek.

Tespitler Ihtiyaglar

e 2560 sayill kanunun adinin ISKi Genel Mudirliigl idaresine atif e Su ve kanalizasyon idarelerinin yetki gorev ve sorumluluklarini
yapmasl, duzenleyen yeni bir kanun c¢ikarilmasi gerekmektedir.

e Kanunun cok eski olmasi ve Idaremiz ile bélgemize yénelik
glntmuz ihtiyaclarini karsilayamamasi.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak

“(1) Ormanlik alanlarda talep sahibi, e-Devlet Gizerinden talep yazisi ile beraber; )
Orman Kanununun 17 nci

Maddesinin UglincU Fikrasinin
Uygulanmasi Hakkinda Yénet-
melik (Madde 5)

d) Su izinlerinde yeralti suyu arama belgesini veya su kiralama/kullanma/tahsis belgesini, ruhsatini veya
kira s6zlesmesini, ekleyerek kesin izin icin veya (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen belgeleri ekleyerek
On izin igin miracaatta bulunur. Ayrica bu fikradaki istenilen belgelerden bir takimini fiziksel olarak Bélge
Mudurltgtne goénderir.”

Tespitler Ihtiyaglar

e Orman Genel Mldurligu, 6360 sayili kanunla devir olan kuyular e Y{rUrlUkte olan yonetmelikte 6360 sayili kanunla devir olan
icin herhangi bir miracaatta bulunuldugu zaman séz konusu kuyularin muaf tutulmasinin eklenmesi.
kuyularla ilgili su arama/su kullanma belgelerini talep etmektedir.
Ancak bu belgelerin idaremiz arsivinde bulunmamasi ve bu
kuyulara ait belgelerin dizenlenememesi nedeniyle orman izin
dosyalari tamamlanamamakta ve eski kuyular ile birlikte buna
bagll hatlar yenilenememektedir.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak

Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve | 5216 sayili BlyUksehir Beledi-
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak. yesi Kanunu (Madde7/r)

Tespitler Ihtiyaglar

o DSi'nin yatinm programi disinda idaremiz tarafindan planlanan veya | © Su ve Kanalizasyon Genel Midiirliikleri ile DSI Genel Miidiirligu

yatinm programinda yer alan barajlarin proje ve yapimi asamasinda arasinda kentin icme suyu baraj/golet yatirnmlarinin hayata
problemler yasanmakta, séz konusu calismalar ortak protokoller ile gecirilmesi icin gerekli protokollerin hazirlanmasi ve hizli bir
yurGtilememektedir. sekilde uygulanmasina yonelik kurumlararasi koordinasyonun

glclendiriimesi.
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak

izmir Blyiiksehir Belediyesi
izmir ic korfez su kalitesinin artirlmasi ve kdrfezdeki su sirkiilasyonunun saglanmasina yénelik olarak, derele- | 1ZSU Genel Midurligii
rin cikis agizlarinin deniz tarafi ile izmir i kdrfezinin karasallasan bélgelerinde tarama calismalarinin yapilmasi- | Calisma, Usul ve Esaslari
ni saglamak, korfez ekosisteminin gelisimine yonelik izleme faaliyetlerini ylritmek. Hakkindaki Teskilat
Yonetmeligi (Madde 39/g)

Tespitler Ihtiyaglar

e Gergeklestiriimesi planlanan tarama calismalari icin dis paydaslar | ® Tabii olunan kanun ve yonetmelikler uyarinca tarama
nezdinde yuratllen gerekli izin streclerinin yavas ilerlemesi faaliyetlerine iliskin izinler ile ilgili dis paydaslar ile ylrGtdilen
nedeniyle calisma planlarinda gecikmeler yasanmaktadir. yazisma sureclerinin hizlandirimasina iliskin yasal mevzuatta

gerekli dizenlemelerin yapilmasi.

Yasal Yukiimliilitk Dayanak

2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
MUudurligu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yiritmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak.

(Madde 2/d
Tespitler Ihtiyaglar
e llce belediyesi tarafindan yapilacak asfaltlama calismalarina ait e |ce belediyeler ile koordinasyonun saglanmasi ve yapim
programlarin |daremize bildirilmemesi nedeniyle mevcut vana asamasinda kontrol ekiplerinin yerinde bulunmasi konusunun

ve priz busakleleri ile baca kapaklarinin asfalt altinda kalmasi mevzuatta hikme baglanmasi.
veya hasar gérmesi, asfalt seviyesine yukseltilen vana ve priz

busaklelerin Gzerlerinin tekrar kapanmamasi icin ilce belediyeleri

ile koordinasyon saglanamamasi.

Yasal Yukiimluliik

3194 sayili imar Kanunu

icme suyu ve kanalizasyon katilim paylari tahakkuk ve tahsilat islemlerini yGriitmek.

Ihtiyaglar

Tespitler

o ilce belediyeleri tarafindan diizenlenen imar durum belgesindeki
imar durumuna esas bilgilerin gtincel olarak islenmesi.

e llce belediyelerince diizenlenen imar durum belgelerinin giincel
bilgileri yansitmamasi.
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3.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ulusal, bdlgesel ve kent diizeyinde idaremizi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ve mevcut isleyisimize katki verecek ust poli-
tika belgeleri analiz edilmis ve s6z konusu belgeler IZSU Genel Midrligi 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken degerledirmeye

alinmistir.

12. Kalkinma Plani (T.C. Cumhurbaskaniigi Strateji ve Bitce Baskanligi)

ilgili Boliim/Referans

Verilen Géreu/ihtiyaglar

©350 numarali politika paragrafi
©427.3 numarali politika paragrafi
©504.3 numarali politika paragrafi
508 numarali politika paragrafi
©508.7 numarali politika paragrafi
*511 numarali politika paragrafi
#3832 numarali politika paragrafi
©832.1 numarali politika paragrafi
©832.3 numarali politika paragrafi
833 numarali politika paragrafi
©866.4 numarali politika paragrafi
©868 numarali politika paragrafi
©872 numarali politika paragrafi
875 numarali politika paragrafi
©875.4 numarali politika paragrafi
©876 numarali politika paragrafi
©876.1 numarali politika paragrafi
877 numarali politika paragrafi
©877.1 numarali politika paragrafi
©878 numarali polltika paragrafi
©878.1 numarali polltika paragrafi
©878.2 numarali polltika paragrafi
©878.4 numarali polltika paragrafi
©878.6 numarali polltika paragrafi
©880 numarali politika paragrafi
©880.1 numarali politika paragrafi
©880.2 numarali politika paragrafi
©942 numarali politika paragrafi
©943 numarali politika paragrafi

©947 numarali politika paragrafi

oSlrdurilebilir Kalkinma Amaclari arasinda yer alan sorumlu Gretim ve tiketim davranislarinin
(SKA 12) toplumda yayginlastiriimasi 6zendirilecektir.

eTemiz enerji Uretimi ve kullanimi tesvik edilecektir.

eSuyun kullanim miktarini esas alan yontemlere gore fiyatlandiriimasi saglanacaktir.
eEnerjinin her anlamda verimli kullanimina yonelik calismalar surdurdlecektir.
eEnerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi gticlendirilecektir.

©2053 yili net sifir emisyon hedefi kapsaminda artan elektrifikasyonun daha temiz kaynaklarla
karsilanmasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynakli elektrik Uretimi artirilacak ve sebekeye enteg-
rasyonu saglanacaktir.

*Mevcut ve yeni yapilacak olan alt ve Ustyapilarin afetlere karsi direncliligi saglanacaktir.

eUlusal dlcekte kritik altyapi ve Ustyapilar tlrlerine gore siniflandirilarak ¢oklu afet tehlikelerine
gore risk degerlendirmesi yapilacak ve gerekli olanlar gliclendirilecektir.

eAltyapilarin coklu afet tehlikelerine karsi korunmasi icin dizenli bakim ve onarimi yapilacaktir.

eiklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal direnclilik artirilarak uyum kapasitesi
glclendirilecektir.

eDeniz coplerine sebep olan atiklarin kaynaginda énlenmesi ve mevcut deniz ¢coplerinin deniz
cevresine zararinin engellenmesi amaciyla galismalar yUrGtulecektir.

eiklim degisikligiyle micadelede kapasite ve toplumsal bilincin artirilmasi saglanacaktir.

eKarasal ve denizel ekosistemler ile ekosistem hizmetlerinin korunmasi, iyilestirilmesi ve strdiri-
lebilir kullanimi ile biyolojik gesitliligin korunmasi saglanacaktir.

eSu kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek strdurtlebilir, bittncdl, etkin ve verimli
sekilde yonetimi saglanacaktir.

eNehir havza yonetim planlarinin uygulamaya gecirilmesiicin kurumsal kapasite gtclendirilecektir.

eSu kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali
planlama yapilacaktir.

eilgili tim kurum ve kuruluslarca giincel veri temin edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin etkinligi
artirilacak, mevzuat altyapisi gtclendirilecektir.

eiklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim degisikligine uyum saglanma-
sina yonelik faaliyetler ylritilecektir.

eiklim degisikligiyle ilgili cevresel faktérlerin su kaynaklari tizerindeki etkileri izlenecektir.
eSu kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler acisindan korunacak ve iyilestirilecektir.
eKalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklari envanteri olusturulacaktir.
e Yeralti suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisinde dikkate alinacaktir.

eRuhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici hale getirile-
cektir.

e Atik su aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi
mevcut engellerin giderilmesine yonelik calismalar hizlandirilacak, standartlara uygun isletiime-
sine iliskin destek mekanizmalari ve atik su aritma tesisi camuru bertarafi kapsaminda alternatif
sistemler gelistirilecektir.

eSuyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi icin gerekli
tedbirler hayata gecirilecektir.

*Degisen iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Planinda tanimlanan
eylemlerin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

e Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi glclendirilecektir.
e Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi gticlendirilecektir.

e Daha hizli, kaliteli ve guvenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bicimde
duyurulmasi ile vatandaslarla ¢ift yonlu iletisim kurularak katiimci demokrasi anlayisinin gelistiril-
mesi saglanacaktir.
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iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

(T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi)

ILgili Boliim/Referans

Verilen Géreu/Ihtiyaglar

KENT SEKTORU

Stratejik Hedef 1. Kentlerin ve kentlilerin
uyum kapasitelerinin  ve direncliliginin
artiriimasi.

Stratejik Hedef 3. Doga ile dengeli
iklim direncli, strdarulebilir kentlesmenin
saglanmasi.

KNT1. Sel ve taskin riskli kentsel alanlarin ve yapilarin tespiti, kirllgan gruplarin
ihtiyaclari géz 6ntinde bulundurularak iyilestirilmesi, dontstmd, tahliye kagis koridor-
lari olusturulmasi, kapali dere hatlarinin acilmasi, dere yataklari cevresinde koruma
zonlari olusturulmasi.

KNT3. Kentsel altyapinin iyilestiriimesi, kapasitesinin artiriimasi, drenaj sistemlerinin
yeniden yapilandiriimasi, birlesik kanalizasyon (yagmur suyu, atik su) sistemlerinin
ayristiriimasi, akilli sistemlerin (sensérler vasitasiyla izleme yapan) kullaniimasi.

KNT10. Mevcut su ylzeylerinin korunmasi; kentsel alan ve ceper bolgelerde yagmur
hendekleri ve dogal su ylzeyleri olusturulmasi; kamusal alanlarin siddetli yagislarda
suyu biriktiren ve depolama sistemine aktaran bir tasarima donusturilmesi.

SU KAYNAKLARI YONETiIMi SEKTORU

Stratejik Hedef 1. Su Kaynaklari yone-
timi alaninda politik ve yasal gergevenin
gelistiriimesi, veri ve bilgi Uretimi ile
paylasiminin artirilmasi, kurumsal
kapasitenin, is birliginin ve farkindaligin
glclendirilmesi.

Stratejik Hedef 2. Su kaynaklarinin
korunmasi, iyilestiriimesi ve verimli kulla-
nilmasinin saglanmasi.

SUY1. Havza o6lcekli yonetim planlarinin hazirlanmasi, mevcut yonetim planlari kap-
samindaki 6nlem, tedbir ve eylemlerin uygulanmasi ve takibi.

SUY2. Etkin su ve atik su yonetiminin saglanmasi icin izleme ve bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi, yerlistu ve yeralti suyu kaynaklarinin miktar ve kalitesi ile sektorel su
tketimlerine iliskin envanter olusturulmasi.

SUY3. Su yonetimine yonelik mevzuatin gelistiriimesi.

SUY4. iklim degisikliginin su kaynaklari, géller, sulak alanlar ve kiyilara etkilerinin
tespit edilmesi.

SUYS5. Degisen Iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani'nin (2023-2033) uygulanmasinin takibi.

SUY6. icme ve kullanma suyu temin edilen veya edilmesi planlanan yiizeysel ve
yeralti su kaynaklarina iliskin havza koruma calismalarinin strddrilmesi.

SUY7. Su kaynaklarinin kalitesini korumak maksadiyla desarj standartlari ve para-
metrelerin glncellenerek tim havzalarda uygulanmasi, aritilmis atik su miktarinin
artirlmasi, arritilmis atik sularin yeniden kullanim oraninin 2030 yilina kadar %15
seviyesine cikariimasi.

SUY9. Yagmur suyu yonetimi icin yasal cercevenin hazirlanmasi, yagmur suyu altya-
pisi ve kirlilik kaynaklarina iliskin envanterin hazirlanmasi ve glincellenmesi.

SUY10. Belediyelerde su kayiplari oraninin ilgili mevzuat ve su verimliligi strateji
belgesi hedeflerine gore dusurllmesi, kentlerde yagmur suyu hasadi ve gri suyun
kullanimi gibi alternatif su kaynaklari kullaniminin yayginlastiriimasi, gtvenli icme
suyu sebekesine erisimin artiriimasi.

SUY12. Icme suyu maksatli yer alti suyu kaynaklarinin koruma alanlarinin belirlen-
mesi, yeralti suyu kdtleleri ile ilgili calismalarin ydritidlmesi, yer alti suyu isletme
sahalarinda yillik yeralti suyu ¢ekimi izleme ve kontrol raporlarinin hazirlanmasi, yeralti
suyu isletme kuyularina sayac takilmasi, yeralti barajlari ve yeralti suyu suni besleme
yapilarinin artirilmasi.

SUY13. Sanayi isletmelerinde, sanayi bolge ve sitelerinde olusturulacak mevzuat ve
Su Verimliligi Strateji Belgesi cercevesinde ylzeysel ve yeralti suyu kullanimlarinin
izlenmesi ve kayit altina alinmasi, sanayi, enerji, madencilik sektorlerinde kullanilan
sularin verimli kullanimi ve geri kazaniminin saglanmasi.

SUY14. Taskin kontrol calismalari kapsamindaki yapisal énlemlerin doga temelli
¢Ozlimler gozetilerek yapilmasi, taskin tahmin ve erken uyari sistemlerinin yayginlas-
tirnlmasl, sel ve taskin tesisleri kapasite rehabilitasyonu calismalarinin strdtrtlmesi,
sel ve taskin riski olan alanlarda toprak muhafaza calismalarinin strddrtimesi, yukari
havza sel kontroll calismalarina hiz verilmesi, kuraklik tahmin ve erken uyari sistemi-
nin kurulmasi ve yayginlastiriimasi.
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iklim Degisikligi Azaltim Stretejisi

(T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Iigili Bsliim/Referans

ve Eylem Plani (2024-2030)
Bakanlgi)

Verilen Géreu/Ihtiyaglar

Strateji A-S.1 Atiklarin ve atik suyun
olusmadan dnlenmesi ve azaltiimasi.

A-S.1.5 Aritima ve desarja gonderilen atik suyun azaltiimasi igin suyun verimli kulla-
nilmasina yoénelik calismalar yapiimasi.

Strateji A-S.4 Atk su yonetiminin ve
aritma altyapisinin iyilestiriimesi.

A-S.4.1 Atik su aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirilmasi.

A-S.4.2 Aritma gamurunun déngusel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararli kullaniima-
sina éncelik veren surdurtlebilir aritma camuru yonetimine sahip olan atik su aritma
tesisi sayisinin artirilmasi.

A-S.4.3 Donglsel ekonomi ilkeleri cercevesinde surdurllebilir atik su yonetiminin
olusturulmasi.

Strateji A-S.7 Atk yonetiminin, don-
glsel ekonomi prensipleri ve sera gaz
emisyon azaltimi dikkate alinarak iyilesti-
rilmesi icin Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi
ve teknolojik altyapinin gelistiriimesi.

A-S.7.4 Atik su aritma tesislerinin donglsel ekonomi ilkeleri ve sera gazi emisyon
azaltim hedefleri dogrultusunda surdurdlebilir yonetimini destekleyecek Ar-Ge calis-
malarinin yapilmasi.

A-S.7.5 Atk ve atik su yonetiminde slirec optimizasyonu ve enerji verimliligi sag-
lanmasi amaciyla ileri sensor teknolojileri, yapay zeka ve uzaktan algilama gibi dijital
teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi.

Strateji B-S.1 Mevcut binalarda enerji
verimliliginin iyilestirilmesi.

B-S.1.6 Binalarda enerji verimliligi biling dizeyinin artirilmasina yonelik farkindalik
calismalarinin ytrattlmesi.

Degisen iklime Uyum Gergevesinde Su Verimliligi Stratejisi Belgesi ve Eylem Plani
(2023-2033) (Tarim ve Orman Bakanlig)

(Kentsel Su Verimliligine iliskin Amag, Hedef ve Stratejiler)

ILgili Boliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Hedef 1 Su verimliligini artiracak ve
tesvik edecek yasal, idari ve teknik
dlzenlemeler ve planlamalar yapilmasi.

Hedef 2 Havzalardaki su mevcudiye-
tinin izlenmesi, iklim degisikliginin su
kaynaklarina etkilerine yonelik projeksi-
yonlara gore havza dlceginde verimlilik
tedbirleri dikkate alinarak planlamalar
yapllmasi.

Hedef 3 Alternatif (geleneksel olma-
yan) su kaynaklarinin (yagmur sulari, gri
sular, kullaniimis sular, deniz suyu, aci
su, vb.) kullaniminin yayginlastiriimasi.

EYLEM NO 13. icme suyu ve tarimsal sulama amacli yapilan sebeke calismalarinda
kullanilan tim malzeme ve ekipmanlar icin kalite kontrol sisteminin gelistiriimesi.

EYLEM NO 3. Kentlerde yagmur suyu hasadi, taskin yonetimi, ekolojik altyapi ve drenaj
sistemlerinin glclendirilmesi icin stinger sehir modelinin yayginlastiriimasi.

EYLEM NO 4. Su ve kanalizasyon idarelerince yagmur suyu sebekesinde toplanan
sularin verimli kullaniimasi icin yerel dlcekli planlarin hazirlanmasi.

EYLEM NO 6. Kullaniimis sularin yerel, bolgesel ve havza bazli ihtiyaclar dikkate alinarak
belirlenen farkli yeniden kullanim (tarimsal sulama, cevresel besleme, sanayide kulla-
nim, peyzaj sulama, icme suyu olarak degerlendirme vb.) alternatiflerinin uygulamaya
gecirilmesi.

EYLEM NO 7. Atik su aritma tesislerinde aritilan suyun farkli amaclarla yeniden kullani-
miigin uygun teknolojilerin yayginlastiriimasi.

EYLEM NO 11. Kent 6lceginde ve kirsal bolgelerde yagmur suyu hasadinin yayginlas-
tirnlmasi icin sarni¢ yapilarinin kurulmasi, ¢zellikle ani taskin ve siddetli yagislara cevap
verebilecek sistemlerin kurulmasi ve su toplama sistemlerine entegre edilmesi.
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3.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Su kaynaklarinin bulunmasi ve temin edilmesi

Su kaynaklarinin korunmasi ve etkin yonetilmesi

icme ve kullanma suyu altyapisi projelendirme

Sardurilebilir icme suyu dagrtim ve kontrolii

Icme Suyu Yonetimi icme suyu aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesi

icme suyu kalitesini belirleme, izleme ve dezenfeksiyon calismalari

icme ve kullanma suyu sebeke hatti bakim onarim ve yenileme

Havza koruma faaliyetleri

Atk su sebeke ve tesis projelendirme

Atik suyun toplanmasi ve uzaklastiriimasi

Cevreye Duyarli Atik Su

Yénetimi Aritma tesisi yapim ve isletilmesi

Atik suyun aritilmasi ve kontrol altinda tutulmasi

Aritma camurlarinin yakilmasi ve bertarafi

Yagmur suyu altyapisi olusturma

Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari ayristiriimasi

Taskin yonetimi

iklim Degisikligine Uyum

. . .. Derelerin islah, bakim - onarim ve temizligi
Direncli Altyapi ve Enerji

Verimliligi Kérfezin su kalitesinin izlenmesi ve iyilestirimesi

Korfez tarama calismalari

Yenilenebilir enerji santralleri

Enerji verimliligi

Bilgi sistemi yonetimi

insan kaynaklari ydnetimi

Mali kaynak yonetimi

Kurumsal Kapasite Abone hizmetleri

Destek hizmetleri yonetimi

Kurumsal tanitim hizmetleri

Varlik yonetimi
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3.6. Paydas Analizi

3.6.1. Paydas Onceliklendirme Anketi Uygulamasi ve Degerlendirilmesi

Stratejik plan hazirlik stirecinde kurum analizi calismalari kapsaminda, IZSU Genel Miidirligi'niin hizmetlerini gelistirebilmesi
adina paydas listesi glincellenmis ve hazirlanmis olan paydas listesi, paydas onceliklendirme anketi ile birimlere yazi ile
sunulmustur. Birimler listedeki paydaslardan paydasi etkileme ve paydastan etkilenme dizeylerini 5'li likert 6lcegi kullanip
oylayarak bir skor elde etmistir. Elde edilen skorlar gruplandirilarak paydaslarla iliski diizeyleri belirlenmistir.

Paydasi Etkileme Diizeyimiz Puanu Paydastan Etkilenme Diizeyimiz Puani

. . L Kurumumuz, paydasin yapmis oldugu faaliyetlere
Paydas, yapmis oId_ug_gmuz faahyetlere da'f bilgi 1 dair bilgi almakta ancak asgari dizeyde etkilen- 1
almakta ancak asgari dlizeyde etkilenmektedir. 4

mektedir.

Paydas yapmis oldugu calismalarda kurumumuzla Kurumumuz yapmis oldugu calismalarda bu
bilgi alisverisinde bulunmaya ihtiyac duymakta, 2 paydasla bilgi alisverisinde bulunmaya ihtiyac duy- 9
zaman zaman resmi yazismalar Uzerinden kurumu- makta, zaman zaman resmi yazismalar kanaliyla
muzla iletisime gecmektedir. paydasla iletisime gecmektedir.
Paydas, calismalarini sdrddrirken kurumumuzla Kurumumuz, calismalarini slrdlrirken bu pay-
resmi yazisma yoluyla sik iletisim kurmakta, hatta 3 dasla resmi yazisma yoluyla sik iletisim kurmakta, 3

gerektiginde toplanti ya da ziyaret gibi ylz ylze
gortisme yontemlerini kullanmaktadir.

hatta gerektiginde toplanti ya da ziyaret gibi ylz
ylze gorisme yontemlerini kullanmaktadir.

Paydasin calismalarinda, kurumumuzun faaliyetleri
onemli rol oynamakta ve o paydasin da calismalari- 4
na yon vermektedir.

Paydasin calismalari ve almis oldugu kararlar,
kurumumuz acisindan blytk 6éneme sahip olup, 4
calismalarimiza yon vermektedir.

Yapmis oldugumuz calismalar, paydasin calisma-
larini dogrudan etkilemekte, hatta kimi calismala-
rinda kurumumuzdan izin almasi gerekmektedir.

Kurumumuz paydasin calismalarindan ve aldigi
kararlardan dogrudan etkilenmekte, hatta kimi
konularda o paydasin izni ve onayini almak zorun-
dadir.

3.6.2. Paydas Onceliklendirme Anketi Sonuglari

Belirlenen skorlara iliskin diizeyler; “Cok Yogun iliski Diizeyi, Yogun iliski Dizeyi, Normal lliski Diizeyi, Diisik iliski Dizeyi,

Cok Diisiik iliski Diizeyi” olarak kategorize edilmistir.

Sira Paydas Skor Lliski Diizeyi
1 Vatandaslar 5,00
2 izmir Biyliksehir Belediyesi 4,79
3 IZSU Genel Kurulu - IBB Meclisi 4,73
4 Izmir Valiligi 4,10 COK YOGUN
5 Bakanliklar 3,80 ILISKI
6 Belediye Sirketleri 3,69
7 Devlet Su isleri Genel Mudurliigi 3,63
8 izmir Valiligi Cevre, Sehircilik ve ilkim Degisikligi Il Mudurligi 3,53
9 Kamu Ihale Kurumu 3,40
10 Gediz AS. 3,39
il Muhtarliklar 3,36
12 iice Belediyeleri 3,36 YOGUN ILISKI
13 izmir Orman Boélge Mudurligi 2,67
14 Sendikalar 2,53
15 IZMIRGAZ - izmir Dogalgaz Dagitim A.S. 2,63
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24

Sira Paydas Skor ftigki Diizeyi

16 Karayollari Genel Mudurltgu 2,45

17 izmir 1 ve 2 Numarali Kiltir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Midurligi 2,43

18 Tedarikgiler 2,43

19 Yerel ve Ulusal Basin Kuruluslari 2,39

20 izmir il Tarim ve Orman Mudirliigi 2,29

22 izmir il Saglik MUdGrliga 2,16 NORMAL
21 Universiteler 2,16 ILISKI
22 izmir il Saglhk Madurltga 2,16

23 iller Bankasi Anonim Sirketi Genel Midurligi 2,12

24 Devlet Malzeme Ofisi izmir Bélge MidUrligi 2,10

25 ESHOT Genel Mudurlugu 2,02

26 izmir il Tarim ve Orman Mudurligi 2,01

27 llce Kaymakamliklari 1,94

28 Meslek OrgUtleri (TMMOB, izmir Barosu, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi vb. ) 1,92

29 izmir il KGltdr ve Turizm Mdarligi 1,88 Lo
30 SGK izmir Il Midurligi 1,75 DUSUKILISK!
31 izmir Emniyet Midurligi 1,68

32 TCDD 1,61

33 izmir Il Milli Egitim MadUrltga 1,45

34 izmir il Jandarma Komutanligi 1,29

35 Sahil Glvenlik Ege Deniz Bélge Komutanhgi 1,25

36 Meteoroloji 2.Bélge MudirligiiZMIR 1.1

37 izmir Vakiflar Bélge Midurligi 1,10

38 Izmir Vergi Dairesi Baskanligi 1,06

39 Siyasi Partiler 0,96

40 Uretici Kooperatifleri ve Birlikleri 0,82

4 izmir Kent Konseyi 0,80 COK DUSUK
42 TUBITAK 072 ILISKI
43 il Ntfus ve Vatandaslik Midurliga 0,58

44 Mahkemeler 0,58

45 izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudirliigi 0,58

46 Profesyonel ve Amator Spor Kullipleri 0,51

47 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Altyapi Yatirimlari Genel Mudarltga 0,48

48 izmir Genclik ve Spor il Midrltga 0,45

49 Sayistay 0,45

50 TUIK 0,34

Paydas énceliklendirme anketi sonuclariincelendiginde, “Vatandaslar”in enyiiksek skora sahip paydas oldugu, izmir Biyiiksehir
Belediyesi, izmir Valiligi, bakanliklar, Belediye Sirketleri, Devlet Su isleri Genel Midirligu, izmir Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Il Miidirligu ile de cok yogun iliskide olundugu tespit edilmistir. Bu nedenle cok yogun iliskide bulunulan paydaslara
has olmak Uzere birebir gérlisme ya da ayrintili anketler araciligiyla dnerileri ainmistir. Analiz sonuglari, “vatandas odakl hizmet
anlayisi”nin dnemini tekrar ortaya koymaktadir.

Durum Analizi Paydas Analizi



3.6.3. Faaliyet Onceliklendirme Anketi Sonugclari

iZSU'nun SMS ve kurum intraneti (zerinden uyguladigi “Faaliyet Onceliklendirme Anketi” basta vatandaslar olmak
Gizere, paydas analizinde yogun olarak iliski icinde oldugumuz paydaslarimiza yonelik olarak uygulanmistir. Katihmcilar
énce katilimel tiriini secmis, daha sonra da iZSU'ya ait siralanmis 14 kurum faaliyetinden &ncelik verilmesi gerektigini
disindigu 5 faaliyeti isaretleyerek anketi tamamlamistir. 2020-2024 Stratejik Plani doneminde de benzer bir anket
uygulamasi yapildigr icin, aradan gecgen 5 yillik stiredeki degisim goz éniinde bulundurularak bir degerlendirme yapiimistir.

Katilimcei turlerinin “Vatandas”, Sivjl Toplum Kurulusu Temsilcisi”, ”Resmi Kurum Kurulus Temsilcisi”l, “"Muhtar”, __”izmir
Blyuksehir Belediyesi Calisani”, "IZSU Calisani”, “ESHOT Calisani”, “lice Belediyesi Calisani” ve “IBB Meclis Uyesi”
oldugu ankete katilan 1.138 kisi toplamda 5.310 oy kullanarak en fazla tekrar eden 5 faaliyeti belirlemistir.

Faaliyet Alani Oy Sayisi Oy Yiizdesi
Su kayiplarinin azaltilmasi 667 12,6
icme suyu temini 558 10,5
Baraj ve golet gibi icme suyu havzalarinin korunmasi 528 9,9
icme suyunun saglikli ve standartlara uygun olarak arrtilmasi 509 9,6
Kanalizasyon sebekesi yapimi, bakim ve onariminin saglanmasi 395 7.4
Yeni su kuyularinin acilmasi ve korunmasi 371 7,0
Atik suyun aritilarak geri dontstndn saglanmasi 361 6,8
Sel ve taskinlari dnleme 339 6,4
Korfezin temizlenmesi ve rehabilitasyon 320 6,1
Su tasarrufu konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi 307 5,8
Temiz ve slrdUrUlebilir enerji projeleri 293 5,5
Derelerin bakim ve temizliginin yapiimasi 254 4,8
Abor_welik olusturma, abonelik devir ve sonlandirma hizmetlerinin kolay ve hizl bir sekilde yuratal- 156 2.9
mesi
Atk su aritma tesislerinden ¢ikan gamurun bertarafi, kurutulmasi, crtttlmesi 102 1,9
Diger 150 2,8
Toplam 5.310 100

3.6.4. Faaliyet Onceliklendirme Anketi Uygulamasi ve Degerlendirilmesi

Yapilan anket sonucunda, kurum/kurulus ve temsilcilerin verdigi cevaplardan c¢ikan dnceliklendirmede en ylksek oyu alan 5
faaliyet alan;

1.Su kayiplarinin azaltilmasi

2.lcme suyu temini

3.Baraj ve golet gibi icme suyu havzalarinin korunmasi

4.icme suyunun saglikli ve standartlara uygun olarak arrtiimasi

5.Kanalizasyon sebekesi yapimi, bakim ve onariminin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Katiimeilarin blytk cogunlugunun icme suyu hizmetleri alanindaki faaliyetleri oyladigi gorilmustdr. Bu sonucun kuraklik riski ve
iklim degisikliginin yaratacagi olumsuz etkiler konusundaki duyarliliktan kaynaklandigr dtstntlmektedir.

En yliksek oyu alan 5 faaliyet %0 %25

Suteyplannn aziimes . I -
667 oy %126
ey R 105
Baraj ve golet gibi icme suyu havzalarinin korunmasi _ %9.9
528 oy o

icme suyunun saglikli ve standartlara uygun olarak aritiimasi
509 oy

%9,6

Kanalizasyon sebekesi yapimi, bakim ve onariminin saglanmasi _ %74
395 oy !
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3.7. Kurulus i¢i Analiz

26

3.7.1. insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

iZSU Genel Miudirliigi'nde 30.06.2024 tarihi itibari ile
istihdam edilen toplam personel sayisi 1.810'dur. Toplam
personel icerisinde 380 kadrolu isci, 43 sdzlesmeli ve 1.387
memur yer almakta olup, istihdam edilen toplam personelin
%25'i kadin, %75'i erkek personeldir.

istihdam
Bicimlerine Gore
Personel Dagilimi

%77 Memur Personel
%271 Daimi Isci
Sozlesmeli Personel

*30.06.2024 tarihi itibariyle

a. Memur Personel Analizi

iZSU Genel Mudirligii'nde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'na tabi toplam 1.387 personelin %28'i kadin olup
%72'si erkektir. Memur personelin %10'unu ylksek lisans
ve doktora, %74'Unl lisans ve ylksekokul %14'Und lise ve
dengi, %2'sini ilkégretim mezunlari olusturmaktadir.

Hizmet Sinifi Pg;s;glel
Avukatlik Hizmetleri 22
Genel idare Hizmetleri Sinifi 618
Saglik Hizmetleri Sinifi 35
Teknik Hizmetler Sinifi 711
Yardimci Hizmetler Sinifi 1

b. Kadrolu is¢i Personel Analizi

4857 sayili Is Kanunu'na tabi kadrolu isci personel kadro-
sunda istihdam edilen 380 personelin %10'u kadin %90’
erkektir. Kadrolu isci personelin %13'UnU lisans ve yuksek
okul, %30'unu lise ve dengi, %57'sini ilkogretim mezunlari
olusturmaktadir.

Durum Analizi Kurulus igi Analiz

c. Sozlesmeli Personel Analizi

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49. maddesi geregi kurum-
da 43 sozlesmeli personel istihdam edilmektedir.

istihdam edilen sézlesmeli personelin %47'si kadin, %530
erkektir. S6zlesmeli personelin %98’ ylksekokul ve lisans
mezunu olup %2'si lise ve dengi okul mezunudur.

d. Hizmet Alimi Yoluyla istihdam Edilen Personel

IZSU Genel Mudurliigi biinyesinde hizmet alimi yoluyla
30.06.2024 tarihi itibari ile 2.906 izdoga personeli, 728
izelman personeli, 879 izenerji glvenlik personeli ve 490
izenerji sayac personeli olmak Uzere toplam 5.003 personel
istihdam edilmektedir. Kurumumuzda hizmet alimi yoluyla
istihdam edilen personelin;

e %58'iizdoga A.S,
e %14'Uizelman A.S,
o %18'iizenerji A.S (Giivenlik),

e %710'u izenerji A.S (Sayac Okuma) personelinden olus-
maktadir.

Hizmet alimi yoluyla istihdam edilen 5.003 personelin %14'l
kadin, %86'sI erkek olmakla birlikte %23'Unl ylksekokul ve
lisans, %47'sini lise ve dengi, %30'unu ise ilkdgretim mezun-
lari olusturmaktadir.

Hizmet Alimi
Yoluyla Istihdam
Edilen Personel Dagilimi

%58 izdoga A.S.

%18 izenerji A.S. (Giivenlik)
izelman A.S.

%10 izenerji A.S. (Sayac Okuma)

*30.06.2024 tarihi itibariyle



Cinsiyete Memur isci Sozlesmeli ~ Hizmet Alimi Yoluyla
Gore Dagilim Personel Personel Personel Istihdam Edilen Personel

® %90

® %72

1.364
%75
o
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446 0
N
%25 ""' 2
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%470 @ %53
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Tam personelin hizmet strelerine gore dagilimi
® Memur Personel ® Sozlesmeli Personel Kadrolu isci
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Tidm personelin egitim durumuna gore dagilimi
® Memur Personel ® Sozlesmeli Personel Kadrolu isci
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3.7.2. Kurum Kiiltiira Analizi

Bu analizde, kurum kdltirint degerlendirmeye yonelik basliklar ve ifadeler belirlendikten sonra kurum intranetinden olusturulan
bir anket uygulamasiyla galisanlarin gértsleri alinmistir. Katiimeilar bu ifadelere ne élctide katildigini 5'li Likert dlce@ine gore

yanitlamistir.

Sayica kalabalik olan daire baskanliklarinin gérislerinin ortalamayi olumsuz etkilememesi icin dncelikle daire baskanligi bazinda
ortalama deger hesaplanmis, bu degerlerin ortalamasinin alinmasiyla da kurumumuzun genel sonuglari ortaya ¢ikariimistir.
1.570 kurum calisanin gorUslerini ifade ettigi bu ankette daire baskanliklari arasinda anlamli bir fark bulunmadigi icin kurum
geneli Uzerinden bir degerlendirmeye yer verilmistir. Bu analizden ortaya ¢ikan sonuglar, stratejik plan hazirlik stirecinde 6zellikle
kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hedeflerin ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin belirlenmesinde kullaniimistir.

Kurum Kiiltiirii Analizi Sonuglari

Olgek

Ortalama

Icerigi

Odiil ve Ceza Sistemi

2,59

Calisanlarin motivasyonlarini artirmaya yonelik 6dil ve ceza sistemi mekanizma-
larinin varligi

Calisanlarin ve yoneticilerin kendilerini gelistirmeye yonelik imkan ve mekaniz-

Ogrenme 2,74 :
malarin varligi

Karar Alma Siireglerine Katiim 278 Calisanlarin k_arar alma sUreclerine katilim dlizeyi ve Ust yonetimin katimcilig
desteklemesi

Degisime Aciklik 287 KlL‘JI’UI’T'Wun yeni gorUsleri destekleme duzeyi ile calisanlarin karar ve inisiyatif alma
duzeyi

:Tgﬁg? Yonetim Stratejisi ve Paydaslarla 2,96 Paydaslarla bilgi alisverisi ve kurumda alinan kararlara paydas iliskilerinin etkisi

Kurum ici ve Resmi (Kurumsal) Iletisim 3,00 Kurum icinde |I(?t|§|m kanallarinin durumu ve calisanlarin yoneticilere ulasma
kanallarinin varligi

isbirligi 3,00 Birimler arasi koordinasyonun etkinlik diizeyi ve isbirligi mekanizmalarinin varligi

Bilginin Yayilimi 3.02 rﬁug:im icinde bilginin paylasilmasi ve karar alma suregclerinin bilgi ile desteklen-

Stratejik Yonetim 311 Stratejik planin kurumsal dizeyde sahiplenme durumu ve stratejik islere odak-

lanma dlzeyi

Durum Analizi Kurum Kalttra Analizi



3.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

a. Tasinir Mallar

30.06.2024 tarihi itibariyle 1ZSU Genel Mudurligi'ne ait
mevcut tasinir mallarin mali yapisini; Tesis Makine ve Cihazlar
grubu 1.394.748.396 TL, Demirbaslar 1.263.603.159 TL ve
Tasitlar 1.615.817.164 TL olusturmakta olup tim tasinir malla-
rin toplam degeri 4.274.168.719 TL'dir. Tasinir mallar grubu ve
altindaki tasitlar sinifina ait mallarin 30.06.2024 tarihi itibariyle
dagilim grafigi asagida gosteriimektedir.

Kara Yolu Tasitlar grubu incelendiginde ilk (¢ sirada
797.115.380 TL tutarinda Yik Tasima Araclari, 626.775.708
TL tutarinda Ozel Amacli Tasitlar ve 10.428.235 TL tutarinda
Otomobil grubu araclar yer almaktadir.

Su ve Deniz Tasitlari grubunda; 59.778.944 TL tutarinda YUzer
Yapilar, 53.882.921 TL tutarinda Gemiler, 28.870.138 TL
tutarinda Rémorklar ve itici Gemiler, 17.726.542 TL tutarinda
Tekneler, 668.240 TL tutarinda Botlar grubu yer almaktadir.

Demirbaslar grubu icerisinde yer alan 875.316.553 TL tuta-
rindaki Bliro Makineleri grubunun deger ve adedine gore
dagihmini iceren tabloya gore ilk Uc sirada; 341.305.626 TL
tutarinda Bilgisayar ve Sunucular, 206.922.288 TL tutarinda
Bilgisayarlar ve Cevre Birimleri, 162.891.944 TL tutarinda
Haberlesme Cihazlari grubunun vyer aldigi gortlmektedir.
133.041.116 TL tutarinda kalan deger ise Blro Makineleri ve
Aletleri grubu icerisinde yer almaktadir.

Tasinir Tasitlar
Mallar
%37,80 Tasitlar %90 Kara Yolu Tasitlari
1.615.817.164% 1.454.890.379%%
%32,63 Tesis, Makine ve Cihazlar %10 Su ve Deniz Tasitlar
1.394.748.396% 160.926.785¢
Demirbaslar
1.263.603.159%
*30.06.2024 tarihi itibariyle
TASINIR TABLOSU
T’ésiLNinR TASIT CiNsi ARAG / MAKINE CiNsi SAYISI (Adet) DEGERI (TL)
Yik Tasima Araglari 502 797.115.380
Ozel Amacli Tasitlar 175 626.775.708
Otomobiller 33 10.428.235
Motorsuz Kara Araglari 47 12.624.032
Kara Tasitlari
Yolcu Tasima Araclari 10 6.250.745
<
Arazi Tasitlari 2 1.044.135 E
= -
73 Mopet ve Motorsiklet 34 652.144 3
E Karayolu Tasitlari Toplam 803 1.454.890.379 5'
-
Ylzer Tasitlar 2 59.778.944
Gemiler 1 53.882.921
Suve Deniz | Romorklar ve Gemiler 1 28.870.138
Tasitlar | Toyneler 1 17.726.542
Botlar 1 668.240
Su ve Deniz Tasitlar Toplam 16 160.926.785
Bilgisayar ve Sunucular 5.367 341.305.626
Bilgisayar ve Cevre Birimleri 4.207 206.922.288
Haberlesme Cihazlari 6.494 162.891.944 ©
-
% B ) | Diger Buro Makineleri ve Aletleri 1.813 133.041.116 2
8 Buro Makineleri S
:E: Ses Gorintd ve Sunum Cihazlari 478 25.747.571 :9’,
a Aydinlatma Cihazlari 42 5.122.850 ;91
-
Teksir ve Cogaltma Makineleri 27 285.158
Biiro Makinalari Toplam 18.428 875.316.553
Diger Diger Demirbaslar 388.286.605

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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b. Tasinmazlar
30.06.2024 tarihine kadar iZSU Genel Midiirligi adina;
e 25.291.342,58 m? ylzolcimll toplam 4.278 adet tasinmaz kayit altina alinmis,

e 9.980.157,71 m2yuzolecimld toplam 1.353 adet tasinmaz tahsis edilmis olup kullanim durumularina gére dagihmi asagida
listelenmistir:

1. 1.658 adet 561.276,18 m2 yizdlcimll Su Kuyusu Alani,

2. 1.108 adet 9.612.589,16 m?2 ylzolcimld Baraj Koruma Alani,

3. 796 adet 608.873,43 m2 ylizolclimll Su Deposu Alani,

4. 406 adet 13.650.146,29 m2 yiizodlcUmIU Atik Su Aritma Tesis Alani,
Bb. 81 adet63.030,26 m? yluzdlclimli Kanalizasyon Hatti Alani,

6. 65 adet 193.009,16 m2 yizOlcimli Muhtelif Tasinmazlarin Alani,
7. 50 adet 24.330,15 m2 y(izdlcimli icme Suyu Hatti Alani,

8. 29 adet 24.726,32 m2 yiizélciimlii Pompa Istasyon Alani,

9. 27 adet 245.310,91 m2 ylzolglimlU Bina ve Tesis Alan,

10. 19 adet 272.179,12 m2 yiizdlclimlii icme Suyu Aritma Tesis Alani,
11. 16 adet 21.118,04 m2 yzolcimli Terfi Merkezi Alani,

12. 12 adet 4.189,97 m2 yiz6lcimll Dere Islahi Alani,

13. 11 adet 10.563,59 m? yUzolcimlt Fosseptik Alani.

idaremize ait séz konusu 4.278 adet tasinmaz ile 1.353 adet sinirli ayni haklarin oldugu parselin bulundugu toplam
35.271.500,29 m? ylzolcimli 5.631 adet parselin 30 ilge ile gorev ve sorumluluk alanindaki dagimi yandaki tabloda listelen-
mistir.

30 Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi



1ZSU Genel Miidiirliigii'ne Ait Parsel Sayilari ve Yiiz Olgiimii

Tapuda Kayitl L Sinurli Ayni L Ta.rr:';?:nl::zy:_th Tapuda Kayitl
flgeler Tasmmaz Yiiz Oltz;umu Haklar Yiiz Ol<z;umu Smurl Ayni Tagn.\muz + Smlrll
(Parsel Sayisi (m?) (Parsel Sayisi (m?) Haklar (Parsel Agnl'l_-lalflar (quz
/Adet) /Adet) Sayist /Adet) Olgiimii) /(m?)

Aliaga 66 122.657,81 21 46.043,14 87 168.700,95
Balcova 34 8.810,48 1 106 35 8.916,48
Bayindir 301 85.297,68 24 6.880,65 325 92.178,33
Bayrakli 21 110.775,86 8 18.533,74 29 129.309,60
Bergama 184 179.604,01 40 22.322,18 224 201.926,19
Beydag 47 13.232,43 18 6.618,82 65 19.851,25
Bornova 79 123.778,49 40 77.519,66 119 201.298,15
Buca 26 32.176,22 19 57.187,91 45 89.364,13
Cesme 145 230.504,32 38 24.772,87 183 255.277,19
Cigli 402 13.108.666,72 42 7.600.111,14 444 20.708.777,86
Dikili 42 108.098,35 21 4.578,98 63 112.677,33
Foca 21 206.945,82 13 51.430,06 34 258.375,88
Gaziemir 2 3.310,44 5 5.471,00 7 8.781,44
Guzelbahce 26 36.767,81 15 41.319,99 41 78.087,80
Karaburun 218 89.602,89 74 38.987,69 292 128.590,58
Karabaglar 165 42.946,34 47 114.821,27 212 167.767,61
Karsiyaka 20 271.018,63 22 6.410,00 42 277.428,63
Kemalpasa 125 105.215,85 3562 112.080,75 477 217.296,60
Kinik 66 82.420,88 18 6.788,17 84 89.209,05
Kiraz 211 70.695,64 42 38.896,65 253 109.692,29
Konak 9 88.261,25 16 209.383,85 25 297.645,10
Menderes 860 7.340.840,58 131 737.642,56 991 8.078.483,14
Menemen 60 117.766,32 103 276.080,50 163 393.846,82
Narlidere 3 7.801,07 6 20.173,49 9 27.974,56
Odemis 372 264.074,61 19 22.087,94 391 286.162,55
Seferihisar 48 107.766,55 22 22.226,10 70 129.992,65
Selguk 11 60.083,14 21 115.390,81 32 175.473,95
Tire 240 131.515,56 53 26.270,37 293 157.785,93
Torball 106 94.754,89 62 1564.615,75 168 249.370,64
Urla 90 56.295,57 54 89.214,99 144 145.510,56
Gordes (Manisa) 264 1.943.235,77 3 15.790,00 267 1.959.025,77
T&gﬁ;’;ﬂre 1 1.088,76 - - 1 1.088,76
(Sl\ijlraunr;gg)“ 13 45.331,84 2 10.166,94 15 55.498,78
?QZﬁ?Sae)'er - - 1 233,74 1 233,74
TOPLAM 4.278 25.291.342,58 1.353 9.980.157,71 5.631 35.271.500,29
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Ustyapi Bilgileri

Altyapi Bilgileri

Hat Tipi Meucut Tesis Sayisi Hat Tipi Isletmede Olan
icme Suyu Aritma Tesisi 67 icme Suyu Hat Uzunlugu 10.567 km
Atik Su Aritma Tesisi 64 Atik Su Hat Uzunlugu 4.706 km
Camur Curttme ve Kurutma Tesisi 1 Yagmur Suyu Hat Uzunlugu 821 km
Solar Camur Kurutma Tesisi 1
icme Suyu Pompa Istasyonu 251
Atk Su Terfi Merkezi 197
Depo 965
Kuyu 1.516

Arag Envanterleri

Arag Cinsi Adet is Makinesi Cinsi Adet
Ozel Amacli Kamyon 209 Beko Loder | 102
Damperli Kamyon 123 Paletli Mini Ekskavator | 56
Kamyon 78 Lastikli Ekskavator | 25
Kamyonet 69 Forklift | 20
Kamyon (Kombine Kanal Temizleme ve Vidanjor Araci) 51 Paletli Mini Yikleyici | 16
Kamyon (Vidanjor) 41 Paletli Ekskavator . 15
Motorsiklet 34 Lastikli Mini Yakleyici | 10
Kamyon (Vingli Kamyon) 31 Ving| b
Ozel Amacli Kurtarici Kamyon 26 Amfibik Ekskavator (Yizergezer) 2
Traktor 22 Paletli YUkleyici 2
Kapali Kasa Kamyon 19 Yol StpUrme Aracl 2
Kamyon (Su Tankeri) 15 Lastikli YUkleyici 1
Otomobil 15 TOPLAM | 256
Kamyonet (Arazi Tasiti) 10
Teleskopik Sepetli Kamyon 3 Kiralik Arag Cinsi Adet
Kamyon (Klor Tankeri) 3 Slrgult Kapili Camli Panel Kamyonet | 333
Ozel Amacli Yikama Yaglama Kamyonu 3 Cift Kabinli Havuz Kasa Kamyonet (4x2) | 70
Otobls 2 Sedan Binek Arag | 65
Binek (Arazi Tasiti) 2 Cift Kabinli Agik Kasa Kamyonet | 62
Kamyon (Kostik Tankeri) 1 Otomobil (8+1) | 50
Roémork (Tekne Cekici ) 1 Panel Kamyonet (5+1) | 25
Yari Romork (Damperli Kasa) 1 Cift Kabinli Havuz Kasa Kamyonet (4x4) | 20
Minibls 1 Minibls (16+1) | 15
TOPLAM 760 TOPLAM | 640
Deniz Vasitalari Adet
Tekneler 1"
Ylzer Yapilar 2
Gemiler 1
Botlar 1
Rémorkérler ve itici Gemiler 1
TOPLAM 16
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Su Kaynaklar

Yeralti Su Kaynaklari

Emgsersopesepel A
Goksu Derinkuyulari 1988 63.000.000 22
Halkapinar Derinkuyulari 1987 45.000.000 17
Sarikiz Derinkuyulari 1990 45.000.000 35
Menemen-Cavuskoy Derinkuyulari 1976 25.000.000 24
Diger Yeralti Su Kaynaklari - - 1.412
Pinarbasi Derinkuyulari 1972/1990 - 2
Buca ve Sarni¢ Derinkuyulari 1972/1990 - 4
TOPLAM - 178.000.000 1.516

*Yeralti Su Kaynaklari kapasite bilgileri DSI tarafindan tahsis edilen yillik kota miktarlarini kapsamaktadir.

Yiizeysel Su Kaynaklari
Tesis Adi Hizmete Giris Yili Tam Dolu K:(rtissilt)e (m?) (DS1

Gordes Barajl 2009 453.380.000
Tahtali Baraji 1997 306.650.000
Guzelhisar Baraiji 1993 155.350.000
Kutlu Aktas Baraji 2000 16.480.000
Urkmez Baraji 1990 8.625.000
Balcova Baraji 1984 7.759.000
Candarli Goleti 2023 2.134.000
Mordogan Goleti 2023 1.570.000
Karacam Goleti 2022 670.000
TOPLAM - 952.618.000
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Igme Suyu Aritma Tesisleri

N . : Kapasitesi Isletmeye . .. .

o Tesis Adi Ilge m*/yil) Al::ma / DYelunr Aritma Yontemi

mma Yiu

1 Tahtali LAT. Menderes 189.216.000 1997 Konvansiyonel
2 Kavaklidere I.AT. Bornova 132.451.200 2019 Konvansiyonel
3 Cullu Arsenik I.AT. Yunusemre (Manisa) 94.608.000 2009 Konvansiyonel
4 Sarikiz ILAT. Saruhanli (Manisa) 47.304.000 20M Konvansiyonel
5 Halkapinar Arsenik I.AT. Konak 47.304.000 2009 Konvansiyonel
6 Balcova I.AT. Balcova 25.228.800 1984 Konvansiyonel
7 Menemen Acil Arsenik I.A.T. Menemen 18.921.600 2009 Konvansiyonel
8 Foca l.AT. Foca 10.942.992 2023 Konvansiyonel
9 Cesme L.AT. Cesme 9.460.800 2014 Konvansiyonel
10 | Menemen K5 Arsenik [.AT. Menemen 7.884.000 2018 Konvansiyonel
11 | Odemis I.AT. Odemis 6.780.240 2014 Konvansiyonel
12 Urkmez I.AT. Seferihisar 3.437.424 2007 Konvansiyonel
13 Aliaga l.AT. Aliaga 2.207.520 2007 Konvansiyonel
14 | Candarli I.AT. Dikili 1.419.120 2023 Konvansiyonel
15 | Karacam I.AT. Bornova 504.576 2022 Konvansiyonel
16 | Mordogan I.AT. Karaburun 378.432 2022 Konvansiyonel
17 | Kinik Merkez PI.AT. Kinik 3.153.600 2019 Paket

18 | Kiraz Merkez P.I.AT. Kiraz 788.400 2020 Paket

19 Salihler-Kirath PI.AT. Dikili 473.040 2020 Paket

20 | Deliktas PIAT. Dikili 473.040 2019 Paket

21 | Ozdere Cukuralti C3P PLAT. Menderes 473.040 20M Paket

22 Ozdere Cukuralti C4P PI.AT. Menderes 473.040 20M Paket

23 Birgi PLAT. Odemis 473.040 2018 Paket

24 | Musabey Cavus Kesik P.I.AT. Menemen 441,504 2016 Paket

25 | Yenikent PIAT. Bergama 315.360 2017 Paket

26 | Seyrek Deposu PI.AT. Menemen 315.360 2013 Paket

27 | Cinardibi PI.AT. Bayindir 252.288 2009 Paket

28 | Kiziloba PIL.AT. Bayindir 252.288 2018 Paket

29 | Asagikiriklar PIAT. Bergama 252.288 2016 Paket

30 | Yakakdy 2 PIAT. Bornova 252.288 2013 Paket

31 | lipinar PLAT. Foca 252.288 2009 Paket

32 | Eski Orhanli Kuyusu P.LAT. Seferihisar 252.288 2012 Paket

33 | Helvaci 2 PIAT. Torbal 252.288 2014 Paket
34 | Bozkdy PILAT. Aliaga 220.752 2009 Paket

35 | Kurfalll PI.AT. Bergama 189.216 2017 Paket

36 | Gaziler PILAT. Bayindir 157.680 2022 Paket

37 | Yusuflu PIAT. Bayindir 157.680 2017 Paket

38 Orenli PLAT. Bergama 157.680 2020 Paket

39 | Pinarkdy PIAT. Bergama 157.680 2016 Paket
40 | Kamberler PI.AT. Kemalpasa 157.680 2017 Paket

34 Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi



Igme Suyu Aritma Tesisleri

N . : Kapasitesi Isletmeye . .. .
o Tesis Adi Ilge (m*/yil) Al::ma / DYelunr Aritma Yontemi
mma Yili
41 | Kizllizim PLAT. Kemalpasa 157.680 2021 Paket
42 Buruncuk PIAT. Menemen 157.680 2016 Paket
43 | Yamandere P1AT. Tire 157.680 2014 Paket
44 Yemisler PI.AT. Tire 157.680 2022 Paket
45 | Gaylan-Armaganlar Pi.AT. Bergama 126.144 2021 Paket
46 | Yakakdy 1 PILAT. Bornova 126.144 2009 Paket
47 | Tastepe PIAT. Kinik 126.144 2017 Paket
48 | Bozalan PIAT. Menemen 126.144 2009 Paket
49 | Koseler PIAT. Odemis 126.144 2021 Paket
50 | Samurlu PI.AT. Aliaga 110.376 2009 Paket
51 | Yukari Sehit Kemal P.I.AT. Aliaga 110.376 2009 Paket
52 | Camlibel PI.AT. Bayindir 94.608 2013 Paket
53 | Dernekli PL.AT. Bayindir 94.608 2013 Paket
54 | Ségutdren PLAT. Bayindir 94.608 2014 Paket
55 | Cicekli PI.AT. Bornova 94.608 2009 Paket
56 | Arpaseki PIAT. Kinik 94.608 2014 Paket
57 | Beyler PI.AT. Seferihisar 94.608 2022 Paket
58 | Akmescit PI.AT. Tire 94.608 2018 Paket
59 | Dallk PIAT. Tire 157.680 2016 Paket
60  Helvaci 1 PIAT. Torball 94.608 2007 Paket
61 | Emirli PLAT. Odemis 94.608 2014 Paket
62 | Inesir PILAT. Bergama 47.304 2014 Paket
63 | Bagalan PIAT. Kinik 47.304 2014 Paket
64 | Lituflar PI.AT. Bayindir 44150 2014 Paket
65 | Orenli Eski PI.AT. Bergama 44.150 2014 Paket
66 | Cumali PLAT. Kinik 37.843 2014 Paket
67 | Egiller PI.AT. Bergama 22.075 2014 Paket
Toplam Kapasite 611.126.683 m?/ yil
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Atik Su Aritma Tesisleri

36

Isletmeye
No Tesis Adi flge K?r‘:g/S;fSSi De‘?)li:‘m;;a Aritma Yontemi
Yil

1 Cigli ALAT. Cigli 220.752.000 2000 ileri Biyolojik
2 | Ozdere AAT. Menderes 9.125.000 2013 ileri Biyolojik
3 Doganbey A.AT. Seferihisar 9.125.000 2013 ileri Biyolojik
4 | Cesme AAT. Cesme 7.993.500 2014 ileri Biyolojik
5 | GUneybatt A.AT. Narlidere 7.884.000 2001 ileri Biyolojik
6 | Menemen AAT. Menemen 7.884.000 2010 ileri Biyolojik
7 | AliagaAAT Aliaga 7.884.000 2010 ileri Biyolojik
8 Havza A.AT. Menderes 7.884.000 2004 ileri Biyolojik
9  Torbal AAT. Torbali 7.884.000 2010 ileri Biyolojik
10 | Urla AAT. Urla 7.884.000 2009 ileri Biyolojik
11 Odemis A.AT. Odemis 5.754.225 2014 ileri Biyolojik
12 Candarll A.AT. Dikili 5.5649.460 2014 ileri Biyolojik
13 | Bergama A.AT. Bergama 5.220.960 2014 ileri Biyolojik
14 | Kemalpasa A.A.T. Kemalpasa 4.730.400 2010 ileri Biyolojik
15 | Mordogan A.AT Karaburun 4.015.000 2023 ileri Biyolojik
16 | Seferihisar A.AT. Seferihisar 3.942.000 2010 ileri Biyolojik
17 | Selguk D.A.AT. Selcuk 3.723.000 2008 Dogal Aritma
18 | Yenifoca A.A.T. Foca 3.650.000 2017 ileri Biyolojik
19 | FogcaA.AT. Foca 3.563.495 2008 ileri Biyolojik
20 | Ayrancilar A.AT. Torbali 2.522.880 2010 ileri Biyolojik
21 | Bayindir AAT. Bayindir 2.522.880 2009 ileri Biyolojik
22 Tire AAT Tire 2.546.240 2018 ileri Biyolojik
23 | Ulucak A.AT. Kemalpasa 1.633.000 2023 ileri Biyolojik
24 | Turkelli A.AT. Menemen 1.095.000 2017 ileri Biyolojik
25 | Gerenkdy A.AT. Foca 951.555 2020 ileri Biyolojik
26 | IYTEAAT. Urla 821.250 2008 Aktif Camur
27 | TOKIAAT Cesme 821.250 2008 Aktif Camur
28 | Bagarasi Koyl A.AT. Foca 766.500 2008 Aktif Camur
29 | Haskdy A.AT. Bayindir 730.000 2017 ileri Biyolojik
30 | KirazAAT. Kiraz 730.000 2014 Aktif Camur
31 | Halilbeyli Kéyu A.A.T. Kemalpasa 365.000 2007 Aktif Camur
32 | Salihler Kéyu A.AT. Dikili 365.000 2015 Aktif Camur
33 | Zeytinova Koylu A.AT. Bayindir 182.500 2014 Aktif Camur
34 | Bademli A.AT. Dikili 164.250 2014 Aktif Camur
35 | Yukaribey A.AT Bergama 146.000 2014 Aktif Camur
36 | Yenisehir Koyu D.A.AT Kiraz 127.750 2014 Dogal Aritma
37 | Karakuyu Koyl A.AT Torbali 116.800 2020 Aktif Camur Paket
38 | Citak Koyt A.AT Aliaga 109.500 2019 Aktif Camur
39 | Karaveliler Kéyi A.AT. Bergama 109.500 2015 Aktif Camur Paket

Durum Analizi Fiziki Kaynak Analizi



Atik Su Aritma Tesisleri

Isletmeye
No Tesis Adi flge K?ﬂ?j‘;fss'i Detli:‘m;;q Aritma Yontemi
Yili
40 | Gokgealan Koyt A.AT. Selcuk 109.500 2014 Aktif Camur
41 | Kuyucak A.AT Karaburun 109.500 2014 Aktif Camur Paket
42 | Eglenhoca Koyu A.AT. Karaburun 109.500 2014 Aktif Camur
43 | Saip Koyl A.AT. Karaburun 109.500 2014 Aktif Camur
44 | Haciomerli Koyl A.AT. Aliaga 91.250 2008 Biyodisk
45 | Kirtepe Koyl D.A.AT Tire 91.250 2014 Dogal Aritma
46 | Camlik Koy A.AT. Selguk 82.125 2014 Aktif Camur
47 | Asagikiriklar Koyt A.AT. Bergama 73.000 2014 Aktif Camur Paket
48 | Cukurkéy D.A.AT. Menemen 73.000 2014 Dogal Aritma
49 | Sirince Koyl A.AT. Selcuk 73.000 2014 Aktif Camur
50 | Cakirbeyli Koyl D.A.AT. Torbali 73.000 2007 Dogal Aritma
51 | Korucuk Koyt D.AAT. Torbali 73.000 2007 Dogal Aritma
52 | Ozbek A.AT. Urla 71175 2022 Aktif Camur Paket (SBR)
53 | Hamamkoy A.AT. Odemis 54.750 2014 Aktif Camur Paket
54 | lhpinar A.AT. Foca 47.450 2018 Aktif Camur Paket (SBR)
55 | Dagistan Koyu A.AT. Bergama 36.500 2015 Aktif Camur Paket
56 | Terzihaliller Koyl A.A.T. Bergama 36.500 2015 Aktif Camur Paket
57 | Stleymanli Koyt A.AT. Bergama 36.500 2015 Aktif Camur Paket
58 | Helvaci Koyl A.AT. Torbali 36.500 2002 Aktif Camur Paket
59 | ilkkursun Koyl A.AT. Odemis 36.500 2014 Aktif Camur Paket
60 | Kizilcaavlu Koyd A.A.T. Odemis 36.500 2014 Aktif Camur Paket
61 | inecik Koyl A.AT. Karaburun 36.500 2014 Aktif Camur
62 | Sarpincik Koyi A.AT. Karaburun 36.500 2014 Aktif Camur
63 | Ambarseki Koyu A.AT. Karaburun 36.500 2014 Aktif Camur
64 | Yaylakoy Koyl A.AT. Karaburun 36.500 2014 Aktif Camur
Toplam Kapasite 352.780.895 m?/ yil

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani

37



38

3.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bilgi-iletisim Altyapisi
iZSU Genel Miidiirligi, timlesik ve etkin bir e-Devlet yapisinin

Telekomiinikasyon Bilesenleri

: MR URUN ADI ADET
kurulmasi amaciyla hizmet alani kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Hem kurum ici hem  Alcatel 4018 IP Telefon 1.404
_dg vat_and@ odavkll, hizl, guver_nhr, ke_smt|§|z hlzmet_ sgnabnmek Alcatel 4068 IP Telefon 13
icin bilginin dogru ve hizli bir sekilde Uretilmesi, islenmesi,
paylasiimasi ve kullaniimasi saglanmaktadir. Kurumsal bilgi za-  Alcatel 8018 IP Telefon 294
maninda ve ggvgmhr sekilde urehlmlekte, guvenullkll ortamlarda Alcatel 8068 S IP Telefon 55
depolanarak bilginin her an ulasilabilir olmasi saglanmaktadir.
I oo L . ... Alcatel 8008 G IP Telefon 61
Bilgi ve iletisim teknolojileri icin kurulan sistem mimarisi;
teknolojik altyapi, a§ mimarisi ve uygulama mimarisinden Alcatel ALE-20 IP Telefon 2
olusmaktadir.
¥ Alcatel ALE-400 IP Telefon 1
Teknolojik Altyapilar Toplam IP Telefon Cihazlari 1.933
SUNUCULAR MIKTAR
Dell R 750 4 Adet Alcatel Soft Phone Telefon 30
Dell R 740 9 Adet Alcatel Analog Telefon 198
Dell R 730 8 Adet Toplam Analog Telefon Cihazlari 228
Dell R520 3 Adet
HP DL380 Gen9 5 Adet Alcatel M300 Dect Telefon 97
Netapp FAS 2554 DS 4243 Storage 2 Adet Alcatel M400 Dect Telefon 25
Netapp FAS 2650 1Adet  Alcatel 8232 Dect Telefon 127
Dell ME 4012 2 Adet Alcatel 8242 Dect Telefon 63
Harici Veri D.(.apolama Unitesi (EMC VNX 5200) 2 Adet Alcatel 8234 Dect Telefon 5
Yedekleme Unitesi (EMC Data Domain DD 2500) 1 Adet Toplam Dect Telefon Cihazlari 317
Qnap 1U NAS 1 Adet
SAN Anahtar (Brocade 6509) 4 Adet ) . o .
: IZSU birimlerinin iletisim ihtiyaci, 1ZSU'nun kullandigr mevcut
Brocade 6505 San Switch 2 Adet  yeri hatlari Gzerinde calisan 2 Ana Santral (2xAlcatelOmniPex
Cisco Catalyst 2960 X 4 Adet  Enterprise 4400) ve remote santrallere (67 adet) bagl IP ve
] Dect telefonlar aracili@i ile karsilanmaktadir.
Cisco C9500-48Y4C 2 Adet
Cisco CI500-24Y4C | Ad 185 Cagri merkezinde kullanilan Genesis yazilim lisansi
15€0 . et User:25-Supervisor 2, telsiz telefonlarin iletisimi ise toplam 255
Omurga Anahtari (Cicso 4507) 1 Adet  adet ic ve dis bazlar ile saglanmaktadir.
Checkpoint 16200 2 Adet
Fortigate 200 E 1 Adet . ) . L. .
Giivenlik Kamera Kontrol Sistemi Bilesenleri
Emerson Network Power Chloride 80-NET MPR 30 1 Adet
KVA URUN ADI ADET
Emerson Liebert HPM S23UA0000B00020F0 2 Adet Tip 1 NVR (4 Kanal) 205
PC ‘ 2 536 Adet Tip 2 NVR (8 Kanal) 69
Tip 3 NVR (16 Kanal) 6
YAZICI
2369 Acet Tip 4 NVR (32 Kanal) 7
TARAYICI ‘ 497 Adet Kamera Tip 1 538
Kamera Tip 2 505
Kamera Tip 3 97
Toplam IP Kamera Cihazlari 1.427

Durum Analizi Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

iZSU Genel Mudirliigi biinyesinde bulunan tesislerin giivenlik
ihtiyact, mevcut veri hatlari Gzerinden galisan IP Tabanli Kapali
Devre Kamera Kontrol Sistemi araciligi ile karsilanmaktadir.



Ag Mimarisi
YEREL AG (LAN)

GENIS AG (WAN)
eFiber optik, Radyo Link (izmirnet, TTVPN)

e*Ana omurga (Cisco 9500), diger kat ve lokasyon switchleri.

eSD-WAN modemler (Noktadan noktaya)

eKablosuz Ag Altyapisi (Cisco Controller, Access Points)

Yazilimlar

Abone Bilgi Yonetim
Sistemi (ABYS)

¢|P Santral ve telefon sistemleri (Alcatel OmniPcxEnterprice

4400 santral ve Alcatel remote santraller, Alcatel IP telefon

cihazlari)

eMetro Ethernet Baglantilar (internet, noktadan noktaya
baglantilarin toplama merkezi vb.)

281 adet aktif ag anahtari (switch) ile 160 lokasyona internet
altyapi erisim hizmeti

Tanimi

icme suyu saglanan abonelerin kayitlarinin tutuldugu,
su satis islemlerine iliskin is sureglerinin gercekles-
tirildigi, su satis/tiketim ve saha hizmetlerinin borg
tahakkuklarinin yapildigi, faturalarin dizenlendigi,
tahsilatlarin gerceklestirildigi, abonelere yonelik su
acma/kesme, sayac baglama/ sokme, denetim ve
dogrulama gibi saha islemlerinin yerine getirildigi
sistemdir.

Kullanilan Daire Bagkanliklari

Abone Isleri Dairesi Baskanlg, Isletmeler
1. Bélge Dairesi Baskanlg, isletmeler 2.
Bolge Dairesi Baskanligl, Isletmeler 3.
Bolge Dairesi Baskanhgi

Varlik - Sebeke Yonetim
Sistemi (SYS)

iZSU dagitim sebekesinde (Su dagitim, kanalizasyon
hattl, yagmur suyu toplama kanallari) yapilacak ba-
kimlarin planlanmasi ve gerceklestiriimesi, arizalarin
onarim islemlerinin  baslatiimasi ve sonuclarinin
islenmesini saglayan, bakim ve onarim icin kullanilan
arag, malzeme ve iscilik kaynaklarini ile bunlara iliskin
maliyetlerin izlendigi sistemdir.

is emirleriile calisan tim birimler

Personel Yonetim
Sistemi (PYS)

iZSU biinyesinde calisan memur, kadrolu isci, sézles-
meli personel ile hizmet alimi yoluyla istihdam edilen
personel ile ilgili islemler icin kullanilan sistemdir.
iZSU'nun organizasyon yapisi icindeki pozisyonlarin
ve unvanlarin tanimlandigi, personelin 6zlik, puan-
taj, egitim ve saglik bilgilerinin yasal dlizenlemelere
uygun bicimde ve glincel olarak takip edildigi, perso-
nelin ise alma, atama, terfi gibi islemlerinin yapildig,
gbrev ve izin hareketlerinin islendigi, maas tahakku-
ku ve bordro uygulamalarinin yapildigi ve odl-ceza
uygulamalarinin gerceklestirildigi bilesendir.

Tdm Daire Baskanliklari

Emlak Kamulastirma
Takip Sistemi

iZSU tasinmazlarinin takip ve kontroli amaciyla, ilgili
birimlerden gelen kamulastirma taleplerinin toplan-
masi, degerlendirilmesi, kamulastiriimasi, satinalma,
devir alma, tahsisi ile tasinmazlarin ve sinirli ayni hak-
larin takibi faaliyetlerinin gerceklestirildigi bilesendir.

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

Protokol / Kira Takip
Sistemi

Idaremizin birimleri tarafindan yapilan protokollerin
ve kiralamalarin durumlarinin izlenmesini, 6demele-
rin takibi, yenilemelerin yapilmasi ve raporlanmasini
saglayacak takip sistemidir.

Kira 6demesi yapan ya da protokol ile
kullanim hakki takibi yapan tim birimler

Erisim Yonetimi

Uygulamalar icin gerekli erisim yonetimi altyapisinin

TUum Daire Baskanliklari

Uygulamasi saglandigi sistemdir.
iZSU'nun tiim mali islemlerinin yasal diizenlemelere
Mali islemler uygun olarak gerceklestiridigi, genel muhasebe Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

kayitlarinin olustugu ve yasal defterlerin hazirlandigi
sistemdir.
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Yazilimlar

Laboratuvar Yonetim
Sistemi

Tanimi

Su kaynaklarindan, aritma tesislerinden, depolardan,
konut ve isletmelerden, icme suyu sebekesinden,
memba sularindan, atik sulardan ve dlzenli alinan
diger su ornekleme noktalarindan gelen numune-
lerin tanimlanmis cgesitli standart ve yonetmeliklere
uygunlugunun tespiti amaciyla, iZSU laboratuvarinda
test-analiz talebinin ve bu talebin érneklerinin (numu-
nelerinin) kabul edilmesiyle baslayarak Test-Analiz
Hizmet Raporunun hazirlanmasiyla tamamlanan
islemlerinin gergeklestirildigi sistemdir..

Kullanilan Daire Baskanliklari

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanlig

Satinalma - ihale Takip
Sistemi

iZSU'nun isletme ve vatinmlar icin gereksinim
duydugu tim malzeme, varlik, arac ve hizmetlerin
edinilmesi islemlerinin yUrGtlddgt uygulamadir.
Satinalma isteklerinin girilmesi, ihale surecinin
gerceklestiriimesi, satici tekliflerinin - toplanmasi,
satinalma sureclerinin gerceklestiriimesi sireclerini
kapsayan sistemdir.

Tdm Daire Baskanliklari

Bltce

iZSU biitcelerinin hazirlanmasindan baslayarak biit-
celenen degerlerin gerceklesme verileriyle karsilas-
tirlmasini saglayan ve sistem kapsamindaki diger
bilesenlere girdi olusturarak ya da diger bilesenlerde
olusan verilerden yararlanarak bltceden sapmalarin
zamaninda tespit edilmesine olanak saglayan sis-
temdir.

TUum Daire Baskanliklari

Proje Takip Yonetim
Sistemi

Bltce asamasinda bir proje bashgi altinda izlenmesi
planlanmis islerin takibi amaciyla, ihalesi yapilip
sOzlesmesi imzalanmis islerin, baslamasi ile sonuc-
lanmasi arasinda gecen slre icerisinde gecirdigi
safhalarin izlendigi, hak edis, ddeme ve slre uzatimi
gibi detaylari iceren, hakedis nakdi gerceklesme
bilgilerinin ilce bazinda, hak edis fiziki gerceklesme
bilgilerinin ise ilce ve kalem bazinda takip edildigi
sistemdir.

Tum Daire Baskanliklar

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

IZSU'da kullanilan ve (iretilen tiim belgelerin, iZSU'ya
gelen ve 1ZSU'dan génderilen belgelerin  kayit
altina alinarak bu belgelerin sayisal arsiv ortaminda
yonetilmesini saglayan sistemdir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi'nde elektronik imza entegrasyonu
kullanilmaktadir.

TUum Daire Baskanliklari

Abone Adres Yénetim
Sistemi (Geocoding)

icisleri Bakanlhigi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
MudUrligt  tarafindan belirlenen  Ulusal Adres
Veritabani (UAVT) standartlarina uygun olarak, izmir
BlyUksehir Belediyesi ve bagli ilce belediyelerden
gelen numarataj degisiklikleri, IZSU abonelik birim-
lerinden iletilen abone adresi glincelleme ve yeni ad-
res olusturma talepleri ile birlikte adres guncelligini
devam ettirmek ve Abone Bilgi Yonetim Sistemi ve
Varlik Sebeke Yonetim Sistemleri igin adres verisi ve
harita alt yapisi sunan bir uygulamadir.

Abone Isleri Dairesi Baskanlg, isletmeler
1. Bolge Dairesi Baskanlig, isletmeler

2. Bdlge Dairesi Baskanlg, isletmeler

3. Bolge Dairesi Baskanlig, Su isale ve
Dagitim Dairesi Baskanligi

ic Kontrol ve On Mali
Kontrol

ic kontrol, faaliyetlerin belirlenmis kurallara ve
mevzuata uygun yUrtttlmesi, kaynaklarin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, varliklarin
korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin glvenilir-
liginin saglanmasl amaciyla idare tarafindan gelistiri-
len her tUrll organizasyon, yontem ve siregler ile ic
denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kontrolleri
sag@layan sistemdir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

Durum Analizi Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi



Yazilimlar

Stratejik Plan
ve Performans
Degerlendirme

Tanimi

Kalkinma planlar, programlar, ilgili mevzuat ve be-
nimsenen temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyon olusturmak, stratejik amaclar ve 0l-
cllebilir hedefler saptamak, performanslari dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek
ve izleme ve degerlendirme yapmak amaciyla,
katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlanabilmesini
saglayan sistemdir.

Kullanilan Daire Baskanliklari

TUum Daire Baskanliklari

Kurumsal
Degerlendirme ve
Yonetim Sistemi

BUtUnlesik bilisim sistemi kapsaminda vyer alan,
yukarida siralanan tim isletimsel (operasyonel)
uygulama bilesenlerinde olusan verilerin kurumun
basarisini ve verimini 6lcmek Uzere raporlanmasini,
bu amacla basarim (performans) ve kalite gosterge-
lerinin tanimlanmasini saglayan sistemdir.

TUum Daire Baskanliklar

EndUstriyel Kontrol
Yonetim Sistemi

Endustriyel atik su kaynaklarinin kanalizasyon éncesi
tedbirlerini aldirmak, kontrollnl strdirmek ve aykiri
durumlarin tespitinde yasal islemlerin yapilmasi (en-
dustriyel denetim), su havzalarinin evsel, endustriyel,
tarimsal kirleticilerden korunmasi amaciyla gerekli
tedbirleri aldirmak, kirletici kaynaklarin kontrolinU
slirdirmek ve aykiri durumlarin tespitinde yasal
islemlerinin (havza denetim) gerceklestirildigi sis-
temdir.

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

Stok Yonetimi

Kurumun tabi oldugu kanunlara gére tUm tasinir
kayitlarinin yapildigi, izlendigi, birimler arasi hareket,
zimmet, amortisman hesaplama, deger artisi, hurda,
kullanima sevk ve maliyetlendirme (birimler bazinda
FIFO) islemlerinin yapildigi sistemdir.

Tum Daire Baskanliklar

Varlik — Sebeke Yonetim
Sistemi Mobil El
Terminali Uygulamasi

Kurumun saha islemlerinin akilli mobil cihazlar ile,
cevrimici (online) baglantili olarak gergeklestiriimesi-
ni saglayan sistemdir.

Abone Isleri Dairesi Baskanlg, Isletmeler
1. Bélge Dairesi Baskanlig, isletmeler

2. Bdlge Dairesi Baskanlig, isletmeler

3. Bélge Dairesi Baskanlig, Su isale ve
Dagitim Dairesi Baskanligi, Bilgi Iislem
Dairesi Baskanlgi

Hukuk

idarenin hukuk servisine iliskin bitin islemlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli butin fonksiyon-
lari tek bir kullanici ara biriminde toplayacak sekilde
tasarlanan Hukuk Otomasyon Yazilimi, dava ve icra
dosyalarinda olusan temel faaliyetler ve bu faaliyetler
sirasinda olusan parasal hareketlerin kontrolini
sag@layan sistemdir.

Hukuk Mdisavirligi

Dokiiman Arsiv Yonetim
Sistemi

Doklman Arsiv Yonetim Sistemi, Kurumun yaptigi
is ve islemler sonucunda Uretilen ve gelen giden
evraklarin arsive kaydedilmesini, gortntilenmesini,
arsivde yonetilmelerini ve kullanim stresini dolduran
evraklarin ise imhasini saglayan sistemdir.

Tdm Daire Baskanliklari

Bilgilendirme Sistemi
Yoénetim Uygulamasi

Bilgilendirme Sistemi  Yoénetim  Uygulamasi,
IZSU'nun SMS iletisiminin saglkli, etkin ve verimli
olarak yuratdlmesini saglayan uygulamadir.

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanligi

Atik Su Aritma Yonetim
Sistemi

Idaremiz biinyesinde vyer alan atik su aritma tesis-
lerinde olusan analiz, proses, atik vb. gibi faaliyet
verilerinin guvenli kayit, depolama, ulasilabilirlik,
raporlama ve diger yazilimlar ile entegre edilebilme
imkani saglayan uygulamadir.

Atik Su Aritma Dairesi Baskanlig

Su Kaynaklari Yonetim
Sistemi

idaremiz blinyesinde isletme birimlerinin ihtiyaclarini
karsilamak amaci ile olusan kuyu, depo ve memba
debi, ilge — mahalle bazinda meta verileri iceren faali-
yet bilgilerinin glvenli kayit, depolama, ulasilabilirlik,
raporlama ve diger yazilimlar ile entegre edilebilme
imkani saglayan uygulamadir.

Su Aritma Dairesi Baskanlgi
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Yazilimlar

icme Suyu Aritma
Yonetim Sistemi

Tanimi

idaremiz biinyesindeki icme suyu aritma tesislerinde
analiz, faaliyet, baraj vb. faaliyet verilerinin guvenli
kayit, depolama, ulasilabilirlik, raporlama ve diger
yazilimlar ile entegre edilebilme imkani saglayan
uygulamadir.

Kullanilan Daire Bagkanliklari

Su Aritma Dairesi Baskanligi

Ariza Takip Sistemi

idaremiz tarafindan kullanilan bilisim malzemele-
rinde meydana gelen arizalar ile uygulama kurulum
ve erisim sorunu taleplerinin web ortaminda kayit
altina alinip, sdreclerinin yratdldigu ve kullanicilar
tarafindan takip edilebildigi bir sistemdir.

Tam Daire Baskanliklari

Bilisim Malzemesi Talep
Sistemi

Bilisim malzemesi taleplerinin web ortaminda kayit
altina alinip, streclerinin yarataldtga ve kullanicilar
tarafindan takip edilebildigi bir sistemdir.

TUum Daire Baskanliklari

Ziyaretci Kayit Sistemi

iZSU lokasyonlarina personel disinda giris yapan
vatandaslar ile 1ZSU araclarinin kaydedilmesi icin
kullanilan uygulamadir.

Koruma ve Glvenlik Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

Personel Devam Kontrol
Sistemi

IZSU Genel Mudirliigiine bagl birimlerde calisan
memur, kadrolu isgi, sdzlesmeli personel, hizmet
alimi yoluyla istihdam edilen sirket personeli ile
stajyer ogrencilerin giris - ¢ikis islemlerinin takibinin
yapilabilmesini saglayan sistemdir.

Tam Daire Baskanliklari

Intranet

Personele yonelik pek cok igerigin ve uygulamanin
yer aldigr Kurumun intranet sitesidir.

TUum Daire Baskanliklari

WWW.izsu.gov.tr

Kurumun resmi internet sitesidir.

iZSU Aboneleri

isgb.izsu.gov.tr

idare icerisindeki kisisel koruyucu donanimlarin
stogu, taleplerin alinmasi, dagitiimasi ve takibinin
yapllmasini saglayan uygulamadir.

TUm Daire Baskanliklari

tc.izsu.gov.tr

Kimlik bilgisi sorgulama uygulamasidir.

Hukuk Miisavirligi, insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma
ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Emlak ve
istimlak Dairesi Baskanligl, Abone Isleri
Dairesi Baskanhgi

katik.izsu.gov.tr

Cevre ilcelerin kati atik ve katilim payi bedellerinin
islendigi uygulamadir.

ilce Belediye Baskanliklari

Android Uygulamasi

Kurumun Android cihazlarda calisan mobil uygula-
masidir.

iZSU Aboneleri

los Uygulamasi

Kurumun los cihazlarda calisan mobil uygulamasidir.

iZSU Aboneleri

Yaklasik Maliyet ve Kesif
Yazilmi

Hizmet ve yapim ihalelerinin takip edildigi paket
programdir.

TUm Daire Baskanliklari

Durum Analizi Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi



IZSU Cografi Altyapi Bilgi Sistemi

iZSU Cografi Altyapi Bilgi Sistemi Genel Midurligimiiz
yetki, sorumluluk ve hizmet alanindaki icme suyu, atik su,
yagmursuyu altyap! ve Ustyapi tesislerinin, dere aks ve sanat
yapilarinin, milkiyeti Idaremize ait tasinmazlarin, hizmet
binalarimizin  konum ve &znitelik bilgilerinin veri tabaninda
saklanmasini, sorgulanmasini ve intranet ortaminda kurum
personeli ile paylasiimasini icermektedir. Sistemdeki adres
bilgileri izmir BiyUksehir Belediyesi'nden temin edilmekte
olup Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlu olarak
saklanmaktadir. Cografi Altyapi Bilgi Sistemi; idaremizin hizmet
kalitesini ylkseltmek ve mali kaynaklarimizi daha verimli kullan-
mak amaclyla Kurumumuzca gerceklestirilen etiit, proje, imalat
ve isletme faaliyetlerinde kullaniimak Gzere mevcut altyapilarin
yani sira; online haritalar, farkli tarihlerde (1952, 1963, 2005 vb.)
alinmis uydu goéruntuleri, 1/25.000 Olcekli standart topografik
harita, 1/1.000 olcekli imar planlar, 1/25.000 o6lgekli cevre
diizeni planlari, iZMIRGAZ'a ait dogalgaz hatlari, DSI havza
sinirlari, TKGM mlilkiyet bilgileri ile Kurumumuz hizmetlerinde
kritik olabilecek alanlar (baraj koruma alanlari, deprem-cadirkent
alanlari, tahsise kapall bolgeler, 6zel koruma bdlgeleri, kuyu
koruma alanlari, dere taskin haritalari vb.), arazi kotlari gibi bir
cok bilgiyi altlik olarak sunmaktadir. Ayrica idaremizden talep
edilen imar plani, CED, jeolojik etit vb. amacl kurum gorist
calismalarinda, kurum ici koordinasyon ve is akisi IZSUCABS
Uzerinden saglanmakta ve raporlanmaktadir.

iZSU CABS Sunuculari ve Yazilimlar

Sistemde 2 adet fiziksel sunucu kullaniimaktadir. Sunucularda
CPU olarak Intel XEON E-5 2690V4 islemciler, 388 GB ram
kullanilmaktadir. Sunucular sanallastiriimis olup ihtiyag dog-
rultusunda suan da 2 adet sanal sunucu hizmet etmektedir.
Sunucular Uzerinde calisan programlarin gereksinimlerine gore
CPU, RAM ve disk kapasiteleri tanimlanmistir.

Cografi Altyapr Bilgi Sistemi, sistemin hizi, glvenligi ve ve-
rimliligi acisindan gelisen teknoloji ile uyumlu, “Acik Kaynak
Kodlu"” veri tabani (PostGreSql) ve CBS yazilimlari (OdaGIS+)
ile yonetilmektedir.

Cografi Altyapi Bilgi Sistemi'ndeki verilerin, Kurum icinde sunu-
mu ve paylasimiicin intranet ortaminda yayin yapan iZSUCABS
arayUzU kullanilmaktadir. Ayrica uc kullanicilar tarafindan, veri
girisi icin masauUstl yazilimlari (ODAGIS+ ve ODAGIS Asbuilt)
aktif olarak kullaniimaya devam etmektedir.

icme Suyu SCADA Sistemi

1999-2000 yillari arasinda kurulan ve Izmir eski metropol alan
11 ilcenin su dagitim sistemini kapsayan SCADA Sistemi; 2013
yilinda yenilenmis, modernize edilmis ve 5216 ile 6360 sayili
yasalarla iZSU hizmet alanina dahil olan tiim ilceleri (toplam 30
ilce) ve bu ilcelere bagl blyik yerlesim yerlerini kapsayacak se-
kilde genisletilmistir. Bu sayede Dikili'den Cesme'ye, Kinik'tan
Beydag'a dek tim hizmet alanindaki su Gretim kaynaklari ile su
dagrtimi sistemleri, Halkapinar'da kurulu SCADA Merkezinden
24 saat kesintisiz olarak izlenebilir, kontrol edilebilir ve uzaktan
kumanda edilebilir hale getirilmistir.

SCADA kapsamina alinan yerlesim yerlerindeki 618 farkli
noktada bulunan 189 adet pompa istasyonu, (1087 adet mo-
topomp), 493 adet derinkuyu, 236 adet depo kontrol altinda
tutulmakta; 301 adet vananin uzaktan kumandasi ile su trafigi
yonlendirilebilmektedir. Kapsam icerisindeki istasyonlardan
499 adet debi, 573 adet basing 250 adet seviye bilgisi cevrimigi
olarak alinmaktadir. Sudaki klor (169 adet), bulaniklik (115 adet),
pH (76 adet) ve iletkenlik (74 adet) degerleri izlenerek kentimize
verilen suyun kalite degerleri strekli kontrol edilmektedir.

iZSU icme suyu SCADA sistemi ile icme suyu kaynaklari daha
etkin kullanilarak kentlilerimize saglikli, sirekli ve yeterli su
dagitimi yapilmaktadir.

iZSU Akim Gézlem istasyonlari

izmir Kérfezi'ni besleyen ana derelerin kérfez sucul ortamina
etkilerini incelenmesi icin Ahirkuyu (Bostanli) Deresi, Bornova
Deresi, Manda Deresi, Melez Deresi ve llica Deresi olmak uze-
re Korfezi besleyen baslica derelere Akim Gozlem Istasyonlari
kurulmustur. 2023 Yilinda yenilenen sistemler ve yapilan
revizyonlar ile dere seviye ve debi dlcimleri de yapilmaya bas-
lanmistir. Akim gozlem istasyonlarindan dlcilen su seviyesi ve
debi degerleri cevrimici olarak Evka-5 Yerleskesi’'nde bulunan
veri toplama merkezine 7 gin 24 saat ulastirilmakta ve sunucu
sistem ile kayit altina alinmaktadir.

Kurulumu yapilan istasyonlar sayesinde izmir Kérfezi'ni bes-
leyen ana derelerin gercek zamanli su seviyesi bilgilerinin ve
debi degerlerinin surekli izlenmesine olanak saglanmaktadir.
Hizmete alinan akim gozlem istasyonlari, harici bir enerji kay-
nagi kullanmadan solar paneller ile glnes enerjisinden kendi
enerjisini Uretmektedir.

IZSU Meteo-Osinografik istasyonlan

izmir Korfezi'min akinti rejiminin incelenmesi, su kalitesinin
izlenmesi ve meteorojik parametrelerin Koérfez denizel ortami
ile iliskilerinin ifade edilmesi icin iZSU tarafindan 2013 yilinda
Foca, Guzelbahce, Karaburun ve Pasaport sahillerinde 4 adet
Meteo—Osinografik istasyon kurulmustur. Bu sayede akinti
Olcim, deniz suyu sicakligi, tuzluluk ve bunlarin yaninda da
meterolojik Olcimler alinmaya baslanmistir. 2015 Yilinda
mevcut 4 istasyon revize edilerek deniz suyu kalitesini anlik
olarak gosteren ph, klorofil a, fikosiyanin, bulaniklilik, iletkenlik
ve ayrica deniz suyu seviyesi sensorleri ilave edilmis ve ilave
olarak Bostanli istasyonu da kurularak, toplam istasyon sayisi
5'e ulasmistir. 2017 Yilinda Eski Foca merkez de deniz suyu
seviyesi icin bir istasyon daha kurulmustur. Bu istasyonlardan
rlzgar hizi — yonU, hava basinci, goérls mesafesi, bagil nem,
hava sicakligi, solar radyasyon, yagis miktari gibi meteorolojik
parametreler ve akinti yonUu — siddeti, su sicakligi, su seviyesi,
iletkenlik - tuzluluk gibi osinografik parametreler cevrimigi
olarak Evka-5 Yerleskesi'nde bulunan veri toplama merkezine
7 gln 24 saat ulastirimakta ve sunucu sistem ile kayit altina
alinmaktadir. Saglanan bu veriler kiyi yapilari icin gerekli ma-
hendislik calismalarina temel olusturmakta, deniz seviyesinde
bulunan yerlesimlerin deniz seviyesi ylkselmesine bagl olarak
yasanmasi olasi su baskinlarinin 6nceden tahmin edilmesi icin
7 gln 24 saat hassas Olcimler yapilmaktadir.
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3.7.5. Mali Kaynak Analizi

00°000°000°052'CLL

00°000°000°6569°LY

00°000°000°00L°LE

00°000°000°00L"9€

00°000°000°599°LE

00°'000°000°00L"S¢

00'000°000°GL0°L

00'000°000°SV€

00°'000°000°00€

00°000°000°00C

00'000°000°0€L

00°'000°000°00L

00°000°000°006°0C

00°000°000°0GL°€

00°000°000°008°€

00°000°000°006°5

00°000°000°'09S° v

00°000°000°005°€

00'000°000°002°6

00°000°000°002"L

00'000°000°00%°L

00'000°000°000°C

00'000°000°009°C

00°000°000°000°C

000 000 000 000 000 000
gz'ogl'seL’le- GZ'18C°€0L'G 00'GLE°6596 - 00’005 ZLE - 00'000°0SL°€- 00'000°000°€-
000 000 000 000 000 000

000 000 000 000 000 000
v6'6€6°609°€vZ Lz | 69'70S9'6€89LG°G GZ'959'Ger 6Y8 Y 00'6/8'1689LC ¥ 00'009298'999°€ 00'000°067°€€6°C
LE'GY6°C86°E 9G'109°G70°L G/'81Z'606 00'629°06L 00'005°£89 00000045

00'G.9°'¢ceC 6¥8°6LL

00'GL1L'8l8 LY LE

00'00G 729 vS€E LT

00'000°0€9°98L°€C

00'000°00Z°LLL 0T

00'000'096'895°91L

000

000

000

000

000

000

00°000°000°SLO"LPL

youhfoy] woidoy

00°000°000°000°LE

620C

00°000°000°00C°C€E

8¢0t

00°000°000°000°8¢C

L2707

00°000°000°SLE VT

9t0t

00°000°000°005°61

1414

WV1dOol

YITHIINISIOAA
IMIQUITLIWAIH TNHNIW
JA LVNAAIW ‘LINVN
NVINLNL ITOVIWY ILIAIN]T

VWNV1DY04 S1a
VWNV1DY¥04 31
(}293)134115q youfivy) 1561g
(-) 43)12po] 3n pay

1D)ISYyD] UDPID)HDID)Y
11341139 aAbwiuag

43)41129 43610

13)41129 1220
aj1 uvjwipap) an $ibvg uvuiy

113)41159 319ApINW 30 sNGqasa)
143)41)39 1615/
35109 1IN3O

UVIHVNAVA

Durum Analizi Mali Kaynak Analizi

44



3.8. PESTLE Analizi

Politik
Merkezi Hiikiimetin Yerel Yonetimlere Dair Politikasi

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

o Uluslararasi kuruluslarca saglanan proje destek imkanlarinin bulunmasi

Yurtdisl hibe programlarina basvurulmasi ve uygun dis finansman olanaklarinin
arastiriimasi

Uluslararasi kuruluslarca saglanan proje destek
imkaninin bulunmasi ve anlasmalarin yapilmasi

e Artilmis atik suyunu yeniden kullanan tesislerin atik su aritma tesisi enerji tesviki
Enerji tesvik politikalari kapsaminda desteklenmesine yonelik yeni dizenlemelerin takip edilmesi ve
uygulanmasi

TEHDiTLER Ne Yapilmali?

Kamu kurum ve kuruluslarindan talep edilen izin ~ ® izinlerin takibi ile ilgili dijital entegrasyonlarin arastinimasi
ve onaylarda streglerin uzamasi ° Merkezi yonetim ile diyalogun gelistiriimesi ve isbirligi yapiimasi

Merkezi yonetimlerin mevzuatta yer alan
yaptirmlari yeterince uygulamamasi ve
projelere destek konusunda yetersiz kalmasi

o Sorunlarin belirlenerek ilgili kurumlara aktariimasi, ¢6zim ve Onerilerin gelistiriimesi
yoninde koordinasyonun saglanmasi

Paydas Kurum ve Kuruluslarla iliskiler

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

o GorUs ve Onerilerin paylasiimasi

lyi proje uygulamalari o ishirligi sonucu vatandasa daha iyi hizmet sunulmasi
o Koordinasyon sureglerinin gelistiriimesi
Koordinasyon eksikligi sonucu olusan o is stireclerinin ve gérev tanimlarinin kayit altina alinmasi
olumsuzluklar e s bolumi ile ilgili yasal mevzuat ve prosediirlere personelin hakim olmasi
Ekonomik

Ulkemizin Ekonomik Durumu

TEHDIiTLER Ne Yapilmali?

Projelerin aksamasi,durmasi ve iptal ediimesi

durumlaninda proje maliyetlerinin artmasi . Oncelikli projelerin belirlenmesi, fayda-maliyet analizi yapilmasi

Ekonomik zorluklar yasayan abonelerimizden
tahsil edilemeyen veya tahsilati geciken su o Sayac okuma oraninin artirilmasina yonelik uygulamalarin gelistiriimesi

faturalan sebebiyle kurum alacaklarinin artmasi e cra takibinin hizlanmasina yonelik uygulamalarin gelistirimesi
ve gelir-gider dengesinin bozulmasii

istihdam

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

Personel sayisinin yeterli seviyede olmasi o Personelin daha etkin ve verimli degerlendiriimesi

. idaremizce hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani'nin uygulanmasi

Geleneksel olmayan islerde uygun calisma kosullarinin saglanarak kadin personel
istihdaminin artirimasi

o Konuyla ilgili egitimler verilerek personel farkindaliginin artirimasi
TEHDiTLER Ne Yapilmali?

Toplumsal Cinsiyet Esitligi uygulamalarini
onemseyen uluslararasi finans kuruluslariyla
ishirligi imkanlarinin degerlendiriimesi

e  Sahada calisan teknik personel sayisinin artirilmasi

o Merkez disinda yer alan cevre ilcelerdeki birimlerde bulunan personel ihtiyacinin
Sahada calisan personel sayisinin azalmasi karsilanmasi

o Personelin niteliklerine gore istihdam edilmesi
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Sosyo-Kiiltiirel
Gog

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

Kentte yasanan goc sonrasi artan abone sayisi  ®  Abonelik hizmetlerinin hizlandinimasi ve iyilestiriimesi
sonucu gelir artigi olmasi e Hizmet kapasitesinin artiriimasi

TEHDiTLER Ne Yapilmali?

ic ve dis gdclin yani sira mevsimsel niifus

artisinin hizmet kalitesini diisirmesi o Planlamalarin bu tehdit dogrultusunda yapilmasi

Cevre Bilinci

TEHDITLER Ne Yapilmali?

° Kacak kuyularin arastiriimasi ve bu konuda kamu bilincinin olusturulmasi
e Yagmur suyu hasadi, gri su kullanimi gibi iyi uygulamalarin tanitimi
Kentli bilinci/ aidiyeti artiracak kampanyalarin gelistiriimesi

o Ozel okullarda yuriitiilen su bilinci egitimlerinin devlet okullarinda da yuritiilmesi igin
protokoller yapiimasi

Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi ve ¢cevrenin
kirletilmesi sonucu su kithgr yasanmasi

Teknolojik

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

o Mobil uygulamalarin gelistiriimesi

Internet teknolojileri sayesinde vatandaslarla E-devlet lzerinden yapilabilen islemlerinin gelistiriimesi ve artiriimasi

hizli ve etkin iletisim imkanlarinin olmasi
. Duyuru ve tanitimlarin etkin ve hizli olarak yapilmasi

e SCADA ve CBS sisteminin modernizasyonunun saglanmasi
e Atk sularin da sisteme dahil edilerek izlenebilmesi

SCADA sistemi ile izleme, kontrol ve midahale e CBS programinin tiim personel tarafindan mobil olarak aktif kullaniminin
imkani bulunmasi saglanmasi

e Maximo sisteminin CBS ile desteklenmesi, personele bu konuda egitim
verilmesi

TEHDITLER Ne Yapilmali?

SCADA sisteminin cdkmesi durumunda ° SCADA sisteminin bakiminin diizenli olarak saglanmasi

izleme, kontrol ve muidahale olasiliginin ortadan e Siber glvenlik sistemlerinin glclendiriimesi ve glncel tutulmasi
kalkmasi e Sistemin ¢dkme olasiligina karsilik manuel miidahale planlarinin olusturulmasi

Vidanjor takip sistemi bulunmamasinin su ve

e N Vidanjor takip sistemi kurulmasi
cevre kirliligine sebep olma olasiligi

Saha personeli ve buro personeli arasindaki koordineli calismanin planlanmasi,
personelin sisteme zamaninda dogru veri girmesi konusunda egitilmesi

. El terminalleri kullanilarak gerceklesen islerin sistem Uzerinden kapatiimasi

e Veri okuryazarligi egitiminin verilmesi

Saha ekiplerinin yaptigi calismalari sisteme
islememesi nedeni ile olumsuzluklarin
yasanmasi

Si_kéyet, talep ve isteklerin takip edildigi ) )
HIM programinin kurum ihtiyaclarina cevap o HIM programinin Abone Isleri Dairesi Baskanligi'nin destegi ile glclendiriimesi
verememesi

Teknolojik Gelismeler

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

o Yapay zeka ve dijital dontsim uygulamalarinin arastiriimasi
Veri standardizasyonunun saglanmasi

e Acik veri uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Teknolojik gelismelerin Idare faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli calismasini saglamasi

° Teknolojik gelismeler ile bu gelismelerin sergilendigi fuar vb. organizasyonlarin takip
edilmesi
Uzman personelin glncel teknolojiyi stirekli olarak arastirmasi ve uygulanabilir
olanlarin hayata gecirilmesi

Aritma ve ekipman teknolojisindeki gelismeler

TEHDITLER Ne Yapilmali?
Gelisen sayac teknolojileri ile beraber teknolojik
altyapi kurulumunun maliyetli olusu, kiiciik ° Altyapi hizmeti veren kurumlarla entegrasyonun saglanmasi
ve elverissiz alanlarda seyrek siklikta sayag e Akl sayac ve uzaktan sayac okuma teknolojilerinin arastiriimasi
okunmasi
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Yasal
Hukuksal Siirecler

TEHDITLER Ne Yapilmali?

Diger kurumlarin yetki alanlari ile ilgili
belirsizlikler ve beraberinde aksamalar
yasanmasi

e  Yasal dizenlemelerdeki yetki karmasasini gidermeye yonelik kurulan UKOME gibi
kurumlar ile paydas iliskilerinin glclendiriimesi

Kamu ihale Mevzuatindaki bazi maddelerin

. Kurum icinde mevzuata yonelik egitimlerinin veriimesi.
yorumlanmasinda zorluklar yasanmasi

Mevzuat Degisiklikleri

TEHDiTLER Ne Yapilmali?
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) .
hizmet Uretiminde zaman ve is kaybina neden . llgili personele gerekli egitimlerin verilerek is ve zaman kaybinin minimize edilmesi
olmasi
Cevresel

iklim Degisikliginin Etkileri

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

e Yenilenebilir enerji kaynaklari (glines, riizgar, hidroelektrik) alaninda teknolojik
gelismelerin ve yeniliklerin takip edilerek uygulanmasi
Yeni teknolojik gelismelerin ve altyapi ° Enerji verimliligi ile ilgili uygulamalarin yayginlastiriimasi
tasarimlarinin ortaya ¢ikmasi e Yesil altyapi uygulamalari ile iklim degisikligine karsi sehrin dayanikliliginin
glclendirilmesi
° iklim degisikligi konusunda farkindalik arttirici faaliyetler yirGtilmesi

TEHDiTLER Ne Yapilmali?

e Afet ve taskin planlari yapiimasi
Kuresel 1sinma ve iklim degisikligi sonucu

kuraklik, afet, korfez kirliliginin yasanmasi * Altyapinin gliglendirilmesi

o Direncli kent uygulamalarinin ydrittimesi

o Kurumlararasi isbirligi yapilmasi
e  Vatandaslarin su tasarrufu konusunda bilinglendiriimesi
. Bltce imkanlari dahilinde ulusal tedbirlerin uygulanmasi
° Dogal su kaynagi olan bolgelere denetimlerin artirilmasi
iklim krizi ve kurakliga bagli olarak yeralti e Suhavzalannin kontroliniin saglanmasi
ve ylzeysel su kaynaklarinin azalmasi ve o iklim degisikligi eylem planlarinin uygulanmasi
barajlardaki doluluk oranlarinin dismesi o icme suyu gdlet sayisinin artirimasi
° AAT cikis sularinin degerlendirilmesi

o icme suyu baraj ihtiyacinin tespit edilerek ilgili kurumlar tarafindan insa
edilmesinin saglanmasi

Cevresel ve Ekolojik Diizenlemeler

FIRSATLAR Ne Yapilmali?

° lyi uygulama érneklerinin arastirilmasi

Aritma tesisleri ve camur ¢lrltme Unitelerinin izin streclerindeki sorunlar igin

Aritma camurunun yakilarak enerji Gretilmesi T A
merkezi yonetim ile ishirligi yapilmasi

o Dijital uygulamalarin arastiriimasi
TEHDITLER Ne Yapilmali?

° Paydaslarin atik yonetimi ve cevre koruma konularinda bilinclendirilmesi ve
sikayetlerin etkin sekilde degerlendirilecedi bir mekanizma kurulmasi

Sanayi bdlgesindeki endiistriyel atik sularin ° Endustriyel bolgelerde 6zel atik su baglanti noktalari olusturulmasi

kanalizasyon sebekesine kacak desarj edilmesi e Endiistriyel atik sularin uygun sekilde aritiimasi icin aritma tesisleri kurulmasi ve bu
tesislerin etkin bir sekilde calismasinin saglanmasi

o Denetimlerin artirilmasi
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3.9. GZFT Analizi

ic Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Kurum hizmet binalarinin ve sosyal alanlarinin yetersizligi ve daginik

1 Kokli gegmise ve tecriibeye sahip olmasi 1 verlesim yapisinda olmasi
Teknoloji destekli altyapi ve erken mudahale sistemlerinin ~ . . " .
2 varligi (SCADA vb.) 2 Performansa dayali personel degerlendirme sisteminin etkin olmamasi
Cevreye duyarli bir yénetim anlayisi 3 Baz bdlgelerde atik su ve yagmur suyu hatlarinin birlesik sistem olmasi
4  Bolge ve araziye hakim tecrlbeli personelin bulunmasi 4 Saha calismalarinda gérevli personel sayisinin yetersiz olmasi
5 Arizalara zamaninda midahale edilmesi 5 Dis paydaslar arasi planlama ve koordinasyon eksikligi
6 Cografi Alt Yapi Bilgi Sistemi araciligiyla mevcut altyapi ve Ustyapi vb. 6 izleme calismalarinin yiriitiimesi sirasinda kullanilan ekipmanlarin
verilerinin sayisal ortama aktariimis olmasi fiyatlarinin yiksek ve dovize endeksli olmasi
7 Abonelere Sa?“K!' icme suyu saglanmasi ve dretilen su kalitesinin 7  Sukayip kagak oraninin uluslararasi standartlarin Gzerinde olmasi
standartlarin Ustlinde olmasi
8 Yeniliklerin ve bilisim teknolojilerinin takip ediliyor olmasi
9 idaremiz miilkiyetinde ve kamulastirma siirecinde olan tasinmazlarin
sayisal ortamda kaydi tutulmasi
10 Gugll, seffaf ve hesap verilebilir bir mali yapiya sahip olmasi
11 igme suyu ve atik su master plan calismalarinin varligi
12 Kayip kacak oraninin tlke ortalamasindan daha az olmasi
13 Atk su aritma tesislerinin kapasitesinin yiiksek olmasi
14  Projelerin Uretiimesinde Universitelerle isbirligi icerisinde olunmasi
Yatinm ihtiyaclarinin karsilanmasinda idarenin kredibilitesinin yitksek
15
olmasi
16 Arizali sayaclarin bakim ve onariminin yapilabilmesi icin sayag atélyesinin
bulunmasi
17 izmir Kérfezi'nin gdzlem istasyonlari ile anlik degisimlerinin izlenmesi ve
analizlerinin yapiimasi
18 Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢éziimlerin gelismis olmasi
19 Arnitma tesislerinde kurumsal isletmecilik deneyiminin gicli olmasi
Dis Gevre

Firsatlar Tehditler

Kiresel iklim degisikliginin su kaynaklarimizi olumsuz etkilemesi ve

1 Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi 1 ongorilemeyen diger ekolojik olumsuz gelismelerin yasanmasi
Yenilenebilir enerji alaninda gelismelerin olmasi Déviz kurundaki hizli degisimler
idarenin e-belediye hizmetlerine entegre olmasi Girdi maliyetlerinin yiksek olmasi

4 Yatirimlarin ulusal ve uluslararasi projeler, hibe programlari vb. imkanlar 4 Ekonomik kriz sebebiyle planlanan yeni yatirimlarin hayata gegirilme
dahilinde gerceklestirilebilir olmasi slrecinde gecikmelerin yasanmasi

b5 Havza koruma eylem planlarinin varhgi b5 Enerji giderlerindeki artis nedeniyle maliyetlerin artmasi

6 Yagmur suyu ve kanalizasyon sistemini ayristiracak projelerin 6 Carpik ve hizli kentlesme nedeniyle icme ve atik su pompalarinin
halihazirda baslatilmis olmasi yetersiz kalmasi

7 izmir'in Ege Denizi ile cevrili olmasinin yanisira alternatif su 7 idaremizin evsel ve endistriyel kirletici kaynaklarina cezai yaptirim
kaynaklarina sahip bir sehir olmasi uygulama yetkisinin sinirli olmasi

8 Cigli Atik Su Ar|_tma Te_5|5| ?de revizyon ve 4. faz ¢alismalari ile kentin 8 Nifusun géc vb. nedenler ile kontrolsiiz artmasi
atik su aritma sisteminin gliclenecek olmasi

9 Atik su aritma camurunun kurutulmasinda solar enerjiden yararlanma 9 isbirligi yapilan kurumlardan kaynaklanan gecikmelerin (izin, onay)
imkaninin olmasi yasanmasl

10 i;mir Bulyuksehir Belediyesi'ne bagli altyapi hizmeti veren kurumlar 10 Mevzuattaki eksik ve yetersiz dlizenlemelerin varliginin yani sira
(IZSU, ESHOT vb.) ile ilce belediyelerinin koordineli calismasi mevzuatin ¢ok sik degismesi

1 izmir'de su ve atik su konusunda yiiksek diizeyde bilgi birikimine sahip
Universitelerin ve arastirma kurumlarinin varligi

12 Kalkinma planlari ve hiikimet programlarinda suyun énemine yonelik
politikalarin vurgulanmasi

13 Halkin kaliteli su kullanimi ve tasarrufu konusunda duyarli olmasi

14 il sinirn disindaki kaynaklardan su temini imkanina sahip olunmasi

15 Glnes ve riizgar enerjisinin varligi

16 AB, Dinya Bankasi vb. hibe, tesvik ve finans programlarindan

yararlanma imkanina sahip olunmasi
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3.10. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler /

Sorun Alanlari

Ihtiyaglar /
Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

e Gosterge sayisinin fazla olmasi sebebiyle gerceklesme ve
izlenme gucligl yasanmistir.

e Gostergelerin Birlesmis Milletler Surddrulebilir Kalkinma
Hedefleri ile iliskilendiriimesi yetersiz dizeyde kalmistir.

¢ Faaliyet ve gostergelerin gerceklestirilebilir, dlctlebilir
ve kente hizmet edecek sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

e Amac ve hedefler belirlenirken Birlesmis Milletler
Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri ve izmir Gevrek
Modeli esas alinarak dizenlenmeli, izlemeler bu
perspektifler dogrultusunda raporlanabilmelidir.

e Stratejik plan hazirlama calismalarinda katilimer bir
yontem izlenmelidir.

Mevzuat Analizi

e Degisen yasal mevzuat geredi yetki alani genisleyen ve
kanunlarla buyUksehir belediyesine verilmis goérev ve
hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarm
islerini ylrtme zorunlulugu dogmaktadir.

e Planlama calismalarinda 6ncelikli alanlarin  tespit
edilerek faaliyet Uretilmesi saglanmalidir.

e [dare mevzuatinda tanimlanmis yetkiler kapsaminda gérev
alanimizda bazi yaptinm ve uygulamalar konusunda yetki
karmasalari yasanmaktadir.

e Kurumsal ishirligi ve koordinasyonlarin giclendirilmesi

e Yetki  sinrlarini asan  durumlarda  farkindalik
olusturulmasi

e [zmir Korfezi'nde gerceklestirimesi planlanan tarama
calismalariicin dis paydaslar nezdinde yUrUttlen izin stregcleri
yavas ilerlemekte, bu gecikmeler calismalarin planlanandan
ileri ddnemlere sarkmasina neden olmaktadir.

e Tabii olunan kanun ve yonetmelikler uyarinca korfez
tarama faaliyetlerine iliskin izinler ile ilgili dis paydaslar
ile yarGatilen yazisma sdreclerinin - hizlandirimasi
gerekmektedir.

eicme suyu ve kanalizasyon katilim paylar tahakkuk ve
tahsilat islemleri acisindan ilge belediyelerince dizenlenen
imar durum belgelerinin glincel bilgileri yansitmamasi
sebebiyle yetersiz kalmaktadir.

e ilce belediyeleri tarafindan diizenlenen imar durum
belgesindeki imar durumuna esas bilgilerin gtncel
olarak islenmesi.

e Kurum ici personellerin ve birimlerin yetki, gorev ve
sorumluluk tanimlarinda gtincellenme ihtiyaci belirlenmistir.

e Calisma yonergeleri ve is akis slrecleri glincellenerek
personele egitim verilmelidir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

*On Ikinci Kalkinma Planinda Cevre, Su Yénetimi, Altyapi
Gelistirme, Stirduriilebilirlik ve Temiz Enerji hedeflerinin iZSU
faaliyetleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

eiklim Degisikligine Uyum Stratejisi ile iklim Degisikligi Azaltim
Stratejisi Eylem Plani kapsaminda iZSU'nun su kaynaklarinin
korunmasi ve enerji verimliligi konularinda almasi gereken
tedbirler tespit edilmistir.

Eneriji politikasi ve tedbirleri kapsaminda

e Temiz enerji Uretim ve kullanimi konusundaki tesvikler
arastinlmali ve enerjinin verimli kullanimina ydénelik
calismalar strdarilmelidir.

e Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan
kaynagi guclendirilmelidir.

Afet yonetimi politikasi ve tedbirleri kapsaminda

e Altyapl ve Ustyapilar tlrlerine gore siniflandirma
vapllarak  coklu afet tehlikelerine  gore risk
degerlendirmeleri yapilmali ve gerekli olan tesisler
glgclendirilmelidir.

e Kentin sel ve taskin riskine uyum kapasitesinin ve
direncliliginin artinlmasi saglanmalidir.

Cevrenin korunmasi politika ve tedbirleri kapsaminda

e Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek
sUrddrdlebilir, batldncdl, etkin ve verimli  sekilde

yonetimi  saglanmali, veriye dayali planlamalar
yapiimalidir.
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Durum Analizi Tespitler /

Sorun Alanlari

Asamalari

Ihtiyaglar /
Gelisim Alanlari

Ust Politika
Belgeleri Analizi

e Karasal ve denizel ekosistemler ile deniz coplerine
sebep olan atiklarin kaynaginda 6nlenmesi ve mevcut
deniz ¢coplerinin deniz cevresine zararinin engellenmesi
amaclyla calismalar yrattlmelidir.

e Atik su yonetiminin, donglsel ekonomi prensipleri ve
sera gazi emisyon azaltimi dikkate alinarak iyilestiriimesi
icin Ar-Ge faaliyetleri artirlmali ve teknolojik altyapi
gelistirilmelidir.

e Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenmeli
ve cezai yaptirimlar uygulanmalidir.

e Su kayip kacak oraninin 2030 yilina kadar %25 oranina
ulasmasi saglanmalidir.

Kentsel altyapi politika ve tedbirleri kapsaminda

e Atk su aritma tesislerinin  standartlara  uygun
isletiimesine iliskin destek mekanizmalari ve atik su
aritma tesisi camuru bertarafi kapsaminda alternatif
sistemler gelistiriimelidir.

e Su kaynaklarinin kalitesini korumak maksadiyla aritiimis
atlk su miktarinin artinlmasi, aritilmis atik sularin
yeniden kullanim oraninin 2030 vyilina kadar %15
seviyesine cikariimasina yonelik calismalar yapiimalidir.

e Etkin icme ve atik su yonetiminin saglanmasi icin
izleme ve bilgi sistemleri gelistirilmelidir.

e Yagmur suyu yonetimi icin yagmur suyu altyapisi
ve Kkirlilik kaynaklarina iliskin envanterin hazirlanmasi
yagmur suyu hasadi ve gri suyun kullanimi gibi alternatif
su kaynaklart kullaniminin arttinimasi  uygulamalari
arastinimalidir.

Kamuda stratejik yénetim politika ve tedbirleri

kapsaminda

o Strateji gelistirme
glclendirilmelidir.

birimlerinin kapasitesi

e ic kontrol sistemleri ve ic denetim uygulamalarinin
etkinligi artinlimaldir.

e Paydas Onceliklendirme anketinde vatandaslarin en yiksek
skora sahip paydas olarak 6ne cikmasi, vatandas odakli

L. hizmet anlayisinin 6nemini tekrar ortaya koymaktadir.
Paydas Analizi ) . ) . . .
e Dis paydas faaliyet dnceliklendirme anketi sonuclarina gore

su kayiplarinin azaltiimasi ve icme suyu temini faaliyetleri ilk
sirada yer almaktadir.

e Anket sonuclari ayrintili analiz edilerek yapilacak
stratejik planda iyilestirme projeleri tanimlanmali ve
uygulanmalidir.

e Kapsamli ve etkili bir insan kaynaklari strec yénetimi icin;
hangi pozisyonda hangi nitelik ve etkinliklere gereksinim
duyuldugunun belirlenmesine, yetkinlik s0zItgu
olusturulmasina,  yetkinliklerin  gelistiriimesine  olanak
sa@layan egitim planlamasi yapilmasina, Ogretici calisma

insan Kaynaklari aglayan np nasi 'y
klltrindn pekistiriimesine ihtiyac duyulmaktadir.

Yetkinlik Analizi
e Degisen yasal mevzuat geredi genisleyen sorumluluk
sahasina hizmetlerin saglanabilmesi icin nitelikli personel

istihdamina ihtiyac duyulmaktadir.

e Calisanlarin motivasyonlari ve kariyer gelisim ihtiyaci.

e Mevcut personelin sahip oldugu teknik ve yonetsel
becerilerin kapsamli bir envanteri ¢ikariimalidir.

e Mevcut  performans  degerlendirme  sistemleri
incelenmeli ve galisanlarin glgclt yonleri ile gelistiriimesi
gereken alanlar tespit edilmelidir.

e Personelin gelisen teknolojilere ve yontemlere adapte
olabilmesiicin strekli egitim programlari tasarlanmalidir.

e Yonetim kademesinde calisanlar icin liderlik ve stratejik
yonetim becerilerini  gelistirecek 6zel programlar
olusturulmalidir.

e Mevcut yetkinlik aciklarini kapatmak icin yetenek
yonetimi stratejileri gelistiriimelidir.

e Calisanlarin motivasyonunu ve kuruma baglliklarini
artiracak  kariyer gelisimi icin  egitim firsatlan
desteklenmelidir.

e Sahada calisan personel sayisi artirilmalidir.
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Durum Analizi

Asamalari

Tespitler /
Sorun Alanlari

Ihtiyaglar /
Gelisim Alanlari

Kurum Kulttra
Analizi

e Kurum icinde yapilan ankette en yuksek puani, kurum
calisanlarinin takim calismasina yatkinhgi ile ilgili ifadenin
aldigi  gorulmektedir. En duslk puan ise calisanlarin
motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin varligi ve
etkinligi ifadesine aittir.

e Ankette Olcllen diger ifadelerin ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu ortaya cikmistir.

e Kurum kultlrd analizinde ortaya cikan sonuclar ve
ihtiyaclari karsilayacak faaliyet ve projelerin stratejik
plan hazirlanirken dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle calisanlarin  aidiyet ve motivasyonunu
arttirmaya yonelik faaliyetler yapiimalidir.

e Kurum ici  egitim  programinin  genisletilerek
uygulanmalidir.

e Kurum isleyisine dair politikalar netlestiriimeli ve hayata
gegcirilmelidir..

e Kurumun fiziki kaynak kapasitesinin ihtiyaclar dogrultusunda

e Mevcut hizmet binalarinin  bakim, onarim ve
glclendirme faaliyetlerinin yani sira kapasitesinin
artinlmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesine

Fiziki Kaynak gelistiriimesi gerekmektedir. yénelik faaliyetler yarataimelidir,
Analizi e Hizmet binalarinin  kapasitelerinin  yetersizligi  tespit ., . . )
o e [ZSU'nun mevcut su temin ve kanalizasyon altyapisinin
edilmistir. . . . ! .
durumu detayli olarak analiz edilmeli ve yenilenmesi
gereken unsurlar belirlenmelidir.
Teknoloji ve « Bilisim teknolojileri ve teknolojik altyapi siirekli olarak © <urumsal bilisim teknoloji altyapisinin ve siber glvenlik
Bilisim Altyapisi . L sistemlerinin  glincel tutularak, veri odakli dijital
. yenilenme ihtiyacl duymaktadir TR
Analizi uygulamalarin surekliligi saglanmalidir.
e Blitce hazirlanirken gelir gider dengesi iyi analiz
edilmelidir.
. e Kur artislar, ekonomik istikrarsizlik, enerji giderlerindeki e Isletme giderlerininazaltimasive gelirartisinisaglayacak
Mali Kaynak . . . . L2 " . : . . - .
Analizi artislar  nedeniyle isletme giderlerinde o6ngoértlemeyen  politikalarin ~ ve  faaliyetlerin  Onceliklendiriimesi

artislar yasanmaktadir.

saglanmalidir.

e Dis kredi kullaniminda gelir getirici ya da maaliyet
azaltici projelere dncelik verilmelidir.

PESTLE Analizi

e iklim degisikligi, kuraklik ve afetler, ekonomik kriz kaynakli
sorunlar, goc, gevre kirliliginin dnlenmesi ve temiz enerji
kullaniminin yayginlastirimasi, birokratik ve yasal zorluklar,
uzayan izin surecleri konularinin farkli basliklarda 6ne ciktigi
gortlmektedir.  Ozellikle ortak amaglar dogrultusunda
birlikte calisma zorunlulugu olan kurumlarda koordinasyon
eksiklikleri yasanabilmektedir.

e PESTLE analizi sonuclar stratejik plan amac ve
hedeflerinde degerlendiriimelidir.

e Birlikte calisilan  kurumlar ile paydas Iiliskileri
glclendirilmeli, calisma yonergeleri ve is akis surecleri
glincellenerek uyulmasi saglanmalidir.

e \/idanjor takip sistemi hayata gecirilmelidir.

e izin ve onay siireclerini hizlandirmak igin kurumlarla
birebir gorismeler gerceklestiriimelidir.

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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4. GELECEGE BAKIS

Misyonumuz

Direncli altyapi sistemleriyle izmir halkina glivenilir, verimli ve kesintisiz
icme suyu ve atik su hizmeti sunmak.

Vizyonumuz

sUrdurulebilir sekilde yonetmek ve herkesin saglikli suya
erisimini saglamak.

Temel Degerlerimiz

Dogaya ve halk sagligina duyarlilik
Surddrdlebilirlik

Kentsel direnclilik

Seffaflik ve hesap verebilirlik
Kullanicr odakli teknoloji gelistirme
Veri temelli karar verme

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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5.1. Amagclar ve Hedefler

58

AMAC 1
HEDEF 1.1
HEDEF 1.2
HEDEF 1.3

AMAC 2
HEDEF 2.1
HEDEF 2.2
HEDEF 2.3

AMAC 3

HEDEF 3.1
HEDEF 3.2
HEDEF 3.3

AMAC 4
HEDEF 4.1
HEDEF 4.2
HEDEF 4.3
HEDEF 4.4
HEDEF 4.5

: Herkes Igin Erisilebilir ve Giivenli igme Suyu Temin Etmek
: icme suyunun dagitim sistemlerinin siirdrdlebilirligini saglamak ve kayip-kacaklari dnlemek
: Standartlara uygun, saglikli icme suyu Uretmek ve alternatif su kaynaklari bulmak

: Su kaynaklarini korumak ve etkin havza yonetimini saglamak

: Siirdiiriilebilir Atik Su Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Yayginlastiriimasini Saglamak
: Kentin atik su altyapi sistemini glclendirmek
: Kentin atik su aritma kapasitesini artirmak

: Atik su artma camurunun sarduralebilir yonetimini saglamak

: iklim Degisikligi ve Ekolojik Krizlere Karsi Direncliligi Artirmak
: Sel ve taskinlara karsi direncliligi artirmak
: Kérfezdeki biyogesitliligin korunmasi ve kirliligin azaltiimasina yoénelik faaliyetleri gelistirmek

: Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini ve mevcut tesislerin enerji verimliligini artirmak

: Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek ve Hizmet Verimliligini Artirmak

: Bilgi teknolojilerini cagin gereksinimlerini karsilayacak 6lctde gelistirmek

: insan kaynaklari politikasini giincellemek ve kurum ici egitim programini yayginlastirmak
: Dengeli, 6ngortlebilir ve seffaf bir mali yapi olusturmak

: Abone hizmetlerini gelistirmek

: Destek slreclerin verimliligini artirmak
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Siirdiiriilebilir icme Suyu Yénetimi



5.2. Hedef Kartlan

Amag 1 Herkes igin erisilebilir ve giivenli igme suyu temin etmek

Hedef1.1 igme suyunun dagitim sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve kayip-kagaklari 6nlemek

Performans Géstergeleri Plan

Hedefe Donemi izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ 2027 2028 Siklig Sikligi
Degeri

PGl1.1.1 Prol_elendm\en icme suyu 5 75 75 75 75 75 6 ayda 1 Vilda 1 kez

hatti uzunlugu (km) kez

PG1.1.2 icme suyu projeleri igin 6 ayda 1

hazirlanan zemin etit raporu sayisi 5 5 5 5 5 5 v Yilda 1 kez
kez

(adet)

PG1.1.3 Imalati y§p|lan yeni igme 15 170 250 225 215 185 6 ayda 1 Yilda 1 kez

suyu hatti uzunlugu ) kez

PGL14 Yeni yapilan igme suyu 10 22830 | 31603 | 30.504 | 24380 | 24740 | BT yi4e ke

bransman baglantisi (adet) kez

PG1.1.5 Bakim-onarimi yapilan 6 ayda 1

icme suyu sebeke hatti uzunlugu 20 290 315 325 350 330 IZez Yilda 1 kez

(km)

PGL1.6 lgme suyu kayp kagak 25 27,72 26,63 26,1 25,5 25,0 244 | PR viga ke

orani (%) kez

PG1.1.7 Bir gln icinde muda- 6 avda 1

hale edilen icme suyu sebeke 10 42 64 70 75 79 85 IZez Yilda 1 kez

arizalarinin orani (%)

PG1.1.8 Kent Merkezi igme Suyu 6avda 1

Dagitim Sistemi Master Planinin 5 0 30 35 35 - - v Yilda 1 kez
kez

Hazirlanmasi (%)

PG1.1.9 icme suyu SCADA 6 avda 1

sistemine entegre edilen istasyon 5 51 50 43 40 43 lZez Yilda 1 kez

sayisi (adet)

Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanligi, Isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi, Isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligi,
isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanligi, Su Aritma Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

Riskler o Proje yapim sirecinde resmi kurumlardan alinmasi gereken yasal izinler nedeniyle gecikmeler yasanmasi
. icme suyu hatlarinda yas, cins, cap ve isletme sartlarina bagl olarak olusabilecek problemler
. Sebeke arizalarina miidahalede yasanabilecek olasi gecikmeler
. SCADA merkezi ile saha arasindaki iletisimin teknolojik nedenlerden dolayi kesintiye ugramasi
. Ekonomik 6mriind tamamlayan hatlarda olusabilecek arizalar

Faaliyet ve Projeler o Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarim ¢alismalari

. Yeni icme suyu hatlarinin projelendiriimesi
. Yeni icme suyu hatlarinin imalati

. Kent merkezi igme suyu dagitim sistemi master plani hazirlanmasi

. icme suyu sebeke sistemi (proje, yapim, bakim) SCADA sisteminin gelistiriimesi

Tespitler . Paydas kurumlardan resmi izinlerin alinma sirecinde gecikmeler
. Mevzuattaki degisiklikler nedeni ile projelerin revize edilmesi ihtiyaci
o Tasarruf tedbirleri nedeniyle mal ve hizmet alimi ile yapim islerindeki kisitlamalar

Ihtiyaglar . Kurum izinlerindeki gecikmelerin 6nlenmesi amaciyla yasal bosluklarin gideriimesi
o idare hizmetlerinin aksamamasi igin kurumlararasi etkin gériismelerin saglanmasi
. Mevcut sebekelerin CBS sistemi tzerindeki dogruluk oraninin arttiriimasi
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Amag 1 Herkes igin erisilebilir ve giivenli igme suyu temin etmek

Hedef1.2 Standartlara uygun, saglikli igme suyu iiretmek ve alternatif su kaynaklari bulmak
Performans Gostergeleri Plan
Hedefe . . i
. Donemi Izleme | Raporlama
Etkisi 2027 - -
Baslangig Siklug Sikug
(%) i
Degeri
PG1.2.1 Projelendirilen 6 avda 1
konvansiyonel ve paket icme 5 2 2 2 2 2 l;/ez Yilda 1 kez

suyu aritma tesisi sayisi (adet)

PGL1.2.2 imalati tamamlanan

konvansiyonel igme suyu 15 - - 1 1 - Gayda1 Yilda 1 kez
o kez
aritma tesisi sayisi (adet)
PG1.2.3 imalati tamamlanan 6 ayda 1
paket icme suyu aritma tesisi 10 3 2 2 2 2 Y Yilda 1 kez
kez
sayisi (adet)
. . . . . . 6 ayda 1
20 611 milyon 611 milyon 611 milyon 613 milyon | 622,5 milyon | 622,5 milyon Koz Yilda 1 kez
PG1.2.5 icme suyu aritma 6 avda 1
tesislerinin standartlara uyum 25 100 100 100 100 100 100 lz/ez Yilda 1 kez
orani (%)
PG1.2.6 Yeni ylzeysel icme 6ayda 1

suyu kaynaklarinin projelendir- 5 - 1 1 1 - Kez Yilda 1 kez
me sayisl (adet)

PG1.2.7 Yeni yer alti su

kaynaklari arastirma calismasi 5 - - 1 1 1 6 a;/:za ! Yilda 1 kez
sayisi (adet)

PG1.2.8 Deniz suyundan

icme ve_kullapma_ suyu _e_\de 5 . ] 1 ] B 6 ayda 1 Yilda 1 kez
edilmesine yonelik fizibilite kez

calismasi sayisi (adet)

PG1.2.9 Su kuyusu imalati 10 90 89 97 a5 a3 6 ayda 1 Vilda 1 kez
sayisi (adet) kez

Su Aritma Dairesi Baskanligi

ELHIERCIICELTRHANEON jsietmeler 1. Bolge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanligi, isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanhgi, Su Isale ve
Dagitim Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligl, Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi, Makine Ikmal ve
Tesisler Dairesi Baskanligi

. Kuresel iklim degisikliginin su kaynaklari tizerinde yarataca@i olumsuz etkiler
. Proje yapim sirecinde resmi kurumlardan alinmasi gereken yasal izinler nedeniyle gecikmeler yasanmasi

. igme suyu aritma tesislerindeki tinite ve ekipmanlarda ortaya gikabilecek éngérillemeyen arizalar

Faaliyet ve Projeler . igme suyu aritma tesisleri projelerinin yapiimasi
. igme suyu aritma tesislerinin imalati

. icme suyu aritma tesislerinin isletilmesi

. Yeni icme suyu kaynaklarinin arastiriimasi

. Yeni su kuyulari agiimasi

Maliyet Tahm 15.067.867.750,00 TL

Tespitler icme suyu amagli baraj ve gdlet calismalarinin izin, onay ve protokollerin imzalanmasi siireglerinde, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin isbirligi
o Resmi izinlerin (karayolu gecis, orman vb. izinler) alinma slrecinde yasanan gecikmeler
. imar planlarindaki degisiklikler nedeniyle projelerde revizyon ihtiyacinin dogmasi

Iht'U“‘;lm‘ . Altyapi idareleri tarafindan yapilan yeralti suyu arama streglerinin hizlandiriimasi

. Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan tasinmazlar Gzerinde bu hakkin kullaniimasina éncelik verecek gerekli yasal
dlzenlemelerin yapilmast ihtiyaci
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Amag 1l
Hedef1.3

Maliyet Tahmini

ihtiyaglar

64

Performans Gostergeleri

PG1.3.1 Havza korumaya yoénelik
denetim sayisi (adet)

PG1.3.2 Tamamlanan havza
koruma plani sayisi (adet)

PG1.3.3 Tahtali Baraji Havzasinda
kurulacak drone destekli denetim
sistemi tamamlanma orani (%)

PG1.3.4 icme suyu havzalarinda
dikilecek agag sayisi (adet)

PG1.3.5 Suyun verimli kullaniima-
sina yonelik diizenlenen kamusal
etkinlik sayisi (adet

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Herkes igin erigilebilir ve giivenli igme suyu temin etmek

Su kaynaklarini korumak ve etkin havza yonetimini saglamak

Plan .
Hedefe Donemi 2027 Izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ Sikugi Siklug
Degeri
35 1.700 1.700 1.700 1.700 1700 | © agsza 'l Yida 1 kez
20 ; : 3 ; 4 Baydal | yi4a 1 kez
kez
25 20 80 - - - - Bavdal | y4a 1 kez
kez
10 - 30.500 12.000 35.000 | 35.000 632’3261 Yilda 1 kez
10 30 25 25 25 25 6 aggza V1 Vida 1 kez

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

ihale mevzuatinin sik degismesi nedeniyle ihale siireclerinde yasanan zorluklar

Diger resmi kurumlarla yetki ve sorumluluk ¢akismasi nedeniyle denetim faaliyetlerinde eksiklikler yasanmasi

Havza koruma faaliyetleri
igme suyu havzalarinda agaglandirma faaliyetleri

Su tasarrufuna yonelik etkinlikler ve bilgilendirme calismalari

50.150.000,00 TL

icmesuyu havzalarinda koruma ve kontrol calismalarinin idaremiz gérev kapsaminda olmasina ragmen uygulama ve
yaptirim yetkisinin farkli kurumlarda olmasi

Baraj havzalarinda etkin ve strekli denetim ihtiyaci
Suyun tasarrufu konusunda kamusal alanda egitim ve bilgilendirme ihtiyaci

ihale mevzuatinin sik degismesi

Havza alani icerisinde kacak yapilasmanin éniine gecilmesi

Faaliyetten men cezalarinin uygulanmasi icin ilce belediyelerin mevzuatlari kapsaminda yaptirimlarini uygulamalari
gerekliligi

Etkin denetim mekanizmalarina ihtiyag duyulmasi
Su tasarufu konusunda cesitli etkinliklerin diizenlenmesi ihtiyaci

Havza denetimlerinde teknolojik imkanlarin kullanimi
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Amag 2 Siirdiiriilebilir atik su sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak

Hedef 2.1 Kentin atik su altyapi sistemini giiglendirmek

Performans Gostergeleri

PG 2.1.1 Projelendirilen atik su
hatti uzunlugu (km)

PG 2.1.2 Imalati yapilan yeni atik
su hatti uzunlugu (km)

PG 2.1.3 Bakim-onarimi yapilan
atik su hatti uzunlugu (km)

PG 2.1.4 Temizligi gerceklestirilen
kanalizasyon hatti uzunlugu (km)

PG 2.1.5 Bakim onarim ve temizligi
gerceklestirilen galeri mecra hatti
miktari (m®)

PG 2.1.6 Bir glin icinde midahale
edilen atik su sebeke arizalarinin
orani (%)

PG 2.1.7 Yol seviyesine getirilen
kanalizasyon baca kapagi sayisi
(adet)

PG2.1.8 imalati yapilan yeni bina
kolu baglanti sayisi (adet)

PG2.1.9 Bakim-onarimi yapilan
yeni bina kolu baglanti sayisi (adet)

Plan
Hedefe - . i
" Dénemi Izleme Raporlama
Etkisi 2027 - "
Baslangig Sikug Siklugi
(%) ang
Degeri
5 50 50 50 50 50 | 8T Vidat ez
kez
15 125 365 320 280 150 6 agsza " Vilda 1 kez
20 91 106 98 114 12| BT Va1 ker
kez
10 1.684 1.852 2.004 1.863 2039 | © aggza T Yilda 1 kez
10 30.000 35.000 40.000 | 30.000 | 30.000 | ° agsza T Vilda 1 kez
25 53 64 70 75 79 s | © ag’edza V1 Vida kez
5 5.750 5.850 6.050 6.000 | 6000 | ° ag’:; T Yilda 1 kez
5 4.250 4.705 4.430 4.899 5144 | 8 agsza " Vilda 1 kez
5 7.475 8.320 8466 | 8982 9750 | ° ag’edza V1 Vida kez

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

isletmeler 1. Bdlge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligi, isletmeler 3. Bolge Dairesi Baskanligi,
Projeler Dairesi Baskanligi

Riskler .
L]

Kuresel iklim degisikliginin yaratacagr olumsuz etkiler nedeniyle sel ve taskinlarin artmasi

Nufus artislari sebebiyle artan altyapi ihtiyaci

Faaliyet ve Projeler .

Yeni atik su hatlarinin projelendiriimesi

Yeni atik su hatlarinin imalat

Mevcut atik su hatlarinin bakim, onarim ve temizlik calismalari

Kanalizasyon faaliyetlerinin ytrutiimesi

Atik su aritma tesislerinin isletiimesi

Maliyet Tahmini 35.962.210.765,00 TL

T

insaat maliyetlerinin her gecen yil yiikseliyor olmasi

Ihtiyaglar .

Mevcut altyapinin ayrik sisteme donustirilmesi ihtiyacl

Arizalara daha hizl mtdahale edilmesi gerekliligi
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Performans
Gostergeleri

PG 2.2.1 Projelendirilen
konvansiyonel ve paket
atik su aritma tesisi sayisi
(adet)

PG 2.2.2 imalati ya da
kapasite artisi yapilan
atik su aritma tesisi sayisi
(adet)

PG 2.2.3 imalati yapilan
paket atik su aritma tesisi
saylisi (adet)

PG 2.2.4 Atk su aritma
tesisleri kapasitesi (m?/yil)

PG 2.2.5 EndUstriyel
kirlenmeyi 6nlemeye
yonelik denetim sayisi
(adet)

PG 2.2.6 Kurulan atik su
geri kazanim Unite sayisl
(adet)

PG 2.2.7 Geri kazanilan
atik su miktari (m®/yil)

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Siirdiiriilebilir atik su sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak

Hedef 2.2 Kentin atik su aritma kapasitesini artirmak

Hedefe | Plan Donemi izleme e
Etkisi Baslangi¢ 2027 = =
(%) Degeri Sikligi Sikligi
10 - 6 6 6 6 6 Bayda® | v4a1 kez
kez
35 - 3 2 2 2 2 Baydal | v4a1 kez
kez
10 : 2 2 4 ] 2 Baydal | v a1 kez
kez
10 352,8 Milyon | 4491 Milyon | 486.3 Milyon | 5154 Milyon | 544.6 Milyon | 632,2 Milyon | © a;/edza T Yida 1 kez
15 - 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 6 ag:; V' Viida 1 kez
10 - 1 3 1 ] 1 Baydal | v a1 kez
kez
6 ayda 1
10 - 401.500 2.164.450 2.321.035 | 2.524.595 2.789.224 . Yilda 1 kez

Atik Su Aritma Dairesi Baskanlgi

isletmeler 1.Bdlge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2.Bélge Dairesi Baskanligi, isletmeler 3.Bélge Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi Baskanligi, Projeler Dairesi Baskanligi

Yurt disindan gelen bazi malzemelerin temininde karsilasilan problemler

ihale kanunu nedeniyle ihale siireclerinde yasanabilecek gecikmeler

Kentsel atik su niteliginde olmayan atik sularin kanalizasyon sistemine desarj olmasi

Resmi izinlerin alinmasinda gecikmeler yasanmasi

Diger resmi kurumlarla yetki ve sorumluluk ¢akismasi nedeniyle denetim faaliyetlerinde eksiklikler yasanmasi

Atik su aritma tesisleri projelerinin yapilmasi

Atik su aritma tesislerinin imalati

Endustriyel kirletici denetimlerinin yapiimasi

Atik su geri kazanim calismalari

17.211.023.125,00 TL

Atik su aritma tesisleri imalatlarinin yiksek maliyetli olusu

iice belediyelerince imar uygulamalarinin yapilamamasi

Kentsel atik su niteliginde olmayan atik sularin kanalizasyon sistemine desarji dolayisiyla tesis giris kirlilik yikinln proje degeri

Uzerinde olmasi

Resmi izinlerin alinmasindaki gecikmeler nedeniyle faaliyet slrelerinin uzamasi

Maliyet Tahm
ih

Cevre ve altyapi yatirimlarina ilgili diger resmi kurumlarin destek saglamasi

Altyapi yatinmlarinda kurumlar arasi koordinasyonun gelistiriimesi

A.AT. imalatlariicin dis finans kaynaklarinin arastiriimasi

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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Amag 2 Siirdiiriilebilir atik su sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak

Hedef 2.3 Atik su aritma gamurunun siirdiiriilebilir yonetimini saglamak

nn —

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikugr

Raporlama
Sikugi

PG 2.3.1 Cigli Camur Clritme 6 avda 1
Kurutma Tesisi tamamlanma orani 50 0 10 60 30 - - v Yilda 1 kez
o kez
(%)
PG 2..3.2_ Curdtdlen ve kurutulan 30 146.000 | 292.000 | 292.000 6ayda 1 Vilda 1 kez
camur miktari (ton) kez
Loz ARl e Sl 20 270.240 348077 | 358715 | 364.655 | 372.060 | ° 291 | Vida1 kez
Uretilen camur miktari (ton) kez
Sorumlu Birim Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi
$ isletmeler 1.Bolge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2.Bélge Dairesi Baskanlig, isletmeler 3.Bélge Dairesi Baskanlig
. Yurt disindan gelen bazi malzemelerin temininde karsilasilan problemler
Faaliyet ve Projeler . Cigli Camur Ciriitme ve Kurutma Tesisi projesi

. Atik su camurunun yonetilmesi calismalari

Maliyet Tahmini 10.034.490.000,00 TL

Aritim/ekipman teknolojisinde yasanan gelismeler

L]
ihtiyut;lur . Atik su aritma tesislerinden ¢ikan camurun bertaraf edilmesi

Strateji Gelistirme Hedef Kartlar
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Amag 3
Hedef 3.1

Performans Gostergeleri

PG3.1.1 Projelendirilen yagmur
suyu hatti uzunlugu (km)

PG3.1.2 imalati yapilan yeni
yagmur suyu hatti uzunlugu (km)

PG3.1.3 Bakim-onarimi yapilan
yagmur suyu hatti uzunlugu (km)

PG3.1.4 Yeni imalati yapilan tekli
1zgara sayIsi (adet)

PG3.1.5 Yeni imalati yapilan sirali
1zgara uzunlugu (km)

PG.3.1.6 Temizligi yapilan tekli
1zgara sayisi (adet)

PG.3.1.7 Temizligi yapilan sirali
1zgara uzunlugu (km)

PG.3.1.8 Bakim-onarimi yapilan
tekli 1zgara sayisi (adet)

PG.3.1.9 Bakim-onarimi yap\lan
sirali 1zgara uzunlug

PG3.1.10 Islah projesi hazirlanan
dere uzunlugu (km)

PG3.1.11 Islahi yapilan dere
uzunlugu (km)

PG3.1.12 Temizligi yapilan dere
uzunlugu (km)

PG3.1.13 imalati yapilan dere
korkulugu uzunlugu (m)

PG3.1.14 Bakim-onarimi yapilan
dere korkulugu uzunlugu (m)

iklim degisikligi ve ekolojik krizlere karsi direngliligi artirmak

Sel ve tagkinlara karsi direngliligi artirmak

Plan .
Hedefe Dénemi 2027 Izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ Sikug Sikug
Degeri
50 52 48 50 55 Baydal | vi4a1 kez
kez
15 M 65 44 45 51 Baydal | v 431 kez
kez
15 10 10 1 13 14 Bavdal | v, ia1 kez
kez
950 1.398 1158 1.324 1.531 6 ag:; T Yida kez
2 2 3 3 3 Baydal | v, 431 kez
kez
302.349 | 322.670 | 332.978 | 338407 | 340568 | ° ag:f Tl Yilda 1 kez
318 329 340 321 323 6 ag:Za T Vida 1 kez
1.644 1.596 1.851 1.701 1.880 6 ag’:f T Vida 1 kez
1 14 16 19 21 Gayda1 Yilda 1 kez
kez
10 10 10 10 10 Baydal | v 431 kez
kez
10 6 1 1 10 10 Baydal | v 4a1 kez
kez
10 772 787 812 842 882 6 agjza T Vida 1 kez
8.200 10.000 9.600 9.500 9.500 6 ag:Za V1 Yida 1 kez
6.000 6.200 6.200 6.200 6200 | © ag’sza Tl Vilda 1 kez

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Baskanligl, isletmeler 1. Bdlge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2. Bdlge Dairesi Baskanligi, isletmeler 3.
Bolge Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Ihtiyaglar

Resmi izinlerin alinmasinda gecikmeler yasanmasi
Diger kurumlarin altyapi, kamulastirma ve ihale slreclerinin uzamasi

Diger resmi kurumlarla yetki ve sorumluluk ¢akismasi nedeniyle denetim faaliyetlerinde eksiklikler yasanmasi

Yeni yagmur suyu hatlarinin projelendirilmesi
Yeni yagmur suyu hatlarinin imalati
Mevcut yagmur suyu hatlarinin bakim, onarim ve temizlik calismalari

Derelerde yapilan bakim, onarim, temizlik ve islah calismalari

19.994.246.900,00 TL

Kurum izin ve goérus sireclerinde yasanan gecikmeler
Milkiyet ve imar durumlarindaki eksiklikler
ihale stirecinde yasanabilen gecikmeler

Kanalizasyon sisteminin birlesik olmasi nedeniyle derelerde olusan kirlilik

Kanalizasyon sisteminin ayristiriimasi
Diger resmi kurumlarla yetki ve sorumluluk ¢akismasina neden olan mevzuatin diizenlenmesi

Derelere kati atik atarak kirlilige sebebiyet verenler hakkinda ilce belediyelerinin mevzuatlari kapsaminda yaptirim
uygulamasi

Strateji Gelistirme Hedef Kartlar



Performans Gostergeleri

PG3.2.1 Korfezin su kalitesini
izlemek icin alinan numune
sayisi (adet)

iklim degisikligi ve ekolojik krizlere karsi direngliligi artirmak

Hedef 3.2 Korfezdeki biyogesitliligin korunmasi ve kirliligin azaltilmasina yonelik faaliyetleri gelistirmek

Plan
Hedefe " . :
. Dénemi Izleme Raporlama
Etkisi 2027 - P
Baslangi¢ Sikluig Siklug
(%) —_—
Degeri

PG3.2.2 Korfezin su
kalitesini izlemeye yonelik
yapilan arastirma ve izleme
projesi sayis (adet)

PG3.2.3 Meteoosinografik
istasyonlardan elde edilen
izleme verisi sayisi (adet)

PG3.2.4 Korfezde su
sirkiilasyonunu saglamak icin
yapilan tarama miktari (m?)

10 - 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 6 ag:; Y Yida 1 kez
20 : 2 2 2 2 2 Baydal |y 1 kez
kez
60 - 30.000 30.000 30.000 30.000 30000 | 8 ag:f Y Yilda 1 kez
6 ayda 1
10 - 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 = 1.000.000 e Yilda 1 kez

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

. Meteoosinografik istasyonlarda beklenmedik arizalar

. Diger resmi kurumlarla yetki ve sorumluluk cakismasi nedeniyle denetim faaliyetlerinde eksiklikler yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

. ihale mevzuatinin sik degismesi nedeniyle ihale siireclerinde yasanan zorluklar
. Korfezin su kalitesinin iyilestiriimesi ve izlenmesi
. Korfez tarama calismalari

Maliyet Tahmini

9.730.042.062,00 TL

. Tarama calismalari kapsaminda dis paydaslar ile yuritilen izin streglerinin yavas ilerlemesi nedeniyle calismalarin
planlanandan uzun sirmesi

. Deniz trafigi ile tasinan kirletici maddelerin korfezde kirlilige yol agarak biyolojik cesitliligi olumsuz etkilemesi
. Kérfezin dinamik su sirkilasyonunun yavaslamasinin korfez kirliliginini artirmasi
o ihale mevzuatinin sik degismesi

ihtiyaglar

. Tarama faaliyetleri kapsaminda alinmasi gereken izin streclerinde dis paydaslar ile yiritilen yazismalarin hizlandiriimasi

. Etkin bir denetimin saglanmasi icin Kérfez ekosistemini kirleten faaliyetlerin raporlanmasi ve denetim mekanizmalarina
iletilmesi

. Tarama izinlerinin bakanlik yerine il middrliklerinden alinmasi

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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Maliyet Tahmini
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Hedef 3.3

Performans Gostergeleri

PG3.3.1 Projelendirilen yenilenebi-
lir eneriji santrali sayisi (adet)

PG3.3.2 imalati yapilan yenilenebi-
lir enerji santrali sayisi (adet)

PG3.3.3 Enerji etlidu yapilan tesis
sayisl (adet)

PG3.3.4 Enerji verimliligi calismasi
kapsaminda yenilenecek pompa ve
blower sayisi (adet)

PG3.3.5 Yenilenebilir eneriji
santralleri ve enerji verimliligi
calismalariyla karsilanan enerji
tiketimi orani (%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaglar

iklim degisikligi ve ekolojik krizlere karsi direngliligi artirmak

Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini ve meucut tesislerin enerji verimliligini artirmak

Plan .
Hedefe Donemi 2027 Izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ Sikugi Sikug
Degeri

10 12 3 4 2 2 Baydal | vi4a1 kez
kez

30 8 12 2 4 2 Baydal | v 431 kez
kez

10 6 5 6 4 1 Bayda® | viga1 kez
kez

20 174 120 130 119 19 6 agedza T VYida 1 kez

30 18 8 8 8 8 Baydal | v 431 kez
kez

Projeler Dairesi Baskanligi

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanlig, isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi, isletmeler 2.
Isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanligi

Bolge Dairesi Baskanligi,

Resmi izinlerin alinmasinda gecikmeler yasanmasi

Milkiyet ve imar durumlarindaki eksiklikler nedeniyle gecikmelerin yasanmasi

Yenilenebilir enerji tesis maliyetlerinin biyik oranda ddvize bagli olmasi nedeniyle déviz kurundaki dalgalanmalarin

maliyetleri artirmasi

Yenilenebilir enerji santralleri yapimi

Eneriji yonetimi ve verimliligi calismalari

5.996.676.200 TL

Kurum izin ve goris sireclerinde yasanan gecikmeler

Miilkiyet ve imar durumlarinindaki eksiklikler

Mevzuatta sik yapilan degisiklikler

Déviz kurundaki dalgalanmalarin maliyetleri artirmasi

Diger kurumlar ve idaremiz arasinda iletisim, koordinasyon ve isbirligini saglayacak sistemlerin gelistirimesi

Yenilenebilir enerji alternatiflerinin arastiriimasi

Strateji Gelistirme Hedef Kartlar
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Amag 4
Hedef 4.1

Performans Gostergeleri

PG4.1.1 Yapay zeka destekli
uygulama sayisi (adet)

PG4.1.2 Abone islemlerinde
kullanilmak tzere alinacak el
terminali sayisi (adet)

PGA4.1.3 Bilgi glvenligi yénetim
sistemiyle ilgili alinacak olan kalite
belgesi sayisi (adet)

PG4.1.4 Kurum imkanlariyla
Uretilen yazilim sayisi (adet)

PG4.1.5 Dijital platformlardan
sunulan kurumsal hizmet sayisi
(adet)

PG4.1.6 Bilisim veri merkezinin
tamamlanma orani (%)

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek ve hizmet verimliligini artirmak

Bilgi teknolojilerini gagin gereksinimlerini karsilayacak olgiide gelistirmek

Plan
Hedefe - . T
. Donemi Izleme Raporlama
Etkisi 2027 - -
o, Baslangi¢ Sikugr Sikugi
(%) ang
Degeri
20 2 1 1 1 1 Bayda® | y4a 1 kez
kez
10 350 150 200 100 100 6 agedza T Vilda 1 kez
5 1 1 1 ; . Baydal |y 401 kez
kez
15 2 2 2 2 2 Bayda® | y4a 1 kez
kez
20 2 2 1 1 1 Bayda® |y 451 kez
kez
30 0 ; 10 60 20 10 | ° alz’:f Y1 Yida 1 kez

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi

Veri merkezi fiziki sartlarinin yeterli olmamasi

Yapay zeka ¢alismalarinin yuritulmesi
Bilgi teknolojileri faaliyetlerinin ytritilmesi
Bilisim veri merkezinin tamamlanmasi

Yazilim Uretme calismalari

Maliyet Tahmini 3.121.472.000,00 TL

Ihtiyaglar

izmir Buytiksehir Belediyesi, bagli kuruluslarin ve diger paydaslarimiz arasindaki bilisim altyapisinin ve veri aktarim
hizmetlerinin gelistirilerek strddrilmesi

idaremize ait internet sitelerinden sunulan hizmetlerin gelistirilerek stirdiriilmesi

Kurumsal bilisim teknoloji altyapisinin ve siber glivenlik sistemlerinin glincel tutularak, veri odakli dijital uygulamalarin
surekliliginin saglanmasi

Bilisim teknolojileri ve teknolojik altyapi gelismelerinin takip edilmesi ve glincellenmesi

Kurum ici kullanilan bilgi glivenlik altyapisindaki risklerin strekli izienmesi ve gerekli altyapi yatirimlari ile desteklen-
mesi

Strateji Gelistirme Hedef Kartlar



Amag 4 Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek ve hizmet verimliligini artirmak

Hedef 4.2 insan kaynaklari politikasimi giincellemek ve kurum igi egitim programini yaygmlastirmak

Performans Gostergeleri Plan
Hedefe Doénemi 2027 izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ Sikugi Siklig
Degeri

PG4.2.1 Yetkinlik ve nitelik bazli 6 avda 1

pozisyon envanterinin tamamlan- 25 0 20 20 20 20 20 lZez Yilda 1 kez
ma orani (%)

PG4.2.2 Koruma glivenlik 6 avda 1

personeline yonelik norm kadro 5 0 80 20 - - - IZez Yilda 1 kez
calismasi tamamlanma orani (%)

P§4.2.3 Dizenlenen kurum ici 30 7 9 12 ” 16 6 ayda 1 Yilda 1 kez
egitim konusu sayisi (adet) kez

PG4.2.4 Kurum.\cl egitim veren 20 9 " 13 15 16 6ayda 1 Yilda 1 kez
kurum personeli sayisi (adet) kez

PG4.2.5 _Kurum ici egitimlerden 20 70 75 80 a5 85 6ayda 1 Yilda 1 kez
memnuniyet orani (%) kez

Koruma ve Glvenlik Hizmetleri Dairesi Baskanl@i, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

. Tasarruf tedbirleri genelgesi geregi hizmet alimi yontemi ile gerceklestirilebilecek eg@itim olanaklarindan yararlanila-

mamasi
Faaliyet ve Projeler e insan kaynaklar politikasi calismalari
. Kurum ici egitim calismalari

Maliyet Tahmini 60.830.835,00 TL

Tespitler Kapsamli ve etkili bir insan kaynaklari stire¢ yonetimine ihtiyag duyulmasi
o Yetkinliklerin gelistiriimesine olanak saglayan egitim planlamasi yapiimasi
. Ogretici calisma kltiranin pekistiriimesine intiyac duyulmasi

o Mevcut personelin sahip oldugu teknik ve yonetsel becerilerin kapsamli bir envanterinin ¢ikariimasi

. Personelin gelisen teknolojilere ve yontemlere adapte olabilmesi icin strekli egitim programlarinin tasarlanmasi
. Kurum ici iletisim ve isbirligi yetkinliklerinin gelistiriimesi

. is analizleri yapilarak ihtiyac duyulan ISG egitimlerinin planlanmasi

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani 75



Amag 4 Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek ve hizmet verimliligini artirmak
Hedef 4.3 Dengeli, 6ngériilebilir ve seffaf bir mali yapi olugturmak

Performans Gostergeleri Plan
{sgste Donemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 - porta
Baslangig Sikug Siklugi
(%) I
Degeri

:)/0(3)4.3.1 Tahakkuk tahsilat orani 20 92 93 94 94 95 95 6 ag:za 1 Yilda 1 kez

PG4.3.2 Gider bltcesi gergekles- 10 74 85 a8 90 92 93 6ayda 1 Yilda 1 kez
me orani (%) kez
Pf34.3.:.’:v\halelerm|n aclk ihale 15 97 98 98 99 99 99 6 ayda 1 Yilda 1 kez
y6ntemi ile yapilma orani (%) kez

PGA4.3.4 Dis finansman kullanilan 6 avda 1

gelir getirici ya da maliyet azaltic 30 2 2 1 - 1 lzlez Yilda 1 kez

proje sayisi (adet)

P94.3.5 Arastirmasi yapilan hibe 5 9 3 4 4 5 6ayda 1 Yilda 1 kez
programi sayisl (adet) kez

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Igbirligi Yapilacak Birim(ler) Abone Isleri Dairesi Baskanligy, Isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligl, isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligi, Isletmeler 3.
Bolge Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

. Ekonomik zorluklar yasayan abone sayisinin artmasi nedeniyle tahsilatlarda problemler yasanmasi
. Kur artislari, ekonomik istikrarsizlik ve enerji giderlerindeki artislar nedeniyle isletme giderlerinde éngoérilemeyen
artislar yasanmasi

Faaliyet ve Projeler D Blitceleme ve muhasebe calismalari

. Satinalma faaliyetleri

Hibe programlari arastirma calismalari

.
Maliyet Tahmini 37.757.070,00 TL

Tespitler . Kur artislari, ekonomik istikrarsizlik ve enerji giderlerindeki artislar nedeniyle isletme maliyetlerinin artmasi

ihtiyat;lur . isletme giderlerini azaltacak ve gelir artisini saglayacak politikalarin ve faaliyetlerin énceliklendirimesi

. Tahsilat oraninin artiriimasi

76 Strateji Gelistirme Hedef Kartlar



Amag 4
Hedef 4.4

Performans Gostergeleri

PG4.4.1 Yeni abonelik islemlerinin
tamamlanma suresi (giin)

PG4.4.2 Sayaclarin planlanan slre
icerisinde okunma orani (%)

PG4.4.3 Bilgisi glincelenen abone
sayisi (adet)

PG4.4.4 Acilan is emirlerinin
tamamlanma suresi (giin)

PG4.4.5 Sanal asistan Uzerinden
alinan cagrilarin orani (%)

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek ve hizmet verimliligini artirmak

Abone hizmetlerini gelistirmek

Plan .
Hedefe Doénemi 2027 Izleme Raporlama
Etkisi (%) | Baslangi¢ Sikugi Siklig
Degeri
25 40 38 36 35 33 32 6 agsza T Vida 1 kez
15 93 94 94 95 95 96 6 ag:; T Vida kez
15 64.400 62.980 56.550 46.150 4a500 | © ag:f Tl Vilda 1 kez
40 5.9 5,3 46 42 3,8 3,5 6 ag:; T Vida kez
5 0 1 2 3 4 5 6avdal | v 4a1 kez
kez

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanhigi, isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligi, Isletmeler 3. Bolge Dairesi Baskanligi, Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi, Su Isale ve Dagitim Dairesi Baskanligi, Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi, Musteri Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanligi

Sikayet, talep ve isteklerin takip edildigi HIM programinin kurum ihtiyaclarina cevap verememesi

. Abone hizmetlerinin gelistiriimesi

. Cagri merkezi faaliyetleri

5.415.342.725,00 TL
.

internet teknolojileri sayesinde vatandaslarla hizli ve etkin iletisim imkanlarinin olmasi

. HIM programinin Abone isleri Daire Baskanligi'nin destegi ile giiclendiriimesi
. Mobil uygulamalarin gelistiriimesi

. e-Devlet Uzerinden yapilabilen islemlerinin gelistirimesi

iZSU Genel Mudurlugu 2025-2029 Stratejik Plani
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Amag 4
Hedef 4.5

Performans Gostergeleri

4.5.1is
KAO) (%)

sl agirlik orani

PG4.5.2 Kurum arsivi ¢calismasi
tamamlanan birim sayisi (adet)

PGA4.5.3 Kayitli Elektronik Posta
(KEP) Gonderi Yuzdesi (%)

PG4.5.4 Teknolojik imkanlar
kullanilarak personel olmaksizin
glvenlik hizmeti verilecek nokta
sayisi (adet)

PG4.5.5 Saha denetimi ¢alismala-
rinda aktif olarak kullanilan drone
sayisi (adet)

PG4.5.6 Tesislerin glvenligi igin
alinacak kamera sayisi (adet)

PG4.5.7 Alinacak arag ve is
makinesi sayls (adet)

PG4.5.8 Hizmet binasi gliclendir-
me proje sayisi (adet)

PG4.5.9 Giclendirme ¢alismasi
yapilan hizmet binasi sayisi (adet)

PG4.5.10 Veri analiz calismalari
(adet)

Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek ve hizmet verimliligini artirmak

Destek siireglerin verimliligini artirmak

Plan
Hedefe Donemi izleme Raporlama
Etkisi ! 2025 2026 2027 2028 2029 5 porta
Baslangig Sikug Siklugi
(%) ang
Degeri

10 38 36 34 32 30 Bayda® |y 4a 1 kez
kez

5 1 1 2 2 2 Baydal |y 451 kez
kez

5 62 65 70 75 80 s | 6 ag’edza T Vilda 1 kez

15 18 3 3 3 3 Bayda® |y 451 kez
kez

10 7 10 12 12 12 Bayda® |y 451 kez
kez

10 65 70 70 65 65 6 alz’da T Vilda 1 kez
ez

20 2 4 5 6 6 Bayda® |y 4a 1 kez
kez

5 ; 1 1 1 3 Bayda® |y 451 kez
kez

10 1 1 1 1 1 Bavdal | vga 1 kez
kez

3 3 3 3 3 Bayda® | y4a 1 kez
kez

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaglar

Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Isletmeler
1.Bélge Dairesi Baskanligi, Isletmeler 2.Bolge Dairesi Baskanligi, Isletmeler 3.Bdlge Dairesi Baskanligl, Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Koruma ve Guvenlik Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Kiglk ve elverissiz alanlarda seyrek siklikta sayag okunmasi

Dis paydaslar ile birlikte yUrdtulen islerde resmi izinlerin (imar plani slireci, ruhsat islemleri vb) alinmasinda
gecikmeler yasanmasi

Veri analiz ve raporlama calismalari

Yapay zeka kullanilarak saha denetimi yapilmasi
is saghgi ve giivenligi calismalari

Hizmet binasi gliclendirmeleri

Koruma ve guivenlik hizmetleri

Arac ve is makinesi alimlari

19.916.854.425,00 TL

Birimlerin farkli yerlerde bulunmasi nedeniyle koordinasyon sikintisinin ¢cekilmesi
Kurum ici iSG farkindaliginin yeterli olmamasi

Gelisen sayag teknolojileri ile beraber teknolojik altyapi kurulumunun maliyetli olusu

Altyapi hizmeti veren kurumlarla entegrasyonun saglanmasi
Akilli sayag ve uzaktan sayag okuma teknolojilerinin arastiriimasi

Temin edilecek arag ve elektronik ekipmanlarin kullanilmasina yonelik personelin egitimi
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6. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik planlama; kamu idarelerinde politika gelistirme, belirlenen politikalari eylem planlari, programlar ve bltcelere dayandir-
mak i¢in temel bir aragtir. Stratejik yonetim ve planlama stirecinin en dnemli asamalarindan birisi de hazirlanan planin izleme ve
degerlendirme calismalaridir.

Hazirlanan planin izleme ve degerlendirme stireci, planin basarili olarak uygulanmasini ve bdylece idarenin hizmet alanlarinda
yurittagu faaliyetlerin strekli iyilestirmesini hedeflemektedir. Izleme ve degerlendirme, planin basarili olarak uygulanmasinin
yani sira hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan da vazgecilmez bir sirectir.

izZleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yapilan calismalar sonucunda stratejik plan gézden gecirilerek hedeflenen
ve ulasilan sonuclar karsilastirilacaktir. Bu bakis acisiyla, 2025-2029 Stratejik Plani'nda ortaya konulan amac ve hedeflerin ne
Olclde gerceklestiginin takip edilmesi ve raporlanmasi galismalari izieme ve degerlendirme slreci kapsaminda yUrUttlecektir.

2025-2029 Stratejik Plani'min yirirlige girmesinden sonra baslayacak olan izleme ve degerlendirme slrecinde; hedefler,
performans gostergeleri ve risklerin takibi harcama yetkililerinin sorumlulugunda olup, hedeflere iliskin harcama birimlerinden
elde edilen gerceklesme degerlerinin konsolide edilmesi ise Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilecektir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda, Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin katilimiyla alti aylik dénemlerde
izleme toplantilari ve bir yillik ddnemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilacaktir. izleme faaliyetleri, planda yer alan amac ve
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin performans gostergeleri araciligi ile Gger aylik ddonemlerde izlienmesi ve belirli ddbnemler
itibariyla raporlanmasini kapsamaktadir. Degerlendirme faaliyetinde ise, planda yer alan faaliyetlerin amagc ve hedeflere ne 6IcU-
de ulasmayi sagladigi ve karar alma surecine ne olgtde katki sagladigini belirlemek amaci ile ayrintili bir inceleme yapilacaktir.

Stratejik planda yer alan 5 yillik hedefler, her yil hazirlanan performans programlarinda yillik hedeflere dénuistirtlmektedir. S6z
konusu hedeflerin gerceklesmeleri ise yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

Bu raporlarda; amac, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuglari, performans gostergelerinden sapmalar, performans
sonugclarinin degerlendiriimesi ve varsa iyilestirme onerileri yer alacaktir. Gerceklesme toplantilarindaki sapmalar igin birimlerin
aciklamalari alinacak, sonuclar icin yeni tedbirler gelistirilecektir. izieme ve degerlendirme sireci, seffaflik ve hesap verebilirlik
adina titizlikle yonetilecek ve verimlilik odaginda énemli geri bildirimler saglanacaktir.
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2.1 Kentin atik su altyapi sistemini
Siirdiirilebilir atik guclendirmek vivv
su sistemlerinin ) o
gelistiritmesi ve 2.2 Kengln atik su aritma kapasitesini
yaygnlastirilmasini artirma
saglamak 2.3 Atik su aritma camurunun sUrdurGlebilir
yOnetimini saglamak
3.1 Sel ve taskin ve diger afetlere karsi
direngliligi artirmak vivivv
fklim degisikligi ve 3.2 qu_fve_zdeh b|y09e§|tlll|_g|n Igorunr_na& _
ekolojik krizlere karg: | Ve Kiliigin azaltimasina yonelik faaliyetleri v v
direngliligi artirmak sl ilie
3.3 Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimi-
ni ve mevcut tesislerin eneriji verimliligini v vViv vV

artirmak

Kurumsal kapasiteyi
gliglendirmek ve
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4.2 insan kaynaklari politikasini giincel-
lemek ve kurum ici egitim programini
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4.3 Dengeli, dngorilebilir ve seffaf bir mali
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4.4 Abone hizmetlerini gelistirmek

4.5 Destek slreglerin verimliligini artirmak
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IZSU 2025-2029 Stratejik Plan x °
1.1 lcme suyunun dagitim sistemlerinin strdirdlebilirligini sagla- v
Herkes igin erisilebilir ve mak ve kayip-kagaklari énlemek
giivenli igme suyu temin 1.2 Standartlara uygun, saglikli icme suyu Uretmek ve alternatif su
etmek kaynaklari bulmak
1.3 Su kaynaklarini korumak ve etkin havza yonetimini saglamak
Siirdiiriilebilir atik su 2.1 Kentin atik su altyapi sistemini gliglendirmek v
sistemlerinin geligtirilmesi 29 Kentin atik K L K
ve yaygmlastiritmasim .2 Kentin atik su aritma kapasitesini artirma
saglamak 2.3 Atik su artma camurunun strddrilebilir yonetimini saglamak
3.1 Sel ve taskin ve diger afetlere karsi direncliligi artirmak v
Iklim degisikligi ve ekolojik | 3.2 Kérfezdeki biyocesitliligin korunmasi ve kirliligin azaltimasina
krizlere karsi direngliligi yonelik faaliyetleri gelistirmek
artirmak ) . . L
3.3 Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini ve mevcut tesislerin
enerji verimliligini artirmak
4.1 Bilgi teknolojilerini cagin gereksinimlerini karsilayacak o¢lctide
gelistirmek
Kurumsal kapasiteyi 4.2 Insan kaynaklfn tpoh’ulliasum glncellemek ve kurum ici egitim
gli¢clendirmek ve hizmet programini yayginiastirma
verimliligini artirmak 4.3 Dengeli, 6ngordlebilir ve seffaf bir mali yapi olusturmak
4.4 Abone hizmetlerini gelistirmek
4.5 Destek sureglerin verimliligini artirmak
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