





Ben askeri deha filan bilmiyorum. Herhangi bir zorluk oniinde kaldigim zaman
benim yaptigim i sudur: Vaziyeti iyice tespit etmek, sonra bu
vaziyet karsisinda alinacak tedbirin ne olduguna karar vermek.
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SUNUM

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun donemde
amagclarin1 gerceklestirmek iizere kaynaklarimi etkili ve
verimli kullanma stirecidir. Stratejik yonetimin temel
unsuru ise, stratejik planlamadir. Stratejik planlama,
kamu yOnetimine yeni bir anlayis getirmekte,
katilimcilikla bigimlenen siireglere, sonuglara ve hesap
verebilirlige dayali bir yaklasim sergilemektedir. Bu
yaklasimla, yonetimde kalite, kamu kaynaklarinin daha
verimli, daha etkin ve daha ekonomik kullanilmasi
amaclanmaktadir.

Stratejik Planlama, 2003 yilindan itibaren yapilan yeni
yasal diizenlemeler ile giindeme gelmistir. Yerel
yonetimlerin gorev ve yetkilerini diizenleyen, basta
5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu
ile 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu,
merkezi yonetim ve yerel yonetim kurumlarinin, bes
yillik donemleri kapsayan stratejik planlara gore
yonetilmesini zorunlu hale getirmislerdir.

Gilinlimiizde etkin, verimli, kaliteli ve sorumlu bir
yonetim anlayist ve uygulamalari, ortak bir &zlem
halindedir. Hemen herkes kamu yonetiminin verimli ve
etkin olmasini, adaletle hareket etmesini, kamu
yararinin korunmasini, kaliteli hizmet sunmasini,
vatandaslarin ve c¢alisanlarin yiiksek diizeyde
memnuniyetini esas almasint ve hesap verme
sorumlulugu iginde hareket etmesini beklemektedir.
Kisacasi, giiniimiizde kamu yonetimlerinin temel amact
ve iglevi, hesap verme sorumlulugunu tastyarak halkin
giinliik yagsamini kolaylagtirmaktir.

Higbir kurum, paydaslarindan bagimsiz ve onlarin
destegini almaksizin basariya ulagamaz. Temel yonetim
anlayisimiz, basta calisanlarimiz olmak tizere vatandas
merkezli bir bakis agis1 icinde hizmetlerimizi en 1yi
sekilde yiiriitmektir. Izmir halkina sundugumuz
hizmetlerin, degerli yonetici ve c¢alisanlarimizin
katkilariyla, gelecekte daha da giiglenecegine
inantyorum.

Aziz KOCAOGLU
[ZMIR Biiyiiksehir Belediye Baskani






[zmir tarihin en eski donemlerinden beri Ege Bolgesinin ekonomik ve kiiltiirel merkezi olarak
onemini korumus bir kentimizdir. Her zaman bir ¢ekim merkezi olarak goriilmiis bu nedenle
onemli dl¢iide i¢ gb¢ almis ve almaya devam etmektedir. Artan niifus basta su olmak {izere alt yap1
ihtiyaclarinin da hizli artmasina yol agmustir.

Su bir uygarligin ortaya g¢ikabilmesi ve devami i¢in yasamsal dnem tasiyan etkenlerin basinda
gelmektedir. Kentimizde yasayan atalarimizin ve bizden 6nce galisan ¢alisma arkadaglarimizin
yapmis oldugu su yapilarina 1ZSU olarak her gegen giin yeni projeler, yeni tesisler ekleyerek
kentimiz insaninin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarini daha giivenli olarak karsilamak, kesintisiz
suvermek mutlulugunu yasiyoruz.

Suyun dikkatli kullanimi konusunda Izmirli hemsehrilerimizle ortaklasa diizenledigimiz su
tasarrufu kampanyalar1 son iki yilda birer Balgova baraji hacminde suyu bize kazandirmistir.
Izmirlilerin gosterdigi duyarliliga siikranlarimizi arz ederim.

Ayrica zaman zaman su kalitesinde goriilen bozulmalarin kisa siirede, dogru yollarla ¢6ziime
kavusturulmasi IZSU tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda, yasanan arsenik kirliliginden
sularimizi temizlemek i¢in yapmis oldugumuz aritma tesislerini belirtebiliriz. Diinyanin sayilt
biliyiikk arsenik aritma tesislerinden olan s6z konusu tesisleri gérmek igin c¢esitli meslek
gruplarindan insanlar sik sik izmir' e gelmektedir.

Suyun kullanimindan sonra ortaya ¢ikan atik sularin sorunsuz bir sekilde toplanmasi ve aritma
tesislerinde aritildiktan sonra dogaya birakilmas: bugiin en fazla Onem verdigimiz
hizmetlerimizdendir. Bu amagla, iki y1llik zaman zarfinda 5 adet aritma tesisi yapilmis 6 adet tesisin
ise yapimi devam etmektedir. Aritma tesislerini tiim Izmir'imizi kapsayacak sekilde yaymak ve
Tiirkiye'de en biiyiik aritma kapasitesinin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi IZSU Genel Miidiirliigiinde
olmasini saglamak énemli hedeflerimizdendir. Izmir'imizin yogunlasan niifusuna gore artan su
ihtiyaclarini kesintisiz karsilamak iizere ilgili kuruluslarla ortak ¢calismalarimiz devam etmektedir.
Bu kapsamda yapilmakta olan Gérdes Baraji, isale hatt1 ve aritma tesisi projeleri sehrimize suyu en
kisa siirede saglayacak bigimde planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Bdylece izmir igin Manisa
ve Balikesir yorelerinden dahi su transferi yapilmasi, ¢ok daha genis kapsamli projelerin de IZSU
tarafindan basariile gerceklestirilebilecegini ortaya koymaktadir.

1ZSU olarak izmirli hemsehrilerimiz i¢in hizmetlerimize her gecen giin bir yenisini ekleyerek
calismalarimiza devam ediyoruz. Universitelerimizin bilim insanlariyla birlikte, izmir Korfezinin
su kalitesi degisimlerinden, su havzalarindaki tarimsal faaliyetlerinin ne olmasi gerektigine ve
deniz suyundan tatli su elde etme imkanlarina kadar genis bir yelpazede siirdiirdiigiimiiz ¢ok sayida
ortak arastirma projesi ile ileri teknoloji uygulamalarin1 kentimize tagiyoruz. Bdylece, hem
hizmet kalitemizi ve gilivenilirligimizi en iist diizeye ¢ikarmayr hem de gevreye duyarl
stirdiiriilebilir projeler ve yatirnmlar ger¢eklestirmeyi hedefliyoruz. Basarili calismalara dogru
ilerlerken saygilarimizi sunariz.

Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN
1ZSU Genel Miidiirii






STRATEJiK PLANLAMA CALISMALARI UZERINE

Stratejik planlama; stratejik yonetim anlayisinin analitik karar almay1, katilimi ve
iletisimi tesvik ederek orgiitleri acikliga, dinamizme ve iiretkenlige motive eden
en temel unsurudur.

Stratejik planlar, glinlimiiz sartlarinin en 6nemli taleplerinden olan daha etkin ve
sorumlu yonetim bigimlerine ulasabilmede orgiitler i¢in akilc1 yol haritalaridir.

Kurumumuzun stratejik yonetimin bu kazanimlarindan yararlanabilmesi igin
stratejik planlama galigmalari bir firsat olarak degerlendirilmistir. Gerek ekibimiz
icindeki c¢alisma akisinda, gerekse kurumumuz birim temsilcileri ile
degerlendirme ve bilgilendirme toplantilarinda stratejik plan calismasinin
takvimine uygun olarak, calismanin asamalarina ve gerekliliklerine uygun adimlar
ve stratejiler belirlenmistir. Calismalarimiz boyunca;  kurum calisanlarimiz,
birim temsilcilerimiz ve yoOneticilerimiz basta olmak flizere, i¢ ve dis
paydaslarimizdan ve ¢esitli alanlardaki uzmanlardan alinan ¢esitli goriis, Oneri,
bilgi ve degerlendirmeler calismalarimiza 6nemli girdiler ve agilimlar saglamistir.

Kurum ¢aliganlarimiz ve yoneticilerimiz, stratejik plan siirecinde birimlerini
temsilen katkida bulunan ¢alisma arkadaslarimiz ve birim yéneticilerimiz, izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve ESHOT Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme birimleri
calisanlar1 ve yoneticileri basta olmak iizere; ¢alismalarimiza goriis, 6neri, bilgi
ve deneyimlerini paylasarak destek veren herkese tesekkiirlerimizi sunariz.

Stratejik Planlama Ekibi
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1ZSU Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plan

KURUM ANAL.iZzi

l) iZSU Genel Miidiirliigii: Kurum ve Hizmetler Tarihgesi

1. igme Suyu Hizmetleri Tarihgesi

Tarihi oldukga eskilere dayanan ve tarihsel/kiiltiirel birikim agisindan zengin bir kent olan
[zmir, birgok semtinde oldukea eski igme suyu sebekelerine sahiptir.

1886 yilinda yapilan bir anlasma ile Izmir’e su getirilmesi ve isletilmesi gorevi Belgikal bir
sirkete verilmistir. “Izmir Osmanli Su Sirketi” ad1 altinda kurulan bu sirket, Halkapimar’da
bulunan “Diana Hamamlar1”n1 besleyen kaynaklari1 kullanima sokmustur. Daha sonra bu
hamam sokiilerek, bu alanda g6l meydana gelebilecek sekilde etrafi ¢evrilmistir. Sirket

tesislerini burada kurmus ve sehre su buradan verilmistir.

Su Derleme Yapisi

1897 tarihinde 250 beygir giictinde 600 ton/saat kapasitede emme basma tulumbali pompaj
istasyonu kurulmus ve 89,65 m irtifada bulunan 10.360 m?® lik depoya su basilmaya
baslanmistir. 1905 yilinda daha yiiksek irtifalar icin Selvitepe’de Hm=157 m. irtifada
bulunan 600 tonluk depoya 25 ve 40 beygir giiciinde, Q =35-40 ton/saat kapasiteli 2 dizel

jenerator grubu kurulmustur.
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Halkapinar tarihi pompa binas1 ~ Halkapinar tarihi pompalar

1944-1970 yillar1 arasinda sadece mevcut sebeke uzatilmig ve eski tesislerin yenilenmesi
caligmalar1 yapilmistir. 1970 yilinda 5 kaynaktan sehre verilen toplam su debisi Q=1.326
It/sn olmustur. 1971 yilinda “izmir Metropolitan Alan1 Master Plan Fizibilite Calismalar1”
baslatilmistir. 1973 yilinda 1053 sayili yasa ile DSI Genel Miidiirliigii ve Izmir Belediyesi
arasinda bir protokol tanzim edilerek 2015’¢ kadarki su temini proje c¢alismalarina
baslanmistir. Anlasma cercevesinde ana kaynaklarm sehre getirilmesi isi DSI Genel
Midiirligii’ne, sehir icindeki dagitim sebekesi, depolar, pompaj istasyonlari ve yardimci
tesisler yapilmasi isi Izmir Belediyesine verilmistir. Son diizenlemesi 1986 yilinda DSI
Genel Miidiirliigii tarafindan yaptirilarak onaylanan, “izmir Kenti i¢gme, Kullanma ve
Endiistri Suyu Temin ve Dagitimi1 Kati Projesi” 1993-2004-2015 niifus yili ihtiyaglarina
gore belli bir program c¢ercevesinde etap etap gerceklestirilerek giintimiize kadar

gelinmigstir. Bu projeye gore su temini ve dagitimi isi 4 merhalede planlanmistir:

1.Merhale : Goksu-Sarikiz Kaynaklarinin Isalesi (4.000 It/sn)
2.Merhale : Tahtali Baraji ve Aritma Tesisleri (5.935 It/sn)
3.Merhale : Turgutlu Y.A.S ile Besg6z Kaynaklari (4.000 1t/sn)
4 Merhale : Medar Baraj1 Aritma Tesisi (3.200 1t/sn)
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Bu merhalelerden 1. ve 2. gergeklestirilmis, 3. merhale yeralti suyunun kirlenmesi

nedeniyle, 4. merhale ise baraj yapilacak sahadaki jeolojik nedenlerle

gerceklestirilememistir.

2. merhalede yer alan sehrin giliney aksinda bulunan Tahtali Baraji 1996 yilinda su tutmaya
baslamistir. 1997 yilinda 520.000 m3/giin kapasiteli pompa istasyonu ve aritma tesisinin
tamamlanmas1 akabinde aritilmis su hatt1 kisim kisim devreye alinarak Izmir Kentinde 24

saat kesintisiz su temin edilmeye baslanmaistir.

Tahtal igmesuyu Aritma

2009 yili itibariyle mevcut su kaynaklari; Halkapinar yeralti sulari, Goksu-Sarikiz yeralti

sulari, Menemen ve Cavuskdy yeralti sulari, Balcova Cengiz Saran Baraji ve Tahtal

Baraji’dur.
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Gelecekte kente su temini saglamaya yonelik calismalar DSI Genel Midiirliigii ve 1ZSU
Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda 2007 yilinda ‘izmir igme Suyu
Gordes-Caglayan Projesi Kati Proje Raporu” DSI Genel Midiirliigiince hazirlatilmistir.
Kati Projede su ihtiyaglarima gore gelecekteki su kaynaklari devreye giris sirasina gore

kademelendirilmistir.

Gordes Baraj1 ve golil

Cekilecek Su
No Baraj Adi hm?/y1l m’/s
1 Gordes 56.54 2.36
2 Caglayan 43.99 1.84
3 Duvertepe 89.25 2.83
4 Baglamis 41.48 1.73
Toplam 8.76

DSI Genel Midiirliigii ve 1ZSU Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan protokol ve ek
protokollere istinaden, Gordes Baraji ve Caglayan Baraji i¢in 4,2 m3/sn kapasiteli isale
hatt1 ve aritma tesisi uygulama projeleri yapimma IZSU Genel Miidiirliigii'nce 2008 yilinda

baslanmistir.

Ayrica, Degirmendere Baraji ve Camli Baraji yapimi i¢in de ilgili kurumlara miiracaatlar

yapilmis olup degerlendirilmektedir.

Baz1 bilim adamlar1 Ege bolgesinin, kiiresel iklim degisikliklerinden ve bunlarin sonucu
olan yagislarin ve su kaynaklarinin azalmasindan Tiirkiye’de en c¢ok etkilenen bolge

olacagin1 iddia etmektedirler. Kiiresel iklim degisiminin etkisiyle bolgemizde yasanan
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kuraklik sonucunda Izmir’deki yeralti suyu kuyularinda, yéreye gore degisen diizeylerde
arsenik artig1 goriilmiistiir. Bu konuda once tiniversitelerden bilim insanlarinin goriisleri
alimmis ve vakit kaybetmeden onlarin Onerilerinin 1s1¢inda arsenik aritma tesislerinin
yapimu i¢in harekete geg¢ilmistir. 2008 yilinin yazinda, biri diinyanin bu alandaki en biiyiik

aritma tesisi olacak olan 3 ayr1 aritma tesisinin ihalesine ¢ikilmustir.

Diinyanin en biiylik arsenik aritma tesisi olan Cullu aritma tesisinde Goksu ve Sarikiz
kuyularindan gelen yeralti sulari, Menemen aritma tesisinde Menemen ve Cavuskoy
kuyularindan gelen yeralt1 sulart ve Halkapinar aritma tesisinde ise Halkapimar
kuyularindan gelen yeralt1 sular1 arsenikten arindirilarak tilkemiz ve diinya standartlarina
uygun temiz igme suyu elde edilmesi hedeflenmistir. Her 3 arsenik aritma tesisi de 4 Mart
2009 itibari ile tam kapasite ile devreye girmistir. Boylece Tiirkiye’de ilk defa bu boyutta
ve nitelikte yeralt: suyu aritma tesislerinin devreye girdigi Izmir’de, 1ZSU bir ilke imza

atmis ve halkimiza giivenli temiz igme suyu saglamistir.

I& ‘

Goksu ve Sarikiz kuyular: arsenik aritma tesisi

Kurum Analizi



Halkapinar kuyular1 arsenik aritma tesisi

ISLETME HALINDE OLAN iCMESUYU ARITMA TESISLERI:

Tahtali [gmesuyu Aritma Tesisi : 520.000 m?/giin
Balgova Igmesuyu aritma Tesisi : 70.000 m?3/giin
Aliaga Igmesuyu Aritma Tesisi : 6.000 m?/giin
Urkmez Igmesuyu Aritma Tesisi : 9.000 m*/giin
Cullu igmesuyu aritma Tesisi : 260.000 m?/giin
Menemen igmesuyu Aritma Tesisi : 51.000 m?/giin
Halkapinar igmesuyu Aritma Tesisi : 86.000 m?/giin
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5216 Sayili yasa ile 1ZSU gorev kapsamina giren koy yerlesik alanlarinm igmesuyu
ihtiyaglar yeralt1 su kaynaklari ile karsilanmaktadir. Alternatif kaynak bulunamadigindan

su kalitesinin iyilestirilmesi i¢in paket/modiiler aritma tesisleri kurulmustur.

Bornova Cigekli Koyii Igmesuyu Art.Tes. 260 m’/giin
Izmir Yiiksek Tekn.Enst.Igmesuyu Art.Tes. : 604 m*/giin
Foca Yenikoy Igmesuyu Aritma Tesisi : 260 m’/giin
Torbali Helvaci igmesuyu Aritma Tesisi 518 m’/giin
Torbali Ormankdy Igmesuyu Aritma Tesisi : 777 m’/giin
Bayindir Kizilcaagag Igmesuyu Art. Tesisi 260 m’/giin
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2. Kanalizasyon Hizmetleri Tarihgesi

Evsel ve endiistriyel atiksularm toplanip artildiktan sonra alict ortam olan Izmir
Korfezi'nin - dis  kesimine verilmesi amaciyla 1969-1971 yillarinda DSI Genel
Midiirligii’nce “Master Plan ve Fizibilite Raporu” hazirlatilmistir. Gegcen zaman zarfinda
bu raporun revize edilmesi gerekli goriilmiis ve bu gérev iller Bankast Genel Miidiirliigii
tarafindan Su-Yap1 Miisavirlik Miihendislik Koll. Sti.’ne verilmistir. Bu c¢aligmalar 1981

yilinda tamamlanmis olup Imar ve Iskan Bakanliginca tasdik edilmistir.

Master plana gore Biiyiik Kanal Projesi; Cigli Atiksu Aritma tesisi, ana kusaklama
kanallari, kollektorler, pompa istasyonlari, sehir sebekesi, yagmur suyu kanallarinin

toplamindan olugsmustur.

.~ o3
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Kanalizasyon fotograflar (Seferihisar Orhanli Koyii Kanalizasyonu)

Takip eden zamanda aritma tesisinin insa edilerek aritilmig sularin da orta korfeze verilmesi
konusunda en uygun yer arastirmasi ve aritma teknolojisinin ne olacaginin belirlenmesi
ihtiyac1 dogmustur. Bu amagla Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii s6z konusu isin fizibilite
(olabilirlik) ¢alismalarmin yapilmasmi Dokuz Eyliil Universitesi Cevre Miihendisligi
Boliimii’'ne vermistir. Fizibilite etiid raporu tamamlanmigs ve Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkanligina sunulmustur. Sonug olarak aritma tesisi i¢in Cigli Hava Meydani giineyinde
su anda kurulu bulunan 3.000 ha.’lik alan uygun bulunmus ve kamulastirma ¢alismalar1

yirtitilmustiir.

Toplanan atiksular1 aritma tesisine tasiyan ve korfezi boydan boya saran 48 km’lik ana

kusaklama kanali, Iller Bankasi’nca 4 kisim halinde ihale edilmis ve insa edilmistir.

Izmir Kanalizasyon Projesi; Giizelbahge’den baslayip Cigli’de havaalanmin giineyinde yer
alan kentsel atiksu aritma tesisine kadar korfezi cevreleyen ana kusaklama kanali 65 km.
uzunlugundadir. Ana kusaklama kanali tizerinde 4 biiylik pompa istasyonu bulunmaktadir.
Izmir Kenti’nin atiksularmi ana kusaklama kanalina tastyan yaklasik 95 km. uzunlugunda
tali kolektorler ve yaklagik 3000 km. uzunlugundaki mevcut pis su sebekesi Biiyiik Kanal

Projesi’nin toplama sistemini olusturmaktadir.
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Atiksu aritma tesisi sisteminin havalandirmali lagiin sisteminden ileri biyolojik aritma
sistemi olarak revize edilmesi 1990°l1 yillarda IZSU Genel Miidiirliigii’nce

kararlastirilmistir.

[zmir Kanalizasyon Projesi kapsaminda; dere 1slahlari, tersip bentleri, 2 adet atiksu aritma
tesisi, biiyiik ¢apli kollektor ve kanalizasyon sebekesi 1IZSU Genel Miidiirliigii’nce ihale

edilmis ve insa edilmistir.

Cigli’de bulunan 7m?/sn (605.000m?/giin) kapasiteli atiksu aritma tesisine iletilip, ileri
biyolojik yontemlerle aritilan atiksular 2.5 km.lik desarj hatt1 ile orta korfeze verilmektedir.
Biiyiik Kanal Projesi bilesenlerinden Cigli Atiksu Aritma Tesisi 2000 yilinda tamamlanarak

devreye alinmustir.

Cigli Atiksu Aritma Tesisi (CAAT)
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Toplanan pis suyu aritma tesisine tasiyan ve korfezi boydan boya saran 48.904m’lik ana

kusaklama kanali, Iller Bankasinca 4 kisim halinde ihale edilmis ve insa edilmistir.

Tiim pompa istasyonlari, aritma tesisine kadar uzanan kolektorler, aritma tesisinin

projelendirilmesi ve yapimi IZSU Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmistir.

Giimriik Pompa Istasyonu

Aktif ¢gamur metodu ile fosfor ve azot gideriminin de yapildigi biyolojik aritma sistemine
gore calisan tesis faz bazinda insa edilmistir. Cigli Atik su Aritma Tesisinde tiglincii faz 12
Agustos 2001 tarihinde devreye alinmustir. Tesis kuru havalarda ortalama 7 m’/sn, yagish
havalarda maksimum 12 m®/sn atik su aritabilecek kapasitesinde tasarlanmistir. Bu verim
degerlerine gore yil igerisinde yapilan analiz sonuglart incelendiginde; izin verilen Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeligi (SKKY) tablolarinda belirtilen sinir degerlerin igerisinde

calisilmakta oldugu goriilmektedir.
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Izmir’in Giizelbahge Ilgesi ve Narlidere’nin bir béliimiiniin atiksularini aritmak amaciyla
planlanan 250 It/sn (21.600m?/giin) kapasiteli ileri Biyolojik Giineybati Atiksu Aritma

Tesisi’nin ingaa ¢aligmalarina 2001 yilinda baslanip 2002 tarihin de tamamlanarak devreye

almmustir.

Giineybat1 Atiksu Aritma Tesisi

100 bin kisilik niifusa sahip Izmir Ili Menderes Ilgesi gevre yerlesim alanlarindan,
Menderes Havaalanindan ve Kisikkdy Kiiciik Sanayi Sitesi’nden gelen atiksularin Tahtali
Baraj Goli'ne karigmasimi onlemek amaciyla Havza Atiksu Aritma Tesisi kurulmus ve
Aralik 2004°te faaliyete gecmistir. 250 1t/sn kapasiteye sahip azot ve fosfor aritimimi da
iceren ileri biyolojik aritma sistemine sahip olan bu tesis, izmir’de kurulan 3. atiksu aritma

tesisidir.
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Havza Atiksu Aritma Tesisi

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 2004 yilinda yiiriirliige girmesiyle izmir
Biiytiiksehir Belediyesi’ne baglanan ilge ve beldelerle birlikte toplam 21 il¢e ve 185 orman
kéyiiniin mevcut aritma tesislerinin isletimi 1ZSU Genel Miidiirliigii'niin denetimine
gecmistir. Bu baglamda; Foca Ilgesi’ne bagli Kozbeyli orman koyiiniin atik sularini
toplayip aritan aritma tesisleri 2007 yilinda IZSU Genel Miidiirliigii tarafindan isletilmeye

baslanmistir.

2004 yilinda Foga Ilgesine bagl Bagarasi Beldesinde yapim asamasinda bulunan atiksu
aritma tesisi 1ZSU Genel Miidiirliigii'ne devredilmis ve bu tesis IZSU tarafindan giiniin
sartlarina uygun olarak tamamlanarak 2007’de isletmeye alinmistir. 5216 Sayili Yasa
geregi eklenen ilgeler de dahil olmak iizere, IZSU Genel Miidiirliigii’niin mal varlig1 olan

ve devreye alinip isletilen atiksu aritma tesislerinin listesi 6zet olarak asagida verilmistir.

S6z konusu atiksu aritma tesislerine ait analiz sonuglar incelendiginde; izin verilen Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeligi (SKKY) tablolarinda belirtilen sinir degerlerin igerisinde

calismakta olduklar1 goriilmektedir.
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ISLETME HALINDE OLAN ATIKSU ARITMA TESIiSLERI:

Cigli Atiksu Aritma Tesisi : 605.000 m*/giin (ileri Biyolojik Aritma)
Glineybat1 Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m3/giin  (Ileri Biyolojik Aritma)
Havza Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m*/giin  (ileri Biyolojik Aritma)
Urla Ilgesi Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m’/ giin  (lleri Biyolojik Aritma)
Bayindir flgesi Atiksu Aritma Tesisi : 6.912 m’/ giin  (ileri Biyolojik Aritma)
Foca Atiksu Aritma Tesisi : 9.763 m3¥/giin  (Ileri Biyolojik Aritma)

5216 Sayili Yasa geregi eklenen ilceler de dahil olmak iizere, IZSU Genel Miidiirliigii niin

mal varligi olan ve devreye alinip isletilen atiksu aritma tesisleri 6zet olarak asagida

verilmistir:

Yiiksek Teknoloji Enst. Atiksu Arit. Tesisi : 2.250 m?*/giin (Biyolojik Aritma)
Gumiuldir Atiksu Aritma Tesisi : 900 m?*gtn (Biyolojik Aritma)
Bagaras1 Atiksu Aritma Tesisi : 2.100 m?/giin (Biyolojik Aritma)
Kozbeyli Atiksu Aritma Tesisi : 1.800 m*/giin (Biyolojik Aritma)
Halilbeyli Atiksu Aritma Tesisi : 1.300 m*/giin (Biyolojik Aritma)
Haciomerli Atiksu Aritma Tesisi : 500 m*/gtin (Biyolojik Aritma)

16
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3. iZSU Genel Miidiirliigi’niin Kurulusu

Su ve kanalizasyon hizmetlerinin izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli ayr1 bir kurulus
tarafindan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirliigii (1ZSU) kurulmustur.

[ZSU Genel Miidiirliigii; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin
kurulusu hakkindaki 2560/3009 Sayili Kanuna eklenen 3305 Sayili Kanun, 23.03.1987
tarth ve 1941 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 01.03.1987 tarih,
87/11594 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Metropol Alan
icinde “Su ve Kanalizasyon Hizmetlerini” yiiriitmek {izere 01.04.1987 tarihinde Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii adi altinda

kurulmustur.

[zmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (1ZSU), Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulus olup,
Teskilati, Yonetim ve Karar Organlari, Ana Hizmet Birimleri ile Danisma, Denetim ve

Yardimci birimlerden meydana gelir.

01.04.1987 tarihinde kurulan IZSU Genel Miidiirliigii’nde 01.03.2008 tarihinden beri Genel
Miidiirliik gorevini Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN yapmaktadir. 1ZSU Genel

Midiirligii’niin kronolojik sirayla Genel Miudiirleri asagidaki listede yer almaktadir.
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IZSU GENEL MUDURLERI

Sira No_Adi Soyadi Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
1 Yilmaz YARAN 01.07.1987 07.07.1988
2 Erol INAN 12.07.1988 22.01.1990
3 Ali Thsan KALEMCI 13.02.1990 01.04.1994
4 Erol INAN 01.04.1994 18.05.1995
5 Prof. Dr. Yakup BASMACI 16.06.1995 14.07.1997
6 Fahrettin USLUSOY 01.09.1997 26.05.1999
7 Hasan Fehmi MANI 26.05.1999 19.01.2007
8 Ismet Halim GURSOY 19.01.2007 29.02.2008

9 Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN 01.03.2008

4. 1ZSU Genel Miidiirliigii’niin Gorevleri, Yetki Alanlar ve ilgili Mevzuat

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi kanununun 2004 yilinda devreye girmesiyle izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin yetki ve sorumluluk smirlar1 genislemis, dolayisiyla iZSU Genel
Miidiirligii’niin su ve kanalizasyon hizmeti verdigi alan da 37 belde ve 185 orman koyti ile
21 ilgeyi kapsayacak duruma gelmistir. Daha sonra belde birimleri kaldirilarak belediyelere

baglanmistir.

[ZSU Genel Midiirliigiinin 2560 sayili kurulus kanununa dayali gorev, yetki ve
sorumluluklart ve 3009 sayili yasayla gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda getirilen
degisiklikler, asagidaki tabloda birlikte gosterilmistir. IZSU Genel Kurulu, Y&netim
Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklart da ayni bigimde bu

tablolara eklenmistir.
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Tablo-1. IZSU Genel Miidiirliigiiniin Gorev ve Yetkileri

2560 S.K. 3009 5. K.
il;me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarmmn her tiirlii yeralti ve
yeriistii  kaynaklarndan saglanmasi ve ihtivag sahiplerine
dagiilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tiirlii  tesisin etit ve projesini yapmak weya yaptirmak, bu m.2/a

projelere gire tesisleri kurmak veya kurdurmak, Kurulu alanlan
devralip igletmek wve bunlarn bakim wve onanmim yapmak,
vaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek

Kullamlmis sular ile yafis sulanimin toplanmasi, yerlesim
yverlerinden uzaklagtinimasi ve zararsiz bir bicimde hogaltma
verine ulastinimasi veya bu sulardan yeniden yararlamimasi igin
ahonelerden basglanarak bu sularin  toplanacaklan veya
hirakilacaklan noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini m.2/b
yvapmak veya yaptrmak; gerektiginde bu projelere gire tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; Kurulu olanlan devralip isletmek ve
bunlann bakim onanmm yapmak, yaptrmak we gerekli
venilemelere girigmek

Bilge ve icindeki su kaynaklarim, deniz, gil, akarsu kpalanmn ve
veraltt sularmmin Kullamlmig sularla ve endiistri artiklan ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sulann kaybina veya azalmasina
vol acacak tesis kurulmasim ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini
dnlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak

m.2/c

Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanm icindeki
belediyelere wverilen goreveri wiiritmek wve bu Konulardaki m.2/d
yetkileri kullanmak

Her tirlii tasiir ve taginmaz mah satin almak, Kiralamak,
ekonomik dederi kalmamis arag ve gerecleri satmak, iZSU'nun
hizmetleriyle ilgili tesisleri dofgrudan dodruya yahut diger kamu
veya ozel kuruluglarla ortak olarak Kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmug veya kurulmakta olan tesislere igtirak etmek

m.2/e

Kurulus amacma diniik ¢cahsmalarin gerekli Kilmasi halinde her
tirlii taginmaz mah kKamulagtirmak wveya iizerinde Kullanma m.2 i
haklar tesis etmek )
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Tablo-2. iZSU Genel Kurulunun Gérevleri

2560 S.K. 3009 S, K.
Bes willik yatinm plamm karara baglamak m.6/a m.4/a
Yilik yvatinm programlanm inceleyerek Karara baglamak m.6/b m.A/b
Biit¢eyi inceleyerek karara bajlamak m.6/c m.d/c
Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldinlmasina karar
vermek, yilda iki maagi gecmemek iizere verilecek ikramiyelerin m.6/d m.4/d
miktar ve zamamm belirlemek ) )
Mayis ay toplantisinda, yonetim Kurulunun, bhir dnceki wl
cahismalarina iligkin faaliyet raporunu, bilangosunu ve denetgiler m.Gle m.d/e
raporunu inceleyip karara baflamak
Su satizi ve kullamlmis sularin bogaltlmasina iliskin tarifeleri
inceleyerek Karara badlamak m.b/f m.4/f
IKi asil ve ikl yedek denetgiyi secmek m.6lg m.4/g
10 wildan fazla siireli veya 10 milyon TL.'dan fazla bedelli
kiralama, kiraya verme veya intifa sdzlegmeleri i¢in yonetim m.6/h m.4/h
kuruluna izin vermek ) )
Dava dedgeri 100.000 TL.'sinin iistiinde olan davalarin sulhen
ortadan Kaldinimasin kararlagtirmak m.6/1 m.4/1
Yurtigi ve yurtdisi bor¢lanmalar hakkinda yonetim Kuruluna yetki
vermek m.b/j m.4/j
Yapilan cahgmalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaclara
uygun olup olmachiim karara baijlamak m.6/k m.4/k
Yionetim HKurulunca on incelemeleri yvapilan yonetmelikleri
inceleyip karara hbaflamak m.6/1 m.6/1
Izmir Biiviik Sehir Belediye Baskam wveya Yonetim Kurulunun
Genel Kurulda goriigiilmesini dnerdigi diger igleri goriigiip karara m.6/m m.6/m
bailamak
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Tablo-3. iZSU Yonetim Kurulunun Gérevleri

2560 5. K. 3009 S. K.

Kurulug amacma uygun olarak IZSU'nun cahsmasina iliskin
esaslan tespit etmek wve bunlarin  Genel Miidirliikce
uygulanmasin izlemek

m.9/a m.8/a

Genel Miidirliikkce hazirlanacak yonetmelik, biftge, bilango ve
kadro taslaklan ile personele wverilecek ikramiye miktar ve
zamanlarina iliskin onerilerin on incelemelerini yaparak Genel m.9/b m.B/b
Kurula sunmak

¥l iginde biit¢enin madde ve fasillan arasinda aktarma yvapmak m.9/c m.8/c

Bes wilik ve wilhk yatinm plan ve programlarim inceleyip Genel
Kurula sunmak m.9/d m.8/d

Genel Miidiirliikge onerilecek satma, satin alma we ihale
islemlerini karara baglamak we her biitce whnda Genel
Miidiirliikge yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedellerinin m.9/e m.8/e
iist siminm belirleyerek Genel Miidiire yetki vermek

Genel Miidiirliikge onerilecek kamulagtirma iglerini karara

baijlamak m.9/f m.8/f
Genel Kurulca verilecek yetki ¢ergevesinde yurtici wve yurtchsi

borglanmalan karara baijlamak m.9/g m.8/g
Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Miidiirliikge

yapilacak onerileri inceleyip karara baijlamak m.9/h m.8/h
10 wildan az siireli veya wilik 10 milyon TL 'dan az hedelli Kiralama,

Kiraya verme wveya intifa sdzlesmeleri i¢cin Genel Miidiire izin m.9/ m.BA
vermek

Dawva dederi 100.000 TL.'min altinda olan davalarin sulhen ortadan . .
kaldinimasim kararlagtirmak m.9/j m.8/j

Genel Midirliilkce hazirlanan su satisi ve Kullamlmig sularin
bosaltlmasina iligkin tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun

onayma sunmak m.3/k m.8/k

Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gire wiiriitiillmesi igin
gerekli onlemleri saptamak, yvetkisi icinde olanlan almak, yetkisi m.9/1 m.8/1
disinda olanlan ilgili kurum ve mercilere iletmek

Genel Mildiriin dnerisi lizerine Teftig ve Kontrol Kurulu Bagkam, 1
inci Hukuk Miisaviri, daire bagkanlar, Uzman Tahbip, daire
baskanlari, miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar ve miifettislerin m.9/m m.8/'m
atama, nakil, terfi ve igten ¢ikanimalan hakkinda karar vermek
ve sozlegsmeli personelin ige alinmalarmm onaylamak

Gerektiginde Genel kurulun olaganiistii toplantiya cagriimasi
Konusunda Izmir Biiik Sehir Belediye Bagkanina oneride m.9/n m.8/n
bulunmak

Genel Miidiirliikge onerilecek diger Konulan inceleyip karara
baiglamak m.9o m.8/o
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Tablo-4. iZSU Denetcilerinin Gorevleri

2560 S.K. 3009 S. K.

Denetciler IZSU'nun ¢ahsmalarina iliskin olarak tespit ettikleri
eksiklikler, aksaklklar we yasa dis1 islemler hakkindaki m.10 m.g
raporlarimi Genel Kurula sunmak

Genel Kurulun Mayis ay toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yilik
faaliyeti hakkinda rapor vermek m.10 m.8

Tablo-5. iZSU Genel Miidiiriiniin Gorevleri

2560 S.K. 3009 S. K.

IZSU'nun bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dodruftusunda
calismasini ve yinetilmesini sajlamak m.11/a m.9/a
Idare ve yargl organlarinda uciincii Kigilere Kargi iZSU'y‘u temsil
etmek m.11/h m.9/h
Yonetmelikleri, willik biitce, bes wilik plan ve wilik yatnm
programlarni, bilango ve personel Kadro taslaklanim hazirlayip m.11/c m.9/c
yinetim kuruluna sunmak
Biitce, is ve yatinm programlar uyarmca harcama mak

ge, I ve yatinm prog va vap m.11/d m.9/d
23 iincii maddeye gore cikanlacak yonetmelije uygun olarak su
sat_lgm_a ve kullaml_l.nlg_sularm uzaklagtinlmasi giderlerine iligkin m.11/e m.9/e
tarifeyi hazirlayip yonetim Kuruluna sunmak
Gerektiginde Yonetim HKurulu karan ile kurulusta yeni
diizenlemeler yapmak m.11/f m.J/f
Ahm, satim ve thale iglerinin hazirhklan ile yinetim kKurulunun
verecedi yetki dahilinde ahm, satim, ihale ve kira iglerini yapmak, m.11/g m.9/g
bunlardan yetkisi disinda kalanlan yonetim kuruluna sunmak
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarnim uygulamak

m.11/h m.9/'h

Yonetim Kurulunca atananlar diginda kalan memurlan atamak ve
isci almak m. 11/ m.9
Karara baglanmasim gerekli girdiidgii konu ve dnerileri yinetim i i
Kuruluna veya Genel Kurula sunmak m.T%] m.T1]
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iZSU’NUN GOREVLERINi YERINE GETIRiRKEN
UYMASI GEREKEN DiGER KANUNLAR

1. T.C. Tiirk Ceza Kanunu

2. 7201 Sayili Tebligat Kanunu

3. 657 Sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu

4. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5. 831 Sayil1 Sular Hakkinda Kanun

6. 4857 Sayili Is Kanunu

7. 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

8. 1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu

0. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

10. 4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
11. 2872 Sayili1 Cevre Kanunu

12. 3194 Sayili imar Kanunu

13. 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

14. 5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

15. 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu
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iZSU’NUN GOREVLERINi YERINE GETIRiRKEN

UYMASI GEREKEN YONETMELIKLER

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1ZSU ihale Yo6netmeligi

1ZSU Disiplin Y6netmeligi

Ihale Kanunu Ile ilgili tiim yonetmelikler

3194 Sayili imar Y énetmelikleri

1ZSU Tarifeler Yénetmeligi

2872 Sayili1 Cevre Kanununa Bagli Tiim Y6netmelikler
Teskilat Yonetmeligi

Yonetim Kurulu Toplanma ve Calisma Esaslar1 Yonetmeligi
Memur Sicil Yonetmeligi

Su Havzalar1 Koruma Y6netmeligi

Atik sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi
Havza Yikim Yonetmeligi

Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeligi

Hukuk Miisavirligi Kurulus Gorev Yetki Yonetmeligi
Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligi

Aday Memurlarin Yetistirilmesi Yonetmeligi

Temsil, Toren ve Agirlama Giderleri Yonetmeligi

Evrak Yonetimi Hakkinda Y 6netmelik
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ll) iZSU Genel Miidiirliigii Genel Kurum Yapisi
1. Yonetim ve Organizasyon Yapisi

[ZSU Genel Miidiirligii; Genel Miidiirlik, Genel Miidiirlige bagl Sular Isletmesi ve
Aritma Tesisleri ile Izmir Halkindan gelen abonelik ve sikdyet basvurularna daha kisa
siirede cevap verebilmek amaciyla biiyiik ilgelerde Abone Isleri Dairesi Baskanlig
bilinyesinde bulunan Sube Miidiirliiklerinden olugsmaktadir. Genel miidiirlik yoneticileri ve

birim amirliklerinin sayis1 asagidaki gibidir:

GENEL MUDURLUK

1 Genel Mudiir

3 Genel Miidiir Yardimecisi

1 Teftis Kurulu Bagkanligi

1 Hukuk Miisavirligi

1 Sivil Savunma Uzmanlig1

15 Daire Baskanligi

48 Sube Mudirliigii

1 Koruma ve Giivenlik Amirligi
1 idare Tabipligi

1 Evrak Sefligi
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[ZSU Genel Miidiirliigii hizmetlerini yiiriitirken zaman zaman Belediye Sirketleri olan
IZELMAN, IZBELCOM, iZBETON personelinden destek almaktadir. S6z konusu
sirketlerden aldig1 destekler asagida sirketler bazinda belirtilmistir:

iZELMAN

IZELMAN Genel Hizmet Temizlik Isleri Ozel Egitim, Reklam ve Tasimacilik Ticaret
Limited Sirketi 1992 yilinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Yayincilik ve Tanitim Hizmetleri
Ticaret ve Sanayi A.S. (Izmir Yayincilik) ve Izmir Ulasim Hizmetleri ve Makine Sanayi
A.S.’nin (IZULAS) ortakligiyla kurulmus olan sirket iZSU Genel Miidiirliigii’ ne insan

kaynaklari tedariki hizmeti vermektedir.

iZBELCOM

*

2001 y1l1 itibari ile kurulan IZBELCOM A.S., 1ZSU’nun ihtiya¢ duydugu;

*

Evsel ve Sanayi Atik sulari’nin toplanmasi ve aritilmasi,

*

Deniz, korfez, akarsu ve ylizey sularinin temizlenmesi,

*

Cevre korunmasi ve iyilestirilmesi kapsaminda su, toprak ve hava kirliligi,

* Taskin ve dere 1slah c¢aligmalar1 ile erozyonla miicadele calismalarinda; Etiit,
Fizibilite, Miihendislik ve Miisavirlik Hizmetleri, Kontrolliik Hizmetleri, Kurulu

Tesislerin Isletme ve Bakimi konularinda personel ve bilgi destegi vermektedir.
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iZBETON

1980°de kurulmus olan IZBETON A.S., 1ZSU Genel Miidiirliigii ile miistereken; 1ZSU
adma dogal su kaynagidan el degmeden sebeke kurarak izmir halkima ucuz ve saghkl
icme suyu saglayan su satis istasyonlarmin kurulmasi ve isletilmesi konusunda
calismaktadir. Bunun yam sira, makine parki ve teknik donanimi sayesinde izmir’ in en
biiyiik taahhiit firmas1 olma 6zelligini tagiyarak su anda alt yap1 ve sanat yapilari, 1zgara,
baca yiikseltme, imalat ve montajlarinin yapilmasi konularinda 1ZSU’ya yardimci

olmaktadir.

Ayrica; 1ZSU Genel Miidiirliigii’niin ihale yolu ile hizmet aldigi taseron sirketler

bulunmaktadir. Bunlar;

* Saya¢ Okuma,
* Agma-Kesme,

* Temizlik Isleri’nde hizmet vermektedir.

Saya¢ okuma iginde 150 kisi, A¢ma-kesme isinde 65 kisi, Temizlik islerinde ise 59 kisi

gorev yapmaktadir.

1ZSU Genel Miidiirliigiiniin 31 May1s 2009 tarihi itibariyle Organizasyon Yapis1 asagidaki
sekildedir.
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iZ31

. IIMIR SUVE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGD
19.04.2007 TARIH ve M.35.0.88.5.01-21/243 SAYILI YONETIM KURULU KARAR! ve YAPILAN DIGER DEGISIKLIKLERLE
YENIDEN DUZENLENEN TESKILAT SEMASI

GENEL KURLUL

[ YONETIM KURULU |

[ DENETGILER |

GENEL MUDUR
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| |
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E
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b hid,
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On hali Kontrol
5b. hid.
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b hid.
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| Wontrol §b. hid.
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E3K.

Destek Hizmetler
b, b,

Kararar ve
Tutanaklar Fb. hd.

|dare Tabipliji
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ESK.
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kanal Ingaat

Gb. .

Tesisler ve Yapm
Sb. WM.
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Antma Tes. §b. hid,
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E
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Kamulagtirma $b. hid.
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E
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| TIGARET I5LERI DAl BSK.
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Hakediz we Kesin
Hesap §b. W

Satinalma $b. hid.
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Tesisler $b. hid.
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hienderes Bilgesi Teknik
bW

Gediz Balgesi Teknik $b.
hid.
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2. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

a) Yonetim Sistemi

[ZSU Genel Miidiirliigii; toplumsal ve cevresel etkisi agisindan biiyilk 6nem tasiyan bir
kurulustur. IZSU’nun yonetimi; 2560 sayili kanunun 3. maddesi geregince asagidaki

organlar tarafindan saglanmaktadir:

* Genel Kurul,
* Yo6netim Kurulu,
* Denetciler,

* Genel Miidiir ve yardimcilar

Genel Kurul:
[zmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi, iZSU Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.

Y onetim Kurulu:

[ZSU Yénetim kurulu 1 Baskan ve 5 iiyeden olusur. IZSU Yonetim Kurulu’nun Bagkani
[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskamdir. Bugiinkii haliyle Yonetim Kurulu, asagidaki

gibidir:
Yonetim Kurulu Bagkani : Aziz KOCAOGLU
Genel Midiir : Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN
[ZSU Genel Miidiir Yard.  : Hilmi OZEN
Yonetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Omer Zafer ALKU

Denetgiler:

2 yillik hizmet siireleri boyunca 1ZSU’nun islemlerini denetleyen mesleki tecriibesi 10

yildan az olmayan 2 kisidir.

Ertugrul AKSOYDAN Mehmet GULTEKIN
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Genel Miidiir ve Yardimcilari:

1ZSU Genel Miidiirii Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanmin teklifi izerine I¢isleri Bakani
tarafindan atanir. Genel Miidiir yardimcilar1 da Genel Midiiriin teklifi {izerine Izmir

Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onayzi ile atanirlar.

Genel Miidir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi
hallerde genel miidiir yardimecilar1 yetkili bulunduklar1 hizmet konularindan dogrudan

sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidiiriin sorumlulugunu kaldirmaz.

Dairelerin baskan ve diger gorevlileri, kendilerine verilen hizmetleri mevzuat ve usullere
uygun bir sekilde gergeklestirmek ve yliiriitmekle birinci derecede sorumlu olup Genel

Miidiir yardimcilarina bagl olarak ¢aligmalarini yiiriitiirler.

[ZSU Genel Miidiirliigii'nde; Teftis Kurulu Baskam, Hukuk Miisaviri, Sivil Savunma
Uzmani, Giivenlik ve Koruma Amiri, 15 Daire Baskan1 ve 48 Sube Miidiirii birim amiri
olarak gérev yapmaktadir. Birim amirleri hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde Genel Miidiir
ve Genel Miudiir Yardimceilari ile siirekli iletisim i¢inde olup, diizenli olarak toplanmakta ve

degerlendirmeler yapmaktadirlar.

b) i¢c Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile I¢ Kontrol mekanizmasi, kamu
idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali

hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olugmaktadir.

01.01.2006 tarihi itibariyle tam olarak yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, mali saydamlik, hesap verebilirlik kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve
ekonomik kullanimi gibi mali yonetim ilkelerini esas almaktadir. Bu c¢er¢evede mali
islemlerin yapilmasi slirecinde islemler, harcama yetkililerince mevzuata uygunluk

acisindan kontrol edilmektedir.
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Genel Midiirliigiin On Mali Kontrole iliskin islemleri “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar” cercevesinde harcama birimleri ve Mali Hizmetler Miidiirliigii

tarafindan yerine getirilmektedir.
Bu kapsamda I¢ Kontrol;

Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliniinii

olusturmaktadir.
I¢ Kontroliin Amaci;

Kaynaklarin etkili ve etkin bir sekilde ve idarenin amaclarma uygun olarak kullanilmasini
saglamak, mevzuata uygunlugu saglamak, idarenin faaliyetleri hakkinda diizenli,
zamaninda ve giivenilir bilgi saglamak, idarenin varliklarin1 korumak, yolsuzluk ve

usulsiizliigi onlemektir.

¢ Kontrol Sorumlulugu:

Ust Yoénetici: Sistem kurma ve gozetim
Harcama Yetkilileri: Uygulama

Mali Hizmetler Birimi: Sistemin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve
raporlanmasi, 6n mali kontrol

Mubhasebe Yetkilisi: Kaynaklarin usuliine uygunlugu ve saydamlik

Gergeklestirme Gorevlileri: Uygulama

On Mali Kontrol;

Idarelerin gelir, gider, varhik ve yiikiimliiliikklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;

idarenin biitgesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman
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programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat hikkiimlerine uygunlugu ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yonlerinden yapilan

kontroliinii kapsamaktadir.

Harcama Birimlerinde On Mali Kontrol siire¢ kontrolii ile yerine getirilmektedir.

Siire¢ Kontrolii: Islemlerin ardisik kontrolii
Gergeklestirme Gorevlisi Kontrolii
Harcama Yetkilisi Kontrolii

Muhasebe Yetkilisi Kontrolii

Mali Hizmetler Birimi Kontrolii

Ic Kontroliin bir pargasidir, baglayict degildir ve damsma ve onleyici niteliktedir.
Sorumluluk bir birimin (6n mali kontrol birimi) degildir, harcama yetkilileri ve

gerceklestirme gorevlileri ile paylasilir.

I¢ Denetim;

Kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in; kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amactyla yapilan bagimsiz ve nesnel olan, giiven ve danismanlik saglayan bir
faaliyettir. Bu faaliyetler, idarelerin mali risk yonetimi, yonetim ve kontrol yapilar ile
yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla

sistematik, disiplinli ve kabul gérmiis standartlara uygun bir bigimde gergeklestirilir.

I¢ denetim, i¢ denetgi tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin yapis1 ve personel sayis1 dikkate
alinmak siiratiyle i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun uygun goriisii iizerine, dogrudan
ist yoneticiye bagli i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir. ( 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu madde 63- I¢ Denetim)
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I¢ Denetcinin Gorevleri

Nesnel risk analizine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarim
degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda
incelemeler yapmak ve oneride bulunmak; harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi
yapmak; idare harcamalarinin, mali iglemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek; mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem
denetimini yapmak ve bu konularda onerilerde bulunmak; denetim sonuglar1 ¢ergevesinde
iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak; denetim sirasinda veya denetim sonuglarina
gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en tist
amirine bildirmek. (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu madde 64- Ig

Denetc¢inin Gorevleri)

3. Kurum Bilisim Sistemi

[ZSU Genel Miidiirliigii’niin bilisim sistemi; Bilgi Islem Dairesi Baskanhig: tarafindan
organize edilerek hizmet alimi1 yoluyla 1 Subat 2010 tarihine kadar Meteksan Sistem ve
Bilgisayar Teknolojileri A.S’den temin edilmektedir. Ihale kapsaminda yer alan
uygulamalar; Muhasebe, Abone Isleri, Saya¢ Takip, Ambar, Satinalma, Stok Kontrol,
Personel-Bordro, Stajyer Uygulamasi, Ara¢ Takip, Ariza Takip, Su Kalite Kontrol,
Endiistriyel Kontrol, Is Tevzi, Istirak Paylari, Ekipman Projeleri’dir.

Tim bu uygulamalarin ¢aligmast i¢in gerekli network altyapisi, donanimlar (PC, printer,
router, modem, switch vb.), sarf malzemeleri bakim ve onarim isleri yiiklenici firma

tarafindan yapilmaktadir.

Uygulamada kullanilan veri tabani Oracle 81’dir. ABYS ve Finans Lojistik Uygulamalari

Oracle 91 As uygulama sunucusu tizerinde ¢alismaktadir.
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Donanim Bilesenleri:

Sunucular

2 adet kiimelenmis Sun E420 (sunl,sun2)

1 adet Sun E250 (sun3)

1 adet test sunucusu Sun E420

1 adet test sunucusu Sun Fire V250

1 adet Sun Ultra 5 (sun5)

1 adet Domain Server

1 adet ISA Server

2 adet Terminal Services Server

(1 adet Evrak Kayit Server, 1 adet Hemsehri Iletisim Merkezi Server)

1 adet Trend Micro Anti-Viriis Server

AN N NN Y U U N N N

1 Adet Websense-Checkpoint Server

Istemciler

v 969 adet PC

v 237 adet nokta vuruslu yazici (174 adet 80 kolon, 53 adet 132 kolon)

v 17 adet hizl satir yazici

v 252 adet deskjet/laserjet yazici
[ZSU Genel Miidiirliigii’niin bilisim sistemi; Bilgi Islem Dairesi Baskanhig: tarafindan
organize edilerek hizmet alim1 yoluyla 1 Subat 2010 tarihinden itibaren Siemens A.S’den
temin edilecektir. Ihale kapsaminda yer alan uygulamalar; Muhasebe, Abone Isleri, Sayac
Takip, Ambar, Satinalma, Stok Kontrol, Personel-Bordro, Stajyer Uygulamasi, Ara¢ Takip,

Arniza Takip, Su Kalite Kontrol, Endiistriyel Kontrol, Is Tevzi, Istirak Paylari, Ekipman

Projeleri’dir.
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Tim bu uygulamalarin ¢aligmast i¢in gerekli network altyapisi, donanimlar (PC, printer,

router, modem, switch vb.), sarf malzemeleri bakim ve onarim isleri yiiklenici firma

tarafindan yapilacaktir.

Uygulamada kullanilan veri taban1 Oracle 10g’dir. ABYS ve Finans Lojistik Uygulamalar1

Oracle 10i As uygulama sunucusu tizerinde ¢aligmaktadir.

Donanim Bilesenleri:

Sunucular

D N N N N N U N N N R

v

2 adet kiimelenmis Fujitsu SES M4000 (ABYS, DB)

2 adet kiimelenmis Fujitsu SES M4000 (ERP, DB)

1 adet Web Sunucusu Fujitsu SES M3000

2 adet Sanallagtirma Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5

2 adet Etki Alan1 Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5

1 adet Dosya Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5

1 adet Yonetim Bilgilendirme Sunucusu Fujitsu SES M3000

2 adet Uygulama ve Veritaban1 Test Sunucusu Fujitsu SES T1000

1 adet Harici Veri Depolama Unitesi Fujitsu FibreCat CX4-120

1 adet Yedekleme Unitesi Fujitsu Eternus LT40

1 adet Sistem Yonetim Sunucusu Fujitsu Primergy RX100 S5i

1 adet ABYS Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu Fujitsu SES
M3000

1 adet ERP Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu Fujitsu SES M3000

1 adet Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu Fujitsu Primergy RX300
S5

1 adet FKM Harici Veri Depolama Unitesi Fujitsu Eternus DX60
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v 1 adet ISA Server

v (1 adet Evrak Kayit Server, 1 adet Hemsehri iletisim Merkezi
Server)

v 1 adet Trend Micro Anti-Viriis Server

v 1 Adet Websense-Checkpoint Server

Istemciler

v 1085 adet PC

v 245 adet nokta vuruslu yazici (180 adet 80 kolon, 65 adet 136 kolon)
v 20 adet hizli satir yazici

v 252 adet deskjet/laserjet yazici
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4. insan Kaynaklari

Genel Midirligiimiizde; 31 Mayis 2009 tarihi itibariyle 745 memur, 24 sozlesmeli
personel, 971 kadrolu is¢i ile sirketlerden temin edilen 840 izelman, 296 izbelcom ve 253

Izbeton personeli olmak iizere toplam 3.129 personel hizmet vermektedir.

SINIFL AR STIBARIYLE IZSU GENEL MUDURE UGE PERS ONEL |
Memuwr | Sozlesmeli | Kadrol isci | izeiman | izbalcom | fzbeton | Toplam
Fersanel

745 24 971 540 296 283 3.129

SINIFLAR ITIBARIYLE iZSU GENEL MUDURLUGU
PERSONELI

izbetorc 253; 8% Menun; 745; 24%

O hdarmur

@ Sizleg meli Personel
Sozlegmeli Personel; |0 kadrol 3]
25 1% Olzelman
@ zbelcom
O kzbeton

izhelcont 296; 9%

zelmang 840; 27%

Kadrohu Isci; 971; 31%

MEMUR PERSONEL

Genel Miidiirliigiimiizde 745 memur personel bulunmaktadir. iZSU Memur personeli 657
sayitli Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine tabi olup, asagidaki kategorilerde

siniflandirilmistir:
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1. Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

MEAUR PERSONELIN HIZIMET SINIFLARINA GORE DAGI INK

Genel idari Personel 577
Saflik Persaneli 5
Awukathk Hizrmet ]
Teknik Personel 147
Yardimeo! Hizmetler b
Toplam 745

577
600+
500+
400
300+
147
200+
6 6
100 g
Genel Idari Saglik Av ukatlik Teknik Yardimci
Personel Personeli Hizmeti Personel Hizmetler

2. Memur Personelin Hizmet Yillarina Gore Dagilimi

AFELILIE PERS ONELIN HIZIAET YILLARINA GORE DAGILING
5

0-5
BE—-10 10
11 - 15 122
16 — 20 422
21 -25 125
25 Yildan Fazlas A1
Toplam 745
500 422
400+
300+
200+ 122 125
100 2
0,
0-5 6-10 1-15 16-20  21-25  25Yidan
Fazasi
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3. Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

ERAUR PERSONELIN OGRENING DURUNVEL ARINA GORE DAGIL I

llkkakul (5 I} 10
Drtaokul =
Lize (3 ¥} 183
es Lisesi/ Tek.Of. 154
Lise Ustii 171l Mes./Tek. 0§, 3
Wiksek Okul 2 Y1) 115
Wiksek Okul (4 Y1) 206
Wiksek Okul (5 Y1) 1
Lisansistd (Master) 11
Doktara 3
Toplam 745

ikokul (5 Y1) Ortaokul Lise (3 Yll) Mes.Lisesi/ Lise Usti 1Y1l Yiksek Okul Yiksek Okul Yiksek Okul Lisansisti Doktora
Tek.Og. Mes./Tek.0g. 2Y) (4 Yll) (BYI) (Master)

4. Memur Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi

RAEASLIR PERS ONFL N CINSIYETINE GORE DAGHE IV

KADIN ERKEK Toplam
177 i ata] 745
Memur Personelin Cinsiyete Gore
Dadlmi
KADIH;
17T 24%,
ﬁ ‘ & HADIMN
@ ERKEK
ERKEK;
563; T6% e
2
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SOZLESMELI PERSONEL

Genel Miidiirliigiimiizde 24 Soézlesmeli personel bulunmaktadir. IZSU Sozlesmeli personeli

5393 Sayilh Kanunun 49.madde

siniflandirilmistir:

hiikiimlerine tabi olup,

1. Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

asagidaki

SOZLESMELI PERS ONFELIN HIZIAET SINIFLARINA GORE DAGR IV

Teknik Hizmetler

20

Avukathk Hizmetle

i

Toplam

24

Teknik Hizmetler

Avukatlik Hizmetleri

2. Sozlesmeli Personelin Hizmet Yillarina Gore Dagilinu

kategorilerde

SOZLESIAELI PERSONFELIN HIZMET YR LARINA GORE DAGI VK

0-5 g
5 -10 13
11 -15 3
Toplam 24
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0-5 6-10 11-15

3. Sozlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Universite 22
Lizansistld (Master) 2
Toplam 24

2

Universite Lisanstistii (Master)
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4. Sozlesmeli Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

5071 FENIFELf PERSONFL N CINSIVETI FRINE GORE DAGH I

KADIN ERKEK

Toplam

13 11

24

SOZLESMELi PERSONELIN CiNSIYETLERINE
GORE DAGILIMI

ERKEK; 11;

46% . DKADIN; 13;
54%

KADROLU ISCI

O KADIN
B ERKEK

Genel Miidiirliigiimiizde 971 Kadrolu Is¢i bulunmaktadir. 1IZSU Kadrolu isci personeli
4857 Sayil Is Kanunu hiikiimlerine tabi olup, asagidaki kategorilerde siniflandirilmistir:

1. Kadrolu Iscilerin Personel Gruplarina Gore Dagilinu

HADROL U FSCH ERIN PERSONEL GRUPLARINA GORE DAGH IV

Yasifziz Iscilik Grubo

13

Yasil Iscilik Grubu

273

Usta Iscilik Grubu

292

Ustabasgi Isgilik Grubu

197

Teknisyen Iscilik Grubu

13

Sofir Iscilik Grubu

148

s Makinalan Operatari

34

Toplam

971
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300+

250+

200+

150

100+

50+

Vasifsiz ~ Vasifliiggilik Ustaiggilik ~ Ustabasi  Teknisyen Soférisgilik Is Makinalari
iscilik Grubu Grubu Grubu  lsgilik Grubu Isgilk Grubu  Grubu Operatérii

2. Kadrolu Iscilerin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

HADROL U ISR FRIN OGRENIVG DURLIVE ARINA GORE DAGK MW
Ilkakul F4d2
{5 Yl

Ortaokul 116

Lise 74
3 %l
Endistri Mes.Lis. a2

Meslek Yk Ok. 21
Yilksek Okul 4
Universite 32
Toplam 971

700+ &2

600+

500

400

300+

200+ 116

100 | i 32

ilkokul Ortaokul Lise Enduistri Meslek Yiksek  Universite
5Y) 3Yl) Mes.Lis. Y tk.Ok. Okul

g
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3. Kadrolu Iscilerin Hizmet Yillarina Gire Dagilimi

HADROL U ISCH ERIN HIZAET YILLARINA GORE DAGHE IV

0-5 220

F—10 128

11 -14 21

16 =20 156

21 =25 218

25 ¥ildan fazla 2a

Toplam 971
250+ 220 227 218

156
28
0-5 6-10 11-15 16 -20 21-25 25 Yildan fazla

4. Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

KADROLU IS G ERIN CINSIYETE GORE DAGHIVE
KADIN ERKENK Toplam

53 2918 971

KADROLU iSGILERIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

KADIN; 53; 5%

O KADIN
B ERKEK

ERKEK; 918; 95%
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iZSU GENEL MUDURLUGU SIRKET PERSONELI

Genel Miidiirliigiimiizde 1.389 Sirket Personeli bulunmaktadir. IZSU Sirket personeli 4734

Sayili Kamu Thale Kanunu geregince cesitli sirketlerden hizmet alimi yoluyla temin

edilmekte olup, asagidaki kategorilerde siniflandirilmistir:

IZSU GENEL MUDURE UG SIRKET PERSONEL SAYILARS

[ZELMAM =40

[ZBELCOM 2965

[ZBETON 253
Toplam 1.389

| iZSU GENEL MUDURL UGU SiRKET PERSONEL SAYILARII

21%

iZBETON; 253;

18%

iZBELCOM; 296;

@ ZELMAN

iZELMAN; 840; )
= iZBELCOM

61%

O [ZBETON

1. Izelman Personelinin Ogrenim Durumlarina Gire Dagilimi

IZEL IAAN PERSONEL I OGRENIG DUV ARINA GORE DAGHE W

llkakul

B Yl 234
Crtaokul a5
Lise

a3 vl 125
Endistr Mes. Lis. 218
heslek ik Ok, 24
Yiksek Okul 29
Universite B5
Toplam 840
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300

250

200

150+

100+

50+

GYI)

lkokul Ortaokul

Lise
(3Y)

Endustri
Mes.Lis.

Meslek  Yiiksek Okul Universite
Y tik.Ok.

2. Izbelcom Personelinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

ZREL COMN PERSOQONELINIY OGRENIVG DURLISE ARINA GORE DAGIE I

lkaokul
=l 23
Ortaokul 17
Lize
@ Yl 13
Endistri Mes. Lis. 115
Meslek Yik. Ok, a1
Yiksek Okul 11
Universite a6
Toplam 296

120+

100+ 86

80

60

37
401
23 . .
20
0,
Ikokul Ortaokul Endustri Yiksek Okul Universite
(5 YI) Mes.Lis.
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3. Izbeton Personelinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

IZRETON PERSONELININ OGRENING DURUVE ARINA GORE DAGHE IV

Ilkakul (5 Y1l 197
Cirtaokul 16
Lise i3 Y1) 12
Endistri Mes. Lis. 25
Meslek Yk Ok, 2
Yiksek Okul 1
Toplam 253

200+

1801

1601

1401

1201

1001

801

60- -

40 16 12 -

201

0,

lkokul
7)

Ortaokul

Lise
3Yl)

Endustri
Mes.Lis.

Meslek
Y uk.Ok.

Yiksek Okul

4. IZSU Genel Miidiirliigii Sirket Personelinin Hizmet Yillarina Gire Dagilimi

{780 GENEL MUDUREL UG SIRKET PERSONELININ HIZIET YILLARINA GORE DAGRING

[ZELMARN [ZBELCOM [ZEETON
0-5 258 211 253
B-10 138 g5
11-15 444
Toplam 840 296 253
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|.'ZSU GEMEL WODORLO G SREET FERSOMELINI HIZMET

VILLARINA GORE DAGILIM]

o ER haN
B FEELCOM
O EBETON

EBETOMN
EBBECOM
FE MaN

5. IZSU Genel Miidiirliigii Sirket Personelinin Cinsiyete Gire Dagilin

[Z5U GENFL MUDURE DG SIRKET PERSONELININ CINSIYETE GORE DAGH VY

IZELMAD] tPBELCOM IZBETON
RADIM 17 55
ERIEIL 723 241 263
Toplam 840 296 253
ZEUGENEL MUD R LOGO SIRKET PERSOMNEL ININ
CINSIYETE GO RE DAGILIM S
200
Foo
GO0
500 o EEMeN
Sl B EBELCOM
200'; S m EEETON
100 EBELC O
e EELhAN
FADIM
ERKEHK

6. Kurulusun Fiziki Kaynaklari

a. Tasinmazlar

[ZSU Genel Miidiirliigii hizmetlerini yiiriitiirken her tiirlii tasinmaz mali satin alir, kiralar,
[ZSU’nun hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya ya da diger kamu ya da ozel
kuruluslarla ortak olarak kurar ve isletir, bu maksatla kurulmus ya da kurulmakta olan
tesislere istirak eder, kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii

tasinmaz mal1 kamulastirir. 31 Mayis 2009 itibariyle Genel Midiirliik biinyesinde bulunan

gayrimenkullere iliskin tiim listeler asagida yer almaktadir.
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iZSU GENEL MUDURLUGU iDARI BINALAR, DEPO VE

POMPAJLA

Tasinmazin Adi

LISTESI
Depo Adh

D.G.M. Binasi

Karabadlar Klorlama Binasi

Kargiyaka Sube Miidiirliigii Binasi

Kargiyaka Vezne Binasi

Bornova Teknik Amirlidi

Narhdere Teknik Amirlidi

Karabailar Bakam Onanim $h. Miidiirliigii

T-13 FHasar Hisoyirior Doposy

Halkapminar Su Fabrikasi Binalan

Buca Teknik Amirligi Binalan

TX-25 Depo

Girece igme Suyu Artma Tesisi

- -
I Sle|e| No|ofa|wna|F

Cifli Atiksu Artma Tesisi

-
I

Dogangay Siseleme Fabrikasi

13 |Goksu Tesisleri idari Binalari ve Lojmani

14 |Manisa-Muradiye Lojmanlan

15 |P3 Pompaj Hornova T-7 Sp Doposy
16 Hozryaka T-20 5y Neposy
17 Hozyaka T-44 Su Deposi
18 Frka-F Sp Neposy

19 Giiftepe T-F0 Sy Deposy
20 |Gimiigpala P2 Pompa istasyunu

21 [indnii P-11 pompa Istasyonu

22 |P - 22 Pompa istasyonu

23 |P - 6 Pompa istasyonu

24 |Sehilitepe pompa is‘tasyunu

25 |P - 8 Pompa istasyonu TX - 17 S8 Deposy

26 TX = 38 50 Deposy (Balgova)
27 TX - 49 Samanteps Sy Ieposy
28 TX -7 Bayrakh Su Deposy
29 TX - 9 Ravrakil Sy Neposy
30 T - T Coambrariyet Ana Su Depost
31 |P1 Cumhuriyet Pompaj

32 |P24 Pompaj T - 18 Su Deposy

33 T =22 Sy Deposy

34 T - 24 850 Deposy

35 |P35 Pompaj T - 4su Deposu

36 |P16 Pompaj T - 41 Sy Daposy

37 |P20 Pompaj T - 42 S5 Deposy

38 T - 45 Sp Doposy

39 |P25 Pompaj T - 46 Su Deposy

40 T - 7 S eposy

41 |P29 Pompaj T - 50 Sy Deposy (Fadifekale 1-2-3 depo)
42 |P21 Pompaj T - 57 Sy Neposy

43 |P31 Pompaj T - 52 5y Deposy

44 T - 533 50 Deposy

45 T - 54 S Deposy

46 T - 55 Sx Deposy

47 T - 56 Sy Deposy

48 |P39 Pompaj T - 62 Uzwndere S Deposu
49 |P47 Pompaj T -74 Frka-2 Su Doposy
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iZsSU GENEL MUDURLUGU IiDARI BINALAR, DEPO VE

POMPAJLA

LISTESI

SI,,:T Tasinmazin Adi Depo Adi

50 Yamaniar Su Ieposy
51 Yolkontepe Sy Deposy
52 |P9 Pompaj Yogilyurt Su Deposy (T-27)
53 |[Menemen Acil Pompaj

54 |Giizeltepe At Pompaj

55 |Giizeltepe Ust Pompa Giizeftape Ukt Dopo
56 |Ornekkiy Pompaj

57 |Dogancay Pompaj Dogangay Depo
58 |P27 Pompaj T-77 Su Deposy
59 |Bvka-3 Pompaj

60 |Cmaratt Pompaj

61 |lsikkent Pompaj

62 |Yesilcam Pompaj

63 |Abdi lpekci Pompaij

64 |P36 Attindad Pompaj Altirdadg 600 Depo
65 |P37 Pompaj Altindag 200 Depo
66 |Manifaturacilar Pompaj

67 |P10 Pompaj

68 |P12 Pompaj

69 |Mersinpmar Pompaj

70 |Cobangegsme Pompaj Cobangegme Depo
71 |Camhk Pompaj Camhk Depo

72 |Samantepe Pompaj

73 IMiKikkemer Pompaj Yikikkomor Dopo
74 |Halilrfat Pompaj

75 |Susuzdede Pompaj

76 |Oyak Pompaj vak Depo

77 P23 Pompaj

78 |P38 Pompaj

79 |Adatepe Pompaj

80 |Et Entegre Pompaj

81 |P5 Pompaj

82 |Bvka-7 Pompaj

83 [Yamacg Pompaj

84 [Inonii Pompaj

85 |Narh Pompaj Narft Depo

86 |Pazaryeri Pompaj

87 |Belediye Onii Pompaj Reladiye dni Depo
88 T3 5S4 Deposy

89 T-82 Su Doposy
90 HBayrakh 5000 Depo
91 T-76 Dapo

92 T-7& Depo

93 Hafkapipar 55000 Depo
a4 Halkapwgar TO.000 Dopo {TX-48)
95 Atgalar Depo

96 Levent Depo

97 [Yvahgelli Pompaij Yahgolii Dopo
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iZSU GENEL MUDURLUGU IDARI BINALAR, DEPO VE

POMPAJLAR LISTESI

SI,,:T Tasinmazin Adi Depo Adi

98 |Bvka-3 At Pompaj

99 |Bat Anadolu Pompaj

100 |lhca Pompaj

101 T-8 Dapo

102 T-9 depo

103 Pinarbag: Dopo
104 Eikkont Dapo

105 Afet Dapo

106 Ralpova Depo

107 Narhidere Depo
108 Huzar Dapo

109 Koyigi Dapo

110 3000'fik Afpasfan Su Deposu
111 TX-T6 Fozifay Deposy
112 |Universite ici Pompaj TX-T3 dniversite igi Dopo
113 Naidoken Dopo
114 Manavkuys Depo
115 TX-371 Afot Bvieri Dapo
116 TX-42 Camdibi Dapo
117 T-69 Giiftepe Dopo
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=
-
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iZSU GENEL MUDURLUGU DEPO HACIMLERI ve KULLANIM DURUMLARI

iZsu ;
) ADI HACMI DURUMU
T2 1-2 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
13 -3 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T50 .50 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
151 T-51 DEPO 2.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
182 T-82 DEPO 5.000 SU DAGITIM SiISTEMINDE KULLANILIYOR
GUZELTEPE ALT DEPO Kullamm dig Kullamlabilir
GlIZEL TEPE (ST DEPO 150 |Kullanim digi Komrertijr_ l_lygulamam nedeniyle kullanim disi.
Kullamlabilir.
T T-1 CUMHURIYET DEPO 51.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
174 T1-74 DEPO 2.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T4 T-4 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
DOGANGAY DEPO 1.000 |Kullanim disi Kumrertijr_ l_lygulamam nedeniyle kullamim digi.
Kullamlahilir.
BAYRAKLI 500 m*DEPO 500 [Kullanim digi Konvertor uygulamasi nedeniyle kullanim dig1.
Kullamlahilir.
BAYRAKLI 1000 m* DEPO 1,000 |Kullanim digi Komrertijr_ l_lygulamam nedeniyle Kullamm dig1.
165 Kullamlabilir.
T67 BAYRAKL I 5000 m* DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T41 T-41DEPO 20.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T45 T-45DEPO 7.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T46 T-46 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T47 T-47 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T48 T-48 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
176 T-76 DEPO 2.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
177 .77 DEPO 2.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
178 T-78 DEPO 1.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
17 T-7 DEPO 15.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T8 1-8 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
To T-9 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
PINARBASI DEPO 1,500 |Kullanim digi Komrertijr_ l_lygulamam nedeniyle kullanim disi.
Kullamlabilir.
Konvertir ulamasi nedeniyle kullamm disi.
T ISIK DEPO 200 |Kullamm gt Kullanllabillilxg m §
T14 ALTINDAG 600 m*DEPO 600 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
ALTINDAG 200 m° DEPO 200 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T12 | HALKAPINAR 55000 m° DEPO [ 55.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
173 | HALKAPINAR 10000 m*DEPO | 10.000 [Kullamm digi [Ana depolardan biri. Kullamma agilabilir.
168 COBANCESME DEPO 2.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR.
T69 ATCALAR DEPO 1500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
71 CAMLIK DEPO 1.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
v MER DEPO 2500 [Kullamm aist Komnﬁr uygulamasi nedeniyle kullanim disi.
Nadiren kullammda
172 LEVENT DEPO 700 |Su aktarilamiyor. HKullanilabilir.
125 KALE ESKIDEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
KALE YENI DEPO 5,000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
KALE AYAKLIDEFO 100 |Kullamm digi Zorunlu hallerde kullanilabilir.
POLIGON DEPO 17.500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
OYAK DEPO 5.000 |Kullanim disi Konvertor uygulamasi nedeniyle kullamm digi.
KARABAGLAR DEPO 15.000 [Zorunlu hallerde kullamlabilir.
120 BOZYAKA DEPQ 10.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
YESIH YURT AYAKLI DEPO 300 [Kullamim digi
T27 YESILYURT GOMME DEFO 6.000 |Kullamim disi Zorunlu hallerde kullamlabilir.
T62 T-62 DEPO 5.000 |P-39igi. Catlak Kullanilmasi planlanmig hir depo
T18 T-18 DEPO 20.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T17 1-17 DEPO 10.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
AFET DEPO 800 |Caligabilr halde Kumnﬁr uygulamasi nedeniyle kullamim digi.
Nadiren kullammda
152 1-52 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
T54 T-54 DEPO 1.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
Su bulamadigndan kullanimac.
153 1-33DEPO 1000 [Kultanim digi Konvertir uyggulamam yapild.
T49 T-49 DEPO 500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
BAI COVA 600 m*DEPO 600 |Kullamm disi
BALCOVA BARAJ DEPO 5.000 |SU ANDA SU DAGITIMINDA KULL ANILMIYOR.
T56 T-56 DEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
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iZsU GENEL MUDURLUGU DEPO HACIMLERI ve KULLANIM DURUMLARI

[ZSU i
KODU ADl HACMI DURUMU
T24 INONU DEPO 300 |Kul|an|m gt |i§erisinde Scada kontrolii olmayan bir pompa var.
NARLI DEPO 900 [Kullam dig Konuertijr_ !J}rgulamam nedeniyle kullamim digt.
Kullanilabilir.
NARLIDERE DEPO 300 [Kullam dig Konuertijr_ !J}rgulamam nedeniyle kullamim digt.
Kullanilabilir.
HUZUR DEPO 250 |Kullamim digt |i§erisinde Scada kontrolii olmayan bir pompa var.
BELEDIYE ONU DEPO 00 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
KOYigiDEPO 250 [Kullam dig Konuertijr_ !J}rgulamam nedeniyle kullamim digt.
Kullanilabilir.
G LUTERE DEPD 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
MAP1 | MENEMEN ACIL TOPLAMA 800 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
SARIKIZ TOPLAMA-1 500 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
SARIKIZ TOPLAMA-2 1.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
SARIKIZ TOPLAMA-3 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
YAHSELLIDEPO 5.000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
TAHTALI ARITAA TESIST | 20,000 SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
BUCA TERMIK DEPQ SU DAGITIM SISTEMINDE KULLANILIYOR
YELKENTEPE DEPO Kullamim digi Su dagrtim sisteminde kullanimiyor.
G TEPE DEPO |Kul|an|m gt Su dagtim sisteminde kullanilmiyor,
MK YANIDEPO |Kul|an|m gt Su dagtim sisteminde kullanilmiyor,
BORKOVA 2500 m* DEPQ 2500 |Kul|an|m gt Su dagtim sisteminde kullanilmiyor,
Sarmig kuyularinin tekrar kullanimi
SARMIC ESHI DEPD Kullarm digi diigiiniildiigiinde
ihtiyag olabilir,
ZAFERTEPE DEPQ |Kul|an|m gt Su dagtim sisteminde kullanilmiyor,
ACK YOKLEME DEPQ [Kullarim digt
ONAT DEPO [Kullanum dis1
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iZSU GENEL MUDURLUGU ARSA VE ARAZILERININ
PARSEL SAYI RAPORU

LCE PARSEL SAYISI | YUZOLCUMU (m2)
KOMAK-1 25 478.005
KONAK-2 1 17.740
KOMAK-3 1 3.472
KOMAK-1 176 166.024
KOMAK-5 8 21.076
211 686.317
KARSIKAYA-1 g 36.163
KARSIYAKA-2 3 44,035
KARSIYAKA-3 8 123.794
20 203.992
BORHOVA 1 27 151.239
BUCA-1 7 47.236
BUCA-2? 8 106.152
15 153,388
CiGLI 31 11.684.294
GUZELBAHCE 12 36.308
BALCOVA 35 8.911
HARLIDERE g 13.732
GAZIEMIR 2 2.865
MENEMEN 19 42,921
MENDERES 664 5.794.828
SASALI 161 4.040.411
MURADIYE 1 615
SARUHANLI 1 1.744
BAYINDIR 1 14.284
TEKELI 2 39.568
URLA 1 11.249
KEMALPASA 5 31.304
SEFERIHISAR 3 46.329
TORBALI 1 4.312
KARABAGLAR 2 1.282
1522 23.238.709

b. Teknik Altyap:

1ZSU Genel Miidiirliigii her tiirlii tasinir mali satin alir, kiralar, ekonomik degeri kalmamus
ara¢ ve geregleri satar. Kurulus yasasina uygun olarak Genel Miidiirlik biinyesinde 31

May1s 2009 itibariyle isletilen ara¢ ve is makineleri listesi asagida yer almaktadir.
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SIRA MARKA MODEL CINSI MET AG. ISTIHDAP HADDI ACIKLAMA
1 [FATIH 1991 HANTYON 8.390 16.390 1 kI3l
2 |FATIH 1991 TANHER 8.390 16.390| 1 KI5l
3 |FATIH 1991 TANKER 10.820 17.978| 1 kIl
4 [iveco 1991 HANYON 3.300 3.264| 1 klgl
5 [ivEco 1991 HANTYON 3.300 3.264| 1 klgl
6 [IVECO 1991 HANTYON 3.300 3.264| 1 kigl
7 [ivECD 1991 KAMYON 3.300 3.264| 1 KIsl
8 |[iveco 1991 HANYON 3.300 3.264| 1 klgl
9 [iveco 1991 HANYON 3.300 3.264| 1 klgl
10 [IVECO 1991 HANTYON 3.300 3.264| 1 kI3
11 [IVECO 1991 HANTYON 3.300 3.264| 1 wigl
12 [ivEco 1991 HANTYON 3.300 3.264| 1 wigl
13 [IvECO 1991 HANYON 3.300 3.264| 1 nigl
14 [LEYLAND 1991 FLVING .950 5122 1 kgl
15 [FIAT 1981 HANTYON 3.340 2424 1 wis
16 [FORD 1988 SRR S 1.550 11 Klgl
17 |FATIH 1992 D.KANMYON 10.600 14675 1 KIgl
18 |FATIH 1992 DHANYON 10.600 14675 1 Kisl
19 [FATIH 1992 D HAMYON 10.600 14675 1 kI3l
20 [poGan 1994 OTOMOBE 985 4 KI5
21 [FORD 1994 VIDANJOR 6.900 10363 1 kI3l
22 [FORD 1994 VIDANJOR 6.900 10363 1 KIsI
23 [FORD 1994 VIDANJOR 6.900 10363 1 Kisl
24 [FORD 1994 VIDANJOR 6.900 10363 1 kI3l
25 |LEYLAND 1991 FLVING 71.860 10004 1 kI3l
26 |RENAULT 1989 OTOMOBL 950 4 KIgl
27 |RENAULT 1989 OTOMORL 950 4 HIgl
28 |RENAULT 1939 OTOMORIL 950 4 Klgl
29 [RENAULT 1989 QTONORE 950 4 KI5l
30 |RENAULT 1989 OTOMOBE 950 4 KI5l
31 |RENAULT 1989 OTOMOBL 950 4 KIgl
32 |oTOSAN 1979 HAMYONET 900 a50| 1 w5l
33 [HISSAN 1990 HANTYONET 1.250 4| 1kl
34 [HISSAN 1990 HANTYONET 1.250 4| 1Kl
35 [HISSAN 1990 HAMYONET 1.250 74|  1kIsl
36 |HISSAN 1990 HANTYONET 1.250 4| 1ki5l
37 [HissAN 1990 AXd ARZ.TST 1.950 5 HIgl
38 |HISSAN 1990 OTOMORE 1.165 4 KIgl
39 |WRANGLER 1990 JEEP ARZ.TST 1.950 3 KIg|
40 [HISSAN 1985 FLVING 7.664 7800 1 KI5l
M [HISSAN 1985 FLVING 14.564 14760 1 kI3l
42 [uissan 1985 HUING 7.664 7.800| 1 HIgI
43 |ivEco 1990 HANYON 3.190 3374 1 kIgl
44 [ivEco 1990 HANYON 3.190 3.374| 1 KIgl
45 [IVECD 1990 HANTYON 3.190 3.374| 1 kIgl
46 [IVECOD 1990 HANTYON 3.190 3.374| 1 kgl
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94 |FATH 1998 HKAMYON 4.080 1184 1Kl
95 |FATIH 1998 HAMYON 4.080 1184 1 KI5l
96 |FATIH 1998 HAMYON 4.080 1184 1 KI5l
97 |FATIH 1998 HAMYON 4110 1154 1 KI5l
93 |FATIH 1998 HAMYON 1110 4154 1 KI5l
99 |FATHH 1998 HAMYON 1.080 1184 1 KI5l
100 |FATIH 1998 HAMYON 3.800 1464 1 KI5l
101 |FATIH 1998 HKANIYON 3.500 1.464 1 KIgl
102 |FATIH 1998 FANTYON 2,020 41.044 1 KIgl
103 |FATIH 1998 DAY ON 4110 1154 1 KIgl
104 |FATIH 1998 FANTYON 4110 4154 1 KIgl
105 |FATIH 1998 KAMTYOMN 4.080 4184 1Kl
106 |FATIH 1998 KAMTYOMN 4.080 4184 1Kl
107 |FATIH 1998 KAMTYOMN 4.080 4184 1Kl
108 |FATIH 1998 KAMYON 4.080 1184 1Kl
109 |FATIH 1998 HKAMYON 4.080 1184 1Kl
110 |FATIH 1998 HKAMYON 4.080 1184 1Kl
111 |FATIH 1998 HKAMYON 4.080 1184 1Kl
112 [FATIH 1998 HAMYON 3.780 1184 1 KI5l
113 [FATIH 1998 HAMYON 3.780 1184 1 KI5l
114 [FATIH 1998 HAMYON 4.080 1184 1 KI5l
115 [FATIH 1998 HAMYON 1.080 1184 1 KI5l
116 |FATIH 1998 HAMYON 1.080 1184 1 KI5l
117 |FATIH 1998 HAMYON 1.080 1184 1 KI5l
118 |REMAULT 1998 QTONMORY 890 4 Klg!
119 |REHAULT 1998 QTOMORT 290 4 KlIgl
120 |REHAULT 1998 QTOMORT 290 4 KlIgl
121 |REHAULT 1998 QTOMORT 940 4 KlIgl
122 |REMAULT 1998 QronMosE 940 4 KIg!
123 |REMAULT 1999 QronMosE 950 54| 4Kl
124 |REMAULT 1999 QronMosE 950 54| 4Kl
125 |REMAULT 1999 HKANMYONET 870 514 1 KIgl
126 |REMAULT 1999 HKANMYONET 870 514 1 KIgl
127 |MEGAHNE 2000 QToMORE 1.115 4 Klgl
128 |MEGAMNE 2000 QToMORE 1.115 4 Klgl
129 |EUROPA 2000 OTOMORN 930 4 K5l
130 [FATIH 2000 HAMYON 10.300 14.630 1 K5l
131 [FATIH 2000 HAMYON 10.300 14.630 1 K5l
132 |FATHH 2000 HAMYON 10.300 14.630 1 KIgl
133 |FATH 2000 HAMYON 8.050 9.949 1 Kl
134 |NEW HOLLAHND 2001 TRAKTOR 2611
135 |OPEL ASTRA 2001 QTONMORY 1.095 1 Klgl
136 |[IVECO 2001 VIDANJOR 18.972 5.892 2 KIgl
137 |MURAT 131 SAHIN 1991 QTOMORT 945 4 KlIgl
138 |OPEL FRONTERA 2002 ARAZI TASITS 1.861 4 KI5l
139 |FATHH 2000 VIDANJOR 8.450 9.549 1 Klsgl
140 |FATHH 2000 VIDANJOR 8.450 9.549 1 Klsgl
1M |FATH 2000 VIDANJOR 8.450 9.549 1 Klsgl
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142 |FATIH 2000 VIDANJOR £.450 9.549| 1 ksl
143 |FATIH 2000 VIDANJOR £.450 9.548| 1 ksl
144 |FATIH 2000 VIDANJOR $.450 9.549| 1 KIsI
145 |FATIH 2000 VIDANJOR 8.450 9.549| 1 KI5l
146 |FATIH 2000 VIDANJOR £.450 9548 4 kIl
147 |FATIH 2000 VIDANJOR £.450 9.549| 1 ksl
148 |RENAULT 2004 VIDANJOR 8.810 9.030| 1 KIsl
149 |RENAULT 2004 VIDANJOR 2.810 9.030| 1 KI5l
150 |REMAULT 2004 VIDANJOR 8.810 9.030| 1 kIgI
151 |REMAULT 2004 VIDANJOR £.810 9.030| 1 klsl
152 |REMAULT 2004 VIDANJOR 12.070 13780( =z Kigl
153 |RENAULT 2004 VIDANJOR 12.070 13780 2 KIgl
154 [MERCEDES BENZ 2005 VIDANJOR 15.280 10.570| 1 KI5l
155 |MERCEDES BENZ 2005 VIDANJOR 15.280 10570| 1 kigl
156 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
157 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
158 |FIAT 2005 PAN.FAMTYONET 1.860 1100 4 KIS
159 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 KI5
160 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 klsl
161 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
162 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
163 |FIAT 2005 PAN.FAMTYONET 1.860 1100 4 kI3I
164 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100  4kIsI
165 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 klsl
166 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
167 |FIAT 2005 PAN.KAMTYONET 1.860 1100 4 kls|
168 |FIAT 2005 PAN.FAMTYONET 1.860 1100 4 KI5
169 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4klsl
170 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
171 |FIAT 2005 PAN.KAMYONET 1.860 1100 4 kls|
172 |FIAT 2005 PAN.FAMTYONET 1.860 1100 4 KIS
173 |FIAT 2005 PAN.FAMYONET 1.860 1100 4 KI5
174 |MERCEDES BENZ 2006 VIDANJOR 11.832 13018 1 ki3
175 |MERCEDES BENZ 2006 VIDANJOR 11.832 13018 1 wIgl
176 [IVECO 2006 KUA KANAL ACIRA 2.440 960| = ksl
177 [IVECOD 2006 KUMA KANAL ACITA 2,440 960 = KISl
178 |FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 KI5
179 |FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 kIs|
180 |FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 KIgI
181 [FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 KIS
182 [FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 KIS
183 |FORD 2006 VIDANJOR 11.240 6.760| 1 KISI
184 [FORD 2006 ARAZI TASITI 1.740 970 akisl
185 |MERCEDES BENZ 2007 CERIC 8.835 16165 1 Kigl
186 |MERCEDES BENZ 2007 CERICT 8.835 16165 1 KIgl
187 [IVECO 2007 HANMTYONET 2.140 1149 2 KI3I
188 [IVECO 2007 HAMYONET 2140 1148 = ksl
189 [IVECO 2007 KAMYONET 2140 1149 =z klsl
190 [IVECO 2007 KANYONET 2.140 1148 ksl
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191 [IVECO 2007 KAMYONET 2.140 1449 2 wigl
192 [IVECO 2007 KAMYONET 2.140 1448 2 wigl
193 |CUHADAR 2007 L OW BED YARI 9.500 1149 oK
194 |CUHADAR 2007 L OW BED YARI 9.500 ap.000|  vok
195 [BMC PRO 513 2007 TANHER 1715 7.200
196 |BMC MEGASTAR 2003 KANTYONET 2.320 65| 5 kil
197 |BMC MEGASTAR 2003 HANYONET 2.320 a65| 5 KIgl
198 [BMC PRO 513 2003 T.SEPETLI KAMY, 10.800 1.490] 1 Kigl
199 |BMC PRO 625 2008 S PV TANKERS 3.800 9.125| 1 KIgl
200 [BMC PRO 625 2003 S VL TANKERS 8.800 9125 kIl
201 |[BMC PRO 513 2003 KAMTYON 6.100 3992 skIgl
202 |BMC PRO 513 2003 KAMYON 6.100 3.992| skl
203 |BMC PRO 522 2008 VINGE f KARTYON 12.400 6.685| skIgl
204 [BMC PRO 522 2003 VINGET KANTYON 12.400 6.685 skigl
205 |BMC PRO 522 2008 VINCE f KAMYON 12.400 6.685| sKI5l
206 |BMC PRO 522 2008 VINCE | ARNTYON 12.400 6.685 skIgI
207 |BMC PRO 522 2003 VINGE T KANTY O 12.400 6.685| skigl
208 |BMC PRO 522 2003 VINGLF KANTYON 12.400 6.685| 5KISI
209 |BMC PRO 522 2008 VINCE f KAMYON 12.400 6.685 sKIgI
210 |BMC PRO 522 2008 VINGE f KARTYON 12.400 6.685| skIgl
211 [BMC PRO 522 2003 VINGET KANTYON 12.400 TA00|  sKISl
212 |BMC PRO 522 208 VINCE f KAMYON 12.400 7400  sKIGI
213 |BMC PRO 518 2008 VINCE | ARNTYON 10.100 1543 skI5l
214 |BMC PRO 513 2003 VINGE T KANTY O 10.100 1.543|  sklgl
215 |BMC PRO 513 2003 VINGLF KANTYON 10.100 1543  skIgl
216 |BMC PRO 518 2008 VINCE f KAMYON 10.100 1543  skIg1
217 |BMC PRO 5138 2008 VINGE f KARTYON
218 |BMC PRO 513 2003 VINGET KANTYON 10.100 1543  sklgl
219 |BMC PRO 518 2008 VINCE f KAMYON 10.100 1543  sKIgl
220 |BMC PRO 518 2008 VINCE | ARNTYON 10.100 1543 skI5l
221 |BMC PRO 513 2003 VINGE T KANTY O 10.100 1.543|  sklgl
222 |BMC PRO 513 2003 VINGLF KANTYON 10.100 1543  skIgl
223 |BMC PRO 513 2007 L OR KAMYONU 5.785 6133 1 wigl
224 |man 2008 VINGE f KARTYON §.595 1 Klgl
225 |BMC PRO 522 2003 KANTYON 7.335 g.590( 2 Hisl
226 |BMC PRO 522 2003 KAMTYON 7.335 8590 zkIgl
227 |BMC PRO 522 2008 KAMTYON 1.335 8500 zklgl
228 |BMC PRO 522 2003 KANTYON 7.335 8500 zklgl
229 |BMC PRO 522 2003 KAMTYON 7.335 8.590| zKIsl
230 |BMC PRO 522 2003 KAMYON 7.335 8.500| 2kl
231 |BMC PRO 522 2008 KAMTYON 7.335 8.500| zklgl
232 |BMC PRO 522 2003 KANTYON 7.335 8590 zklsl
233 |BMC PRO 522 2003 KAMTYON 7.335 8590 zkIgl
234 |BMC PRO 522 2008 KAMTYON 1.335 8500 zklgl
235 |MERCEDES BENZ 2003 VIDAMNIGR 10.000 7.925| 2 wkigl
236 |MERCEDES BENZ 2003 WIDANIOR 10.000 7925 2 Mg
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231 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 14.000 11.925 2 Klgl
238 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 14.000 11.925 2 KIgl
239 |MERCEDES BENZ 2008 WDANJOR 14.000 11.925 2 Klgl
240 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 14.000 11.925 2 KIgl
241 |FORD 2008 HKAMYONET 1.968 1.532 3 Klgl
242 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 13.900 11.100 2 Klgl
243 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 13.900 11.100 2 Klgl
244 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 13.900 11.100 z Klgl
245 |MERCEDES BENZ 2008 VIDANJOR 13.900 11.100 2 Klgl
246 |BMC MEGASTAR 2008 RANYONET 2.420 1.080 E KI5l
2471 |BMC MEGASTAR 2008 RANYONET 2.420 1.080 E KI5l
243 |BMC MEGASTAR 2008 HKAMYONET 2.420 1.080 B KIgl
249 |BMC MEGASTAR 2008 HKAMYONET 2.420 1.080 E KI5l
250 |BMC MEGASTAR 2008 KAMYONET 2.420 1.080 B KI5l
251 |BMC MEGASTAR 2008 KAMYONET 2.420 1.080 E KI5l
252 |BMC MEGASTAR 2008 HAMYONET 2.420 1.080 E KI5l
253 |BMC MEGASTAR 2008 KRANYONET 2.420 1.080 E KI5l
254 |BMC MEGASTAR 2008 KRANYONET 2.420 1.080 E KI5l
255 |BMC MEGASTAR 2008 RANYONET 2.420 1.080 E KI5l
256 |BMC MEGASTAR 2008 HKAMYONET 2.420 1.080 B KIgl
257 |BMC MEGASTAR 2008 HKAMYONET 2.420 1.080 B KIgl
258 |BMC MEGASTAR 2008 KAMYONET 2.420 1.080 B KI5l
259 |BMC MEGASTAR 2008 KAMYONET 2.420 1.080 B KI5l
260 |BMC MEGASTAR 2008 HAMYONET 2.420 1.080 E KI5l
261 |FORD CARGO 2008 D.RANTYON 9.020 15.980 z Klgl
262 |YAMAHA 2005 MOTOSIHEET 120 75 z Klgl
263 |FORD 1586 VIDANJOR 8.500 4.500 2 KIgl
264 |FORD 1977 VIDANJOR 6.243 6.107 z Klgl
265 |LEYLAND 1988 VIDANJOR 6.500 71.050 2 KIgl
266 |FATIH 1999 WDANIOR 8.560 9.440 2 KIgl
267 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP MAS. KANMYON 4.500 500 & Kl
268 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP FAS. KANMYON 4.500 500 & Kl
269 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP FAS. KANMYON 4.500 500 £ KI5l
270 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 & KI5l
211 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 E KIgl
272 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 E KIgl
273 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KALMYON 1.500 500 & Klgl
274 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KALMYON 1.500 500 & KI5l
275 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP MAS. KANMYON 4.500 500 & Kl
276 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP FMAS, KANMYON 4.500 500 & Kl
277 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP FAS. KANMYON 4.500 500 & Kl
278 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 & KI5l
279 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 & KI5l
280 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMYON 4.500 500 E KIgl
281 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP MAS. KALMYON 4.500 500 & Klgl
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282 |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KAMTYON 4.500 500 & K5l
283 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 E KI5l
284 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 g Klgl
285 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KI5l
286 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
287 |BMC MEGASTAR 400 2009 PAN.KANMIYONET 2.240 960 5 Klgl
288 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 £ KI5l
289 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMTYON 1.500 500 E KI5l
290 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KIgl
291 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 E KI5l
292 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 E KI5l
293 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KI5l
294 |IVECO 2009 HAP HAS. KAMTYON 1.370 2130 7 KI5l
295 |IVECO 2009 KAP KAS. KALMYON 1.370 2130 7 Klgl
296 |IVECO 2009 FAP KAS. KALNTYON 1.3T0 2130 7 Klgl
297 |IVECO 2009 HAP KAS. KAMTYON 1.370 2130 7 KI5l
298 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KIgl
299 |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
300 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 E KI5l
301 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KI5l
302 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
303 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KAMTYON 4.500 500 & Klgl
304 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 £ KI5l
305 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMTYON 1.500 500 E KI5l
306 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KIgl
30T |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
308 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 E KlIgl
309 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KI5l
310 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
311 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KAMTYON 4.500 500 & Klgl
312 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 £ KI5l
313 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMTYON 1.500 500 E KI5l
314 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KIgl
315 |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
J16 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 E KlIgl
37T |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KANTYON 1.500 500 £ KI5l
318 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
319 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KAMTYON 4.500 500 & Klgl
320 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KALNTYON 1.500 500 £ KI5l
321 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP KAS. KAMTYON 1.500 500 E KI5l
322 |BMC MEGASTAR 400 2008 FAP KAS. KANMYON 1.500 500 & KIgl
323 |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
324 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAFP KAS. KALMTYON 1.500 500 & Klgl
325 |BMC MEGASTAR 400 2008 AP KAS. KANTYON 1.500 500 £ KI5l
326 |BMC MEGASTAR 400 2008 HAP HAS. KAMTYON 1.500 500 B KI5l
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327 |IVECO 2009 HAMYON 3.135 3.365 & Klgl
328 |IVECO 2009 HAMYON 3.135 3.365 & Klgl
329 |IVECO 2009 HAMYON 3.135 3.365 & Klgl
330 |IVECO 2009 HANMYON 3.135 3.365 & Klgl
331 |IVECO 2009 HAMYON 3135 3.365 £ Klgl
332 |BMC MEGASTAR 400 2008 RAP KAS. RAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
333 |BMC MEGASTAR 400 2008 RAP KAS. RAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
334 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KANMYON 3.375 1.625 5 Klgl
335 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KAMYON 3.375 1.625 5 kgl
336 |BMC MEGASTAR 400 2008 RAP KAS. RAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
337 |BMC MEGASTAR 400 2008 RAP KAS. RAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
338 |BMC MEGASTAR 400 2008 RAP KAS. RAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
339 |BMC MEGASTAR 400 2008 KAP KAS. KAMYON 3.375 1.625 5 Klgl
340 | BMC MEGASTAR 2008 AR KAS.RAMYON 3.535 1.465 5 Klgl
3M |BMC MEGASTAR 400 2008 AR KAS.RAMYON 3.280 1.720 & Klgl
342 |FORD TRANSIT 2009 HKAP KAS. KAVMYONET 1.723 1.277 & Klgl
343 |BMC MEGASTAR 2008 ACIK KAS. KAMYON 3.370 1.630 & Klgl
344 |BMC MEGASTAR 2008 AT KAS.RAMYON 3.520 1.480 & Klgl
345 |BMC MEGASTAR 2008 AR KAS.RAMYON 3.370 1.630 & Klgl
346 |BMC MEGASTAR 2008 AR KAS.RAMYON 3.370 1.630 & Klgl
347 |BMC MEGASTAR 2008 ACIK KAS. KAMYON 3.735 1.635 & Klgl
348 |ISUZU HOR 2009 CIPLAK SASE
349 |ISUZU HOR 2009 {IPLAK SASE
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iZSU GENEL MUDURLUGU

i$ MAKINALARI DAGILIMI

MARKA CiNsi CALISTIGI BiRiM
1 MITEUEISHI GRAYDER hiAKINE [khiaL WE TESISLER DALBEEK.
2 | TADAMND VING (50 TOMLEN] hiAKINE [khiaL WE TESISLER DALBEEK.
3 | TADAMNOD VING (30 TONLEE] hiAKINE [khiaL WE TESISLER DALBEEK.
4 | TADAMNOD VING (30 TONLEE] ATIKEU ARITMA TESISLER| DAIRE BEEK.
5 LINK-BELT SALL KEPCEPALETL) KaNALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
[ K05 K] LODER YOKLEYICI MaKIHE [KhAL WE TESISLER DALBSEK.
T CUKUROWA PALETL v LEYIC] YOKLEYICI MaKIHE [KhAL WE TESISLER DALBSEK.
g |TLS.EKSKEVATOR DERE TEMIZLEME ARACH KaNALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
g CUKUROWA KEPCE KAZICI-YOKLEYICI KaNALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
10 |EBALKAMCAR FORKLIET (4 TONLUK) makINE [EMEL WE TESISLER DM.E?K.
11 | 5AMSUNG ELSK A WA TOR ERLICI-KIRICI sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
12 | 5AMSUNG ELSK A WA TOR ERLICI-KIRICI U 15ALE WE DAGITIM DAIRE BSk.
13 |J.C.F. KEPCE KaZICYOKLEYICI sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
14 |GUKLROWVA EXIEAVATOR KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
15 |MASTAS d44 KEPZE KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
16 |MASTAS 443 KEPZE KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
17 |MASTAS 446 KEPZE KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
18 [ MASTAS 447 KEPCE KAZICIYORLEYICI SUTESISLERI DAIRE EAﬁK&NLIGI
19 [ MASTAS 442 KEPCE KAZICIYORLEYICI SUTESISLER] DAIRE EAﬁK&NLIGI
20 MASTAS 449 KEPCE KAZICIYORLEYICI KaNALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
24 |HYSTER FORKLIFT {5 TONLLK) MaKIHE [KhAL WE TESISLER DALBSEK.
22 |HIS5EN FORELIET {2.5 TONLUK) GEVRE KORUMAWE KEONTROL DAl BSEK.
23 |DAEWOD ! v Evic] ATIESU ARITME TESISLERI DAIRE BSk.
24 |CUKUROWA 223 BEXO LODER KaZICYOKLEYICI sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
25 |LIEBHERR ELSK A WA TOR ERLICI-KIRICI U 15ALE WE DAGITIM DAIRE BSk.
26 |CATERFILLAR 202 C |PAL winl EXSKAVATOR ERLICI-KIRICI sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
27 |CATERFILLAR 203 C |PAL MW EXSEAVATOR RAZICI-KIRICI 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
28 |CATERFILLAR 203 C |PAL MW EXZEAVATOR RAZICI-KIRICI kANALIZASYOMN DAIRE BA?K&HLIGI
29 |CATERFILLAR 203 C |PAL MW EXSEAVATOR RAZICI-KIRICI ATIKEU ARITMA TESISLER| DAIRE BEEK.
30 |CATERFILLAR 203 C |PAL MW EXSEAVATOR RAZICI-KIRICI 5U TESISLERI DAIRE Eﬁ,ﬁK&NLIGI
34 |CATERFILLER 203 C  |PAL MM EXSKAVATOR KALICI-KIRICI SUTESISLERI DAIRE EAﬁK&NLIGI
32 |CATERFILLAR 203 C  |PAL MM EXSKAVATOR KALICI-KIRICI SUTESISLER] DAIRE EAﬁK&NLIGI
33 |CATERFILLAR 203 C  |PAL MM EXSKAVATOR KALICI-KIRICI SUTESISLER] DAIRE EAﬁK&NLIGI
34 |CATERFILLAR 203 C  |PAL MM EXSKAVATOR KALICI-KIRICI KaNALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
35 |CATERFILLAR 203 C  |PAL MM EXSKAVATOR KALICI-KIRICI SUTESISLER] DAIRE EAﬁK&NLIGI
26 |CATERFILLAR 246 B |LasTise! miml vikLeric) KIRICI-¥ 0K LEYIC] sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
37 |CATERFILLER 246 B |LasTike! miml vk Leric) KIRICI-¥ 0K LEYIC] KeHALIZASYON DAIRE EIA?K&NLIGI
28 |CATERFILLAR 246 B |LasTike! miml vikLeric) KIRICI-¥ 0K LEYIC] sU TESISLERI DAIRE EIA?K&NLIGI
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iZSU GENEL MUDURLUGU

i§ MAKINALARI DAGILIMI

MARKA

CiNSi

TiPi

CALISTIGI BiRiM

39 |CATERPILLAR 246 B |rasTixe! mimd vikeovic! | KIRICIYOKLEYICI 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
40 |CATERFPILLAR 246 B |rasTixe! il vikeovic! | KIRICIYOKLEYICI 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
41 |CATERFILLAR 246 B |LASTIKL sl vORLEVIC! | KIRICIYOKLEYICI 5U |2ALE WE DAGITIM DAIRE Bk,
42 |CATERFILLAR 245 B |LASTIEL! il vILEYIC! | KIRICIYOKLEYICI SU TESISLERI DAIRE BASKANLIG]
43 |CATERFILLAR 245 B |LASTIEL! i vEILEYIC! | KIRICIYOKLEYICI KANALIZASYON DAIRE BA?K.&NLIGI
44 |CATERPILLAR 236 B |rasTike! sl vOkeovic! | KIRICIYOKLEYICI KANALIZASYON DAIRE BA?K&NLIGI
45 |CATERFILLAR 246 B |Lasmike! smimd vikeevic! | KIRICIYOKLEYICI §U TESISLER| DAIRE B.ﬁ@KﬁNLIGI
46 |CATERFILLAR 247 B |PALETL! Ml ¥OKLEYIC) KIRICI-OKLEYIC KANALIZAS Y ON DAIRE B)‘-‘-,?K-'-‘-HLIGI
47 |CATERFILLAR 247 B |PALETL! Ml vOKLEYICI KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BA?K.&NLIGI
4§ |CATERFILLAR 247 B |PALETL! Ml vOKLEYICI KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BA?K&NLIGI
49 |CATERPILLAR 247 B |FALETL! ml! vOkLEYIC) KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BA?K&NLIGI
B0 |CATERFILLAR 247 B |PALETL! Ml ¥OKLEYIC) KIRICI-OKLEYIC KANALIZAS Y ON DAIRE B)‘-‘-,?K-'-‘-HLIGI
&4 |CATERFILLALR 247 B |PALETL! MM vOKLEYICI KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI
£2 |CATERFPILLAR 247 B |PALETL! Ml vOKLEYICI KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BA?K.&NLIGI
53 |CATERPILLAR 247 B |FALETL! ml! vOkLEYIC) KIRICI-YOKLEYIC KANALIZASYON DAIRE BA?K&NLIGI
54 |CATERPILLAR 247 B |FALETL! ml! vOkLEYIC) KIRICI-YOKLEYIC 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
55 |CATERFILLAR 247 B |PALETL! Ml ¥OKLEYIC) KIRICI-OKLEYIC KANALIZAS Y ON DAIRE B)‘-‘-,?K-'-‘-HLIGI
56 |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC SU TESISLERI DAIRE BASKANLIG]
§F |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K.&NLIGI
58 |CATERPILLAR 432 E  |BEKO- LODER kazZIC-vOKLEYIC] 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
59 |CATERFILLAR 432 B |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5L TESISLER| DAIRE EJ‘-‘«?K»‘-‘-NLIGI
G0 |CATERFILLAR 432 B |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5U TES|SLERI DAIRE BASKANLIG
G4 |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K.&NLIGI
§2 |CATERPILLAR 432 B |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
63 |CATERPILLAR 432 B |BEKO- LODER kazZIC-vOKLEYIC] 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
G4 |CATERFILLAR 432 B |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5L TESISLER| DAIRE EJ‘-‘«?K»‘-‘-NLIGI
65 |CATERPILLAR 432 E |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLERI DAIRE BASKANLIG
G6 |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K.&NLIGI
GF |CATERFPILLAR 432 B |BEKO- LODER kazZIC-vOKLEYIC] 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
68 |CATERPILLAR 422 B |BEKO- LODER kazZIC-OKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
69 |CATERFILLAR 432 B |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5L TESISLER| DAIRE EJ‘-‘«?K»‘-‘-NLIGI
70 |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K.&NLIGI
74 |CATERFPILLAR 432 E  |BEKO- LODER KAZICI-YOKLEYIC] 5U TESISLER| DAIRE EA?K.&NLIGI
72 |CATERPILLAR 432 E  |BEKO- LODER kazZIC-vOKLEYIC] 51 TESISLER| DAIRE EA?K&NLIGI
73 |CATERFILLAR 432 E  |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5L TESISLER| DAIRE EJ‘-‘«?K»‘-‘-NLIGI
74 |CATERFILLAR 432 B |BEKO- LODER kaZlC-OKLEYIC] 5U TES|SLERI DAIRE BASKANLIG

T4

JOHMSTOM

YOL SOPORME ARACH

CH 200

ATIKSU ARITMA TESISLER| DAIRE BSEK.
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iZSU GENEL MUDURLUGU'NE

AIT HIRALIK ARACLAR

CINsI SAYI
BiMEK, 32
KAy ORNET 70
SURGULL KAPIL] CAMLI

PAMEL BIMNEK ARAC 18
irBLIS 14
TOPLAM 164

6.Mali Yapi

1ZSU Genel Miidiirliigii'niin mali yapis1 kapsaminda kurumun gelirleri ( isletme Gelirleri,

isletme Dis1 Gelirleri, Bagis ve Yardimlar) ile giderleri (Personel Giderleri, Mal Hizmet

Alimlari, Faiz Giderleri, Cari Transferler, Bor¢ Verme) incelenmistir.

GELIRLER

1ZSU’nun Gelirleri 2560 Sayili Kanunun 13. Maddesinde séyle siralanmustir.

1-

Su satist ve kullanilmis sularin uzaklagtirllmasina karsilik tarifesine gore
abonelerden aliacak {ticretler.

Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca su ve kanalizasyon tesislerinden
yararlananlardan alinacak katilim paylari.

Hizmet alimindaki belediyelerin, iller Bankasi’nca 2380 Sayili ‘Belediyelere ve Il
Ozel Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’
geregince niifus esasma gore dagitilan paylardan, bu bankaca tutularak iZSU’ya
gonderilecek %10’lar.

Her tiirlii yardim ve bagislar.
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[ZSU Genel Miidiirliigii’niin gelirlerinin 2006-2008 yillar1 arasinda genel olarak arttigi
asagidaki tablodan anlasilmaktadir.

BUTCE BUTCE BUOTCE

BUTCE GELIRLERININ

TORD GELIR 2007 GELIR 2008 GELIR

ORANI DRANI

DHEANI

37.321.332.,61 1|

VERGI GELIRLERI 25,091, 181,48 7% 0,00 0% 10%
VERGI DISI GELIRLER 350.015.140,68 03%% 0,04 0% 0,00 0%
TESEBBUS VE MULKIYET

GELIRLERI 0,040 L I06.551.251.69 75% 284.522.141.04 T4%%
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR

ILE OFZ GELIR 148.032,05 0% 202.821,28 0% 21.829.49 0%
DIGER GELIRLER 000 O% | 99.1759BRBS) 24% | 63391596391 10%
SERMAYE GELIRLERI 7.268.54 0% 409.791,52 0% 0,00 0%
BUTCE GELIRLER] TOPLAMI AT5461.622.75 | 100% | 406330R53.34 | 100% | 3RSNS6.89943 | 100%

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerimiz 2007 yilinda gelir kalemleri arasinda %75 oraninda en

yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir.

Son ii¢ yilda IZSU Genel Miidiirliigiiniin kredi kullanmadigi goriilmiis, yatirimlar 6z

kaynaklar1 ile yaptig1 izlenmistir.

Bu tablolardan anlagilacag: gibi IZSU’nun mali 6zerkligi yiiksek ve mali dengesi giiclii bir

kamu kurumu oldugu sdylenebilir. Bu durum, 6z gelirler olarak kabul edilen tesebbiis ve

miilkiyet gelirlerinin toplam gelirler i¢cindeki payinin yiiksek olmastyla ilgilidir.

GIDERLER

[ZSU’nun gider kalemleri, analitik biitge simiflandirlmasina uygun olarak soyle

siralanabilir;
Personel Giderleri
Faiz Giderleri

Sermaye Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlari

Cari Transferler

Bor¢ Verme
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[ZSU Genel Miidiirliigii’niin toplam giderlerinin genel olarak arttigi goriilmektedir.
Sermaye giderleri yani yatirimlar her sene bir 6nceki yila gore artarak seyretmektedir.

Giderlere iligkin son ti¢ yillik durum asagidaki tablodan izlenebilir:

BUTCE BUTCE BUTCE

BUTCE GIDERININ

GIDER

2006 GIDER 2007 GIDER

TURL
ORANI

CORANI ORANI

PERSONEL GIDERI 30.2285.048 60 15% 44.291.506,18 10%% 55.596.499.27 10%%

S0SYAL GOV,

4.T78.03548 2% T.166.37]1,83 2% £.585.970,23 2%

KURUM.DEVL.PRIL.GID.

MAL VE HIZMET ALIM

97.655.436,47 50% 105.904.043,07 25% 155.266,868,08 29%

GIDERLER|
FAIZ GIDERLER] 22.226.501,97 1% 15.976.908,24 4% 0,00 0%
CARI TRANSFERLER 0,00 0% 1.332.417.04 LS 94.943.431,78 18%
SERMAYE GIDERLERI 4193316632  21% | 73.184.870.51| 17% | 117.329.55547| 22%
BOR(C VERME 0,00 {1 178.000.000,00 42% 100.000,000,00 19%
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI | 196.821.188,84 | 100%  [425.856.116,87 [ 100% | 531.722.32483 |  100%

2008 yilinda %23 oraninda yatirim gergeklesmistir. 2009 yilinda ise bu gergceklesme

oraninin %50 - 60 seviyelerine ¢ikmasi planlanmaktadir.
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lll)Faaliyetlere lliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

1.Temel Politikalar ve Oncelikler

[ZSU Genel Miidiirliigii’niin temel politikasi; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su
temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimi, kanal ve dere islahlar1 ve
temizliklerinin en iyi sekilde yapilmasi, su kagaklarinin azaltilmasi, ¢agdas ve teknolojiye
uygun olarak hizmet verilmesi ve zaman i¢inde AB Uyum Yasalari’na paralel olarak

hizmet kalitesinin en st diizeye ¢ikarilmasidir.

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; VIII. ve IX. Bes Yillik Kalkinma Planlari, Ulusal Programa
uyulmus; AB mevzuatinda ongoriilen sistemin daha etkin isleyisine imkan verecek,
kurumsal ve yapisal diizenlemeleri de 6ne ¢ikaran, temel amag¢ ve Onceliklere daha fazla
yogunlasan yaklasimlar tercih edilmistir. Stratejik ama¢ ve hedefleri netlestiren ve
finansman bilgileri de iceren somut eylem programlar1 ile hayata gecirilecek olan
yaklagimlar, ge¢miste tam olarak kurulamayan plan-program-biitce baglantisim
giiclendirecek ve etkili bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi ile desteklenerek, hesap

verilebilirlige zemin olusturacaktir.

2.Ana Faaliyet Alanlari

[ZSU Genel Miidiirliigii’niin ana faaliyet konular1 ana basliklar ve onlara bagh alt basliklar

olarak asagidaki gibi siralanmistir.
ICME SUYU
1. Kaynak Yaratim ve Korunmasi

Izmir sehrinin niifus artisina paralel olarak mevcut su kaynaklarina ek besleyici yeni su
kaynaklar1 (yeralti ve yer istii) bulmak, fizibilite c¢alismalarini yiiriitiip, yapilabilirlik
sonuc¢larina dayanarak etiid proje, kamulastirma calismalarini yapmak, ihaleye c¢ikip
imalatlarin1 gergeklestirmek, isletim asamasinda su kaynak havzalarmi kirlenmeye karsi

korumak ve giivenli isletilmesine yonelik caligsmalar1 ytiriitmektir.
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2. Uretim ve Dagitim

Icme sularmin iiretim noktalarinda aritimmi yapmak, pompalar araciligi ile ana isale
hatlarina, depo, sebeke, brangsman ve sayaglar vasitasiyla aboneye ulagiminin 24 saat
kesintisiz sunumu i¢in dagitim sistemi tizerindeki tiim makine, tesis ve ekipmanlarin bakim,
onarim ve iyilestirmesini yapmak, saglikli su temini i¢in belirlenmis kontrol noktalarinda
analiz ve dezenfeksiyon c¢alismalarini yiiriitmek, dagitim hatlar1 tizerindeki depo, pompa vs.
giivenligi saglayarak dagitimin giiven i¢cinde gerceklestirilmesini saglamak, su dagitiminin

izlenmesi, kontrolii ve kumandasini SCADA sistemi ile kontrol altinda tutmaktir.

Scada Binasi

Yaklasik 3.000.000 niifusa sahip Izmir’de 2009 yili Mayis ay1 sonu itibariyle 1.152.237
adet igme suyu abonesi (897.972 merkez ve 254.265 belde) yaklasik 1.341.873 hane
(1.081.019 merkez ve 260.854 belde) bulunmakta ve niifusun % 99’una 24 saat kesintisiz
su verilmektedir. Bununla birlikte, 5216 sayili yasanm yiiriirliige girmesiyle, IZSU hizmet
alan1 kent merkezi itibariyle 50 km’lik yarigapli daire i¢inde bulunan toplam 185 orman
koyii ve 21 ilceyi kapsayacak bigimde genislemistir. Dolayisiyla, abone sayis1 yukarida

belirtilen sayiya ek olarak genisleyen sinirlar paralelinde artacaktir.

01 Temmuz 2008 ile 30 Haziran 2009 tarihi arasinda su kaynaklarindan temin edilerek
kullanilabilir hale getirilen su; toplam 186.173.444 m’/y1l’dir. Bu miktarin % 61,56 s1 olan
114.614.975 m™ii yeraltindan, % 38,44’ii olan 71.558.469 m™ii yeriistii kaynaklarmdan

saglanmistir.
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3. Su Kacaklarn

[ZSU Genel Miidiirliigii’niin yiiriittiigii en onemli faaliyetlerden biri de; su sebekesi
tizerindeki su kayiplarin1 en aza indirmek i¢in su kagak kontrol noktalarini tespit eden
calismalar yapmak, ariza ve patlak ihbarlarin1 da degerlendirerek sebeke tizerinde gerekli

onarim ya da sebeke yenilemelerini gerceklestirmektir.

ATIK SU

Atik su Aritimi

Izmir sehri genelinde toplanan atik sularin atik su aritma tesislerinde 24 saat kesintisiz
olarak mevcut yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis standartlarinda aritilmasini saglamak,
atik su aritimu ile ilgili yeni teknikleri takip etmek ve uygulamak, ¢ikis suyunun denize
desarj edilmesi ya da tarimda kullanimina yonelik ¢alismalar1 yiiriitmek, aritimdan ¢ikan
camurlarin kati atik depolama alanlarinda ¢evre mevzuatina uygun olarak isletimini

saglamaktir.

KANALIZASYON

1. Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasi

Izmir sehrinin niifus artigina paralel olarak, abonelerden gelen talepleri de dikkate alarak
atik suyun aboneden aritma tesislerine, yagmur sularinin da toplanma noktasindan alici
ortamina ulagmasini saglamak icin gerekli tiim tesislerin (atik su aritma tesisi, her ¢ap ve
kesitteki kanalizasyon sebekesi, kollektor, ana kusaklama kanallari, atik su pompa
istasyonlar1 ile yagmursuyu kanallart ve derelerin 1slah c¢alismalari) yapilabilirlik
sonuclarina dayanarak etiid, proje, kamulastirma c¢alismalarini yapmak, imalatlarini

gerceklestirmektir.
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2. Kanalizasyon Sisteminin Isletilmesi, Bakim ve Onarimi

Imalati tamamlanmis her ¢ap ve kesitteki kanalizasyon sebekesi, kollektér, ana kusaklama
kanallari, atik su pompa istasyonlari, yagmursuyu kanallar tesisi ile dereleri stirekli ¢alisir
halde tutmak, olusabilecek her tiirlii arizayr gidermek, bakim-onarim ve temizliklerini
periyodik olarak yapmak, atik su pompa istasyonlari siirekli ¢alisir halde tutmak igin
periyodik bakimlarimi gergeklestirmek, pompa istasyonlarina gerekli sarf malzemeleri
stokta tutmak, omriinii tamamlamis ya da herhangi bir nedenle ¢alisamaz hale gelen
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarini yenilemek, abonelerin kanal agma ve foseptik ¢ekim

hizmetlerini yliriitmektir.

3. Onemli Proje ve Yatirnmlar

Atiksu Aritma Tesisi ve Kanalizasyon Yatirimlari:

Bilindigi tizere, dogal ¢evrenin korunmasi; ekolojik dengenin insanlarin gelecegini tehdit
edecek ol¢iide tahribi sorunu, basta diinyanin ciddi bilim ¢evreleri olmak tizere, uluslararasi
kuruluslarin, aydinlarin, bir¢ok iilkede faaliyet gosteren derneklerin giindeminde 6ncelikle
yer almakta olup uluslararasi anlagsmalarin, miizakerelerin ve konferanslarin basta gelen

konularindandir.

Kademe kademe etiidii, ihalesi ve yapimi gerceklestirilen aritma tesislerinin araciligi ile
Izmir ve cevresindeki yerlesimlerin atiksularmin aritilmadan denizlere ve akarsulara
verilmemesi IZSU Genel Miidiirliigii’niin hedefleri arasindadir. Boylece izmir Kenti ¢evre
yoniinden iilkemizin en temiz bolgelerinden biri olma 6zelligi kazanma yoniinde

ilerlemektedir.
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YAPIMI DEVAM EDEN ATIKSU ARITMA TESISLERI

Torbali ilgesi Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m*/giin
Ayrancilar-Yazibas1 Ilgesi Atiksu Art.Tes. : 6.912 m’/ giin
Menemen llgesi Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m*/giin
Seferihisar Ilgesi Atiksu Aritma Tesisi : 10.800 m*/giin
Kemalpasa Ilgesi Atiksu Aritma Tesisi : 12.960 m’/ giin
Aliaga Ilgesi Atiksu Aritma Tesisi : 21.600 m*/giin

GELECEKTE YAPIMI PLANLANAN ATIKSU ARITMA TESISLERI PROJELERI

Cigli Atiksu Aritma Tesisi Kapasite Artis Projesi

Cigli Atiksu Aritma Tesisi Camur Ciirtitme Tesisi Projesi
Cigli Atiksu Aritma Tesisi Camur Kurutma Tesisi Projesi
Arntilmis Atik Sularin Yeniden Kullanimi Projesi

Atiksu Aritma Camuru Yonetimi Master Plan1 Hazirlanmasi
Atiksu Aritma Tesisleri Merkezi Scada Projesi

Atiksu Aritma Tesisleri Koku Kontrol Sistemleri Projesi
Yeni Foca Atiksu Aritma Tesisi

Doganbey-Urkmez Atiksu Aritma Tesisi
Giimiildiir-Ozdere Atiksu Aritma Tesisi
Tiirkelli-Buruncuk Atiksu Aritma Tesisi
Maltepe-Gerenkoy Atiksu Aritma Tesisi
Kemalpasa-Ulucak Atiksu Aritma Tesisi

Haskoy Atiksu Aritma Tesisi

Emiralem Atiksu Aritma Tesisi

Selguk Atiksu Aritma Tesisi

Narlidere Ali Onbas1 Atiksu Aritma Tesisi

Derin Deniz Desarj1 Sistemleri
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5216 sayili yasa kapsaminda IZSU Genel Miidiirliigii gorev alanma giren ilgelerin atiksu
sebekeleri, toplama sistemleri yenilenerek ¢evre kirliligine neden olan evsel atiksu
kirliligini onlemek amaciyla il¢elerde yeni aritma tesisleri proje ve yapimi ile ylizme amacli
kullanilan kiyilara desarj edilen aritilmis sular i¢in derin deniz desarji proje ve yapimi

planlanmaktadir.

Koy yerlesik alanlarinda ise kanalizasyon sistemlerinin insaasi ve atiksu bertaraf yontemi
icin yiirirliikkte olan Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Teknik Usuller Tebligi geregince

proje ¢oztimleri gerceklestirilecektir.

Ayrica metropol alan i¢in “IZSU Kanalizasyon ve Yagmursuyu Master Plan1” hazirlatilarak
mevcut kanalizasyon sisteminin gozden gegirilmesi ve gelecek yillara yonelik atiksu ve

yagmursuyu projelerinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Su ve Su Sebekesi Yatirnmlari:

Tabii kaynaklar1 korumaya yonelik su temin ve dagitim projeleri uygulanmaya devam
edilmektedir. ~ Su sebekelerinin eskiligi yaninda sistemsizligi, basin¢ farklar1 ve
faturalandirilmayan kagak su kullanimlari, sebekenin istenen verimlilikte kullanilmasini
engellemekte; bu da, idarenin sebekenin bakim ve onarimina, gelistirilmesine harcayacagi

geliri azaltmaktadir.

Ustelik kurak bir sehir olan izmir ve cevresinde suyun elde edilme maliyeti yiiksektir;
ctinkii uzaktan getirilmektedir ve kittir. Yapilmakta olan ve yapilacak baraj tesisleri i¢in ¢ok
bliyiik yatirimlar ve uzun insaat siireleri gerekmektedir. Bu nedenle “su kacaklarini”
onleme projeleri i¢in sonug alict 6nemli yatirimlara devam edilecektir.
Bu kapsamda,;

e Su sebekesinin yenilenmesi projeleri,

e Pompalarda enerji tasarrufu projeleri,

e Pompalarda uzaktan ve 6nceden ariza algilama ve 6nleme projeleri,

e Optimizasyon ve uzaktan algilamali kagak kontrol sistem projeleri

uygulanacaktir.
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Su Kacaklarimi Kontrol Projesi:

Tim diinyada mevcut su kaynaklarinin kapasitelerinin sinirli olmasi, suya olan talebin
stirekli olarak artmasi, su kaynaklarinin verimli kullanilmasii zorunlu hale getirmistir.

Bunun i¢in su ile ilgili kurumlar 6ncelikle su kagaklarin1 6nlemeye ¢alismaktadir.

Izmir sehrinde su kaynaklariimn smirli olmasi nedeniyle, yeni kaynaklarin gelistirilmesi
durumunda dahi gelecekte taleplerin karsilanmasinin zor olacagi gercegi su kacaklar ile

miicadelenin 6nemini artirmaktadir.

“Su Kacaklar1” ifadesi genel olarak, “iretilen (sehre verilen) su miktari ile 6l¢iilen tiikketim

2

miktarina gore kullanicilara tahakkuk ettirilen su miktar1 arasindaki fark” anlaminda

kullanilir ve asagidaki bilesenlerden olusur:

Fiziki kagaklar

Tahakkuk (okuma) kayiplari

Olgiim hatalar

Uretilen su miktarlarinin lgiilmesinden kaynaklanan hatalar

Tiiketilen su miktarlarinin 6l¢tilmesinden kaynaklanan hatalar

Denetin dis1 kullanimlar

Park sulamalari, cami tiikketimleri, yangin hidratlarindan su alinmasi gibi kullanimlar

Yasal olmayan kacak kullanimlar

Izmir halkinm su ihtiyacini karsilayan dagitim sebekeleri 6lgeginde igme suyu sisteminin
alt yapisinin ve isletilmesinin mercek altina alinmasi, alinacak énlemlerle faturalanamayan
suyun azaltilmast amaciyla,1986 yilinda baslatilan ve araliklarla siirdiiriilen proje

caligmalar1 2000 yilinda yeniden baglatiimigtir.

2001 yilinda, ITU Gelistirme Vakfindan danismanlik hizmeti alinarak 6 ay siireli bir pilot
calisma kapsaminda Hatay’da 27, Karsiyaka’da 46, Alsancak ve Camdibi’nde 31,
Yesilyurt’ta 25 bolgede pilot ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. S6z konusu bélgelerde basing

regililasyonu yapilarak verilen suyun %22 ’nin kazanilmasi, daha sonra sorunlu bolgelerde
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dinlemeler yapilarak bulunan arizalarin giderilmesi ile kazang %28’lere ¢ikarilmistir. Pilot
calismadan olumlu sonu¢ almmasi iizerine projenin Izmir geneline yayginlastiriimasia

karar verilmistir.

Proje kapsaminda matematik modelleme yolu ile izole saya¢ bolgeleri olusturulmaktadir.
Izole saya¢ bolgesi, ana dagitim hatlarindan tek debi giris noktas1 olan ve 1500-2000
haneden olusan smirlandirilmis bolgelerdir. Debi giris noktalarina sayag, filtre ve basing

kontrol vanasi montaj1 yapilmakta ve bolgenin su tiiketimi diizenli olarak izlenmektedir.

Bugiin itibari ile devreye alinarak tiiketimleri izlenen izole sayag¢ bolgesi sayist 366’°dir. Su
kacag1 tahmini yapilan izole saya¢ bolgelerinde, su kacagi tespit calismalar1 yapilarak

arizalar giderilmektedir.

Izole bolge sayaglarmin otomasyonunu saglamak amaciyla kurulan Uzaktan Okuma
Sistemi, Izmir eski metropol alaninda olusturulan izole bolge sayaclarmin giris basinci,
cikis basinct ve debi degerlerinin SMS dataloggerlarla belirlenen zaman araliklarinda
kaydedilerek giinde bir defa SMS ile merkezi bilgisayara aktarilmasi, verilerin

raporlanmasini saglar.

Izole bolge sayaclarini uzaktan okuma sistemi, yalnizca verilerin daha hizh
degerlendirilmesini degil, su kagagi oldugu diisiiniilen bolgelerde zamaninda kacak tespit
calismalar1 yapilmasini da saglayacak ve bulunan kagaklarin giderilmesi ile su kayiplari
azaltilacaktir. Sistem SCADA ve Abone Bilgi Yonetim Sistemi ile capraz kontrollere
olanak saglayacagindan toplam su kayiplarimin bilesenlerini tespit etmeye yonelik
calismalar daha saglikli yapilacaktir. Cevre belediyelerde izole sayag bolgeleri olusturulup
devreye alindiktan sonra bu belediyelerin de uzaktan okuma sistemine dahil edilmeleri

planlanmaktadir.
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Su kacaklarinin kontrolii ve 6nlenmesi konusunda yaklasik son 10 yilda gosterilen gelisme,

asagidaki tablodan izlenebilir.

SU URETIMI SATILAN SU KAYIP ORANI
YILLAR (m?) (m?) (%)
1995 241.3058.031 892.715.856 51,55
1995 249323110 H6.452.510 B1,31
2000 237.313.867 97 .051.5596 53,04
2007 216256726 97 4232493 54 95
2002 158,066 5EY 96.160.778 515
2003 206.935.5039 101.570.093 50,92
2004 204,160,704 107.5918.651 47 14
2005 209,241 845 113.297 805 45 B5
2006 25225578 18.241.770 45 06
2007 201,357 704 1M1.37.772 4472
2005 192135414 111.182.740 4213

Baraj, Aritma Projeleri ve Su Teminine Yonelik Diger Calismalar

Kente yakin g¢evrede bulunan Camli, Degirmendere, Bostanli Barajlar ile ilgili tiim
calismalar tamamlanmis olup, ilgili Idarelerin ve Bakanliklarin uygun goriis vermesi
durumunda bu barajlarin yapimima hemen baslanacaktir. Boylece Izmir’in su yoniinden en
zayif bolgelerine yakin bolgeden su tedarik edilmis olunacaktir. DSI Genel Miidiirliigii ile
yapilmis olunan protokol esas alinarak “Gérdes Baraji Isale Hatti ve Aritma Tesisi”nin
uygulama projelerinin ihalesi 1ZSU tarafindan yapilmis, bu projenin tamamlanmasiyla
birlikte izmir’e yaklasik 60x10° m*/y1l su saglayacak Gordes Isale Hatti projesinin yapim
ihalesine baslanabilecektir. Izmir kentinin dogu girisi ile beslenecegi bu cok ©nemli
projenin en kisa zamanda yapim safthasina girmesi su potansiyelini belirgin bir sekilde

artiracaktir.
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[ZSU Genel Miidiirliigii olarak, bir yandan Izmir kent merkezinden 50 km. yaricapindaki
daire i¢inde kalan civar yerlesimlere uzanan hizmet alani i¢inde 24 saat kesintisiz su temin
etme gorevi yerine getirilirken, ayn1 zamanda yeralt1 su kaynaklarinda ortaya ¢ikan arsenik
problemini ¢ozmek i¢in Aritma Tesisleri yapilmasi ile ilgili c¢alismalar hizla
tamamlanmistir. Bu kapsamda 3000 It./sn. lik tilkemizin ve diinyanin en biiyiik kapasiteli
arsenik ve aritma tesisi Manisa Muradiye Beldesinde Cullu tepe deposu yanina insa
edilmis, ayrica Halkapinar kuyularinda 1000 It./sn. Menemen ‘de 600 It./sn. kapasiteli iki
ayr1 arsenik aritma tesisinin proje, ihale ve insaatinin ayni yil tamamlanarak hizmete

acilmas1 ve Izmir ‘e igme suyu standartlarinda su verilmeye baslanmasi saglanmustir.

Su yatirimlari olarak ana kalemler altinda; izmir‘de su eksikliginin karsilanmas1 su kuyusu
arastirma ve agma calismalari da yiiriitiilmeye devam edecektir. Bunun yan1 sira, Izmir’e en
yiiksek oranda su temin eden Tahtali barajinin su seviyesini artirmaya yonelik olarak

derelerin baraji1 beslemeye yonelik imalatlar1 yapilacaktir.

Izmir’in gelecekte su ihtiyacinin karsilanacagi Gordes baraji isale hatt1 ve aritma tesisi igin
DSI ile yapilan protokol kapsaminda projenin tamamlanmasiyla Izmir‘e yilda yaklasik 60
milyon m’ ilave su getirilecektir. Bu kapsamda suyun daha 6nce almabilmesi i¢in Sarikiz
kaynaklarina kadar olan ilk 35 km’lik hattin oncelikte yapilmasi ve Sarikiz kuyular1 alani
icinde 1,5 m3/sn kapasiteli konvansiyonel bir igmesuyu aritma tesisinin IZSU Genel
Miidiirliigiince yapilmas: hususunda DSI ile mutabakat saglanmistir. S6z konusu bu proje
planlandig1 gibi siirmekte olup, 2010 yilinda Gordes Baraji suyunun bu tesis ile izmir’e acil

iletimi saglanacaktir.

Ayrica, Izmir Su Master Plan1 yapilarak DSI tarafindan belirlenmis su kaynaklarmn i¢me
ve kullanma suyu amach kullanilabilirligi irdelenecek ve gelecege yonelik alternatif
yiizeysel ve yeralt1 suyu kaynaklarinin yatirimlari olusturulacaktir. DSI onayr sonrasinda

her bir kaynak icin yatirim projeleri ortaya cikacaktir.

Yerlesik alanlarin su temininde kullanilan yeralti suyu kaynaklarinin kalitelerinin
tyilestirilmesi i¢in alternatif yeni kuyular ac¢ilmasi ve/veya paket-modiiler aritma tesisleri

kurulmasi saglanacaktir.
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Bunun yani sira, yerlesim bolgelerinde eski sebekelerden kaynakli su kagaklarimin ortadan
kaldirilmasi, su kalitesinin iyilestirilmesi, su tasarrufu saglanmasi i¢in su sebekelerinin ve
depolariin yenilenmesi i¢in proje ve yapimlari stirdiiriilecektir. Boylelikle su kaynaklarinin

verimli ve etkin kullanimi temin edilecektir.

Gelecek yillarda kuraklik etkisine karsin en son alternatif kaynak olarak tuzlu su aritiminin
uygulanabilirliginin tespiti icin kritik ve gerekli bolgelerde fizibilite etiid / etlidleri
yaptirilarak bu sisteme bir yaklasim yapilacaktir. Gerektiginde sistem yapimi gézden

gecirilecektir.

[ZSU Genel Miidiirliigii, tarihi su yapilarma sahip ¢ikmak ve kente kazandirmak igin

restorasyon projelerini yaparak kurul onaylar1 akabinde imalatlarini gerceklestirecektir.

INSA EDILMEKTE OLAN ICMESUYU ARITMA TESISLERI:
Gordes-Sarikiz igmesuyu Aritma Tesisi : 130.000 m*/ giin
5216 Sayili yasa ile 1ZSU gorev kapsamina giren koy yerlesik alanlarinin igmesuyu

ihtiyaglar yeralti su kaynaklari ile karsilanmaktadir. Alternatif kaynak bulunamadigindan

su kalitesinin iyilestirilmesi i¢in paket/modiiler aritma tesisleri kurma c¢aligmalar1 devam

etmektedir.

Bayindir Cinardibi K6yii Igmesuyu Art. Tes.: 691 m*/giin

Bornova Karagam Koyii Igmesuyu Art. Tes. : 130 m’/ giin

Bornova Yaka Koyii Igmesuyu Art. Tes. : 346 m’/giin

Foga Ilipmar Koyii igmesuyu Aritma Tesisi : 691 m*/giin

Aliaga Bozkoy Igmesuyu Aritma Tesisi 604 m*/giin

Aliaga Samurlu K6yii Igmesuyu Art. Tes. 302 m*/giin

Aliaga Yukar1 Sehit Kemal Koyii i¢.Art.Tes: 302 m’/giin el

Menemen Bozalan Koyii Igmesuyu Art. Tes.: 259 m’/giin %I

Menderes Ozdere Cukuralt: Igm. Art. Tes. 1.296 m’/giin ,ﬁ

Bayindir Dernekli Igmesuyu Aritma Tesisi : 260 m*/giin 5
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GELECEKTE YAPIMI PLANLANAN SU PROJELERI:

Caml1 Baraji ve Igme Suyu Aritma Tesisi

Degirmendere Baraj1 ve igme Suyu Aritma Tesisi

Deniz Suyundan Igme Suyu Elde Edilmesi

Gordes Baraji igmesuyu Aritma Tesisi

Gordes-Sarikiz Igmesuyu Aritma Tesisi

Aliaga igmesuyu Aritma Tesisi Yenileme

Balgova Cengiz Saran Baraji igmesuyu Aritma Tesisi Revizyonu

Yeni Yiizeysel Su Kaynaklar
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1ZSU Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plan

PAYDAS ANALIZi

1) IZSU Genel Miidiirliigii Paydaslari:
Genel Bilgiler ve Analiz Cergevesi

Stratejik Plan galismalari kapsaminda 1ZSU Genel Miidiirliigii i¢in paydas analizi; ilgili
mevzuat, DPT Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, konuyla ilgili uzman ve
bilim insanlarinin gelistirdikleri modeller ve Oneriler dikkate alinarak, ilgili veri

tabanlarindan ve aragtirma yontemlerinden yararlanilarak yapilmistir.

Stratejik yonetim ve planlama terminolojisinde paydaslar; kurulusun {iriin ve hizmetleri ile
ilgisi olan, kurulustan dogrudan yada dolayli, olumlu yada olumsuz yonde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Paydaslar; i¢ paydaslar,
dis paydaslar, yararlanicilar / hizmet alicilar (veya miisteriler) olarak ii¢ ana kategoride

siniflandirilmaktadir.

I¢ paydaslar; kurulustan etkilenen yada kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya -
varsa- ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun c¢alisanlart en 6nemli i¢ paydaslardir. Dis
paydaslar; kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup yada
kurumlardir. Yararlanicilar veya hizmet alicilar ise; kurulusun iirettigi tiriin ve hizmetleri alan,

kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup ve kurumlardir.

Paydaslar kurumlarla iliskileri bakimindan; Temel Ortak, Stratejik Ortak ve Tedarikgi olarak

da gruplanmaktadir.

Temel Ortak; Kurumlar arasinda ama¢ ve varlik iligkileri birbiriyle biitlinlesmek/
desteklenmek iizere, kurumun kendi se¢imine bagli olmaksizin  kurulmus zorunlu

ortakliklarin tarafidir.

Stratejik Ortak; Kurumlarin etkinliklerini yiriitmek tizere, ¢ikar birliginden hareketle ve

secime bagli olarak kurulan ortakliklarin tarafidir.

Tedarike¢i; Kurumun etkinliklerini gerceklestirirken ihtiya¢ duydugu kaynaklar: ve girdileri

saglayan kisi veya kuruluslardir.

Bu tamimlara paralel olarak; 1ZSU paydas analizinde, i¢ paydaslar olarak 1ZSU Genel
Miidiirliigii ¢alisanlar1 ve birimleri, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili birimleri ele
almmistir.  Dis paydaslar olarak, IZSU'nun hizmet ve faaliyetlerini etkileyen ve-veya

bunlardan etkilenen kurumlar, IZSU birimlerinin ve ydnetiminin goriisleri dogrultusunda
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belirlenerek analiz kapsamima alinmistir. Yararlanicilar ise, [ZSU hizmet ve faaliyetlerinin
ana hedefkitlesi olan hizmet alicilar olarak aboneler ve esasen Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlart iginde yasayan tiim vatandaslardir. Paydaslarin ve bunlarin kurumla etkilesim bigimi
ve yoniiniin analizi slirecinde, genel anlamda paydas analizi ilke ve tekniklerinin katilimeilik
gozetilerek uygulanmasiin yani sira, kurumun hizmet ve faaliyet alanlarinin spesifik ve
teknik alanlara yogunlagsmis oldugu gergeginden yola ¢ikilarak ve degerlendirmelerin islevsel
ve somut olabilmesi diislincesi ile iki prensip benimsenmistir. Bunlardan birisi, kurum
hizmet ve faaliyetleriile en fazla ilgili ve etkili kurum, birim ve kesimlerin analizinin 6n plana
cikartilmasidar. Ikincisi de, 6zellikle kurum paydaslarin analizinde; isbirligi, koordinasyon ve
iletisim alanlarinda odaklanan tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesine agirlik verilerek; ¢cok
genel ve soyut degerlendirmelerden ziyade, IZSU'nun paydaslariyla iligkilerinin
gelistirilebilmesine islevsel katki olasiligi fazla olabilecek degerlendirmelerin alinmasi

hedeflenmistir.

Bu yontem ve ilkelerden yola ¢ikilarak; o6ncelikle IZSU Genel Miidiirliigii hizmetlerinin
icrasinda etkili birimlerin (Daire Baskanliklar1 ve Teknik Amirlikler) ve Genel Miidiir'e
dogrudan bagli birimlerin, isbirligi koordinasyon ve iletisim i¢inde hizmetlerini yiiriittiigi
kurulus ve kesimlerin belirlenmesi, bu paydaslarla etkilesim alanlar;, IZSU'nun ve
paydaslarin karsilikli olarak birbirini olumlu yada olumsuz yonlerde etkileme giicii ile
paydaslarla iligkilerin gelistirilmesine yonelik goriisleri alinmigtir. Bu goriislerle gelen
giincel bilgiler, kurumda cesitli diizeylerdeki deneyimli yonetici ve ¢alisanlarin deneyim ve
birikimlerinden yararlanilarak elde edilen bilgilerle birlestirilerek, paydaslar oncelikle;
paydaslik tiirii, paydaslik nedeni ve kurumun faaliyetlerinin ve hizmetlerinin yiiriitiillmesinde

etki ve dnem diizeyleri bakimindan analiz edilmistir.

Agiklanan ¢ergevede tespit edilen tiim paydaslar; asagidaki matriste listelenmistir.
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iZSU GENEL MUDURLUGU PAYDAS MATRISi
Paydas
Tiiri - Stratejik -Tedarikgi
(1) Ortak
Aboneler DP v
Adliye DP
Afet Koordinasyon Merkezi DP

Bagimsiz Danismanlik ve Denetim DP

Firmalar
Bankalar DP

Basin ve {lan Kurumu DP

Basi ve Yaym Kuruluslar1 (Genel- DP
Yerel)
Basbakanlik Devlet Personel DP
Baskanlig1
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi DP
Bayindirlik ve Iskan Miidiirltigii DP

Belediye Sirketleri P

(Izelman,izbelcom,izbeton)

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim DP
Kurumu
Botas A.S. DP
Bolge Calisma Midirligi DP
Cumbhuriyet Bagsavciligi DP
(Calisma Genel Mudiirliigii DP
Calisma ve Sosyal Giivenlik DP

Bakanlig1

(Cevre ve Orman Bakanligi DP

Cevre Koruma Genel Miidiirliigi DP

(Cevre Bakanligi-Agaglandirma DP
Seflikleri
Devlet Malzeme Ofisi DP
Devlet Planlama Tegkilati (DPT) DP

=
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N

=
=
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b
L
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Paydas

Tiiri Stratejik Tedarikei
(1) Ortak

Devlet Su Isleri (DSI) Genel
Midurliigii

Devlet Su Isleri (DSI) 2.Bolge
Miidiirlugi

Doga ve Milli Parklar Mudurligu
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Emniyet Midirlikleri ve Jandarma

Komutanliklar:

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
ESHOT Genel Miudiirltigii

Gediz Elektrik Dagitim A.S.
Hifzisthha Enstittisti

Icra Daireleri
Icra Mudiirlikleri

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

i¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma
Dairesi

I¢isleri Bakanligi

icisleri Bakanligi Mabhalli idareler
Genel Midiirliigi

igisleri Bakanlig1 Personel Daire
Baskanligi

11 Milli Egitim Miidurlugii

il Telekom Miidiirliigii

il Trafik Komisyonu

ilge Belediye Baskanliklari

ilge Kaymakamliklari
iller Bankasi

iller Bankasi 3.Bolge Miidiirliigii

Is Kurumu Genel Mudiirltigii

Is Kurumu Izmir il Miidiirltgii

LK RKRKKERKRERRK

Izmir 1 Nolu Kiiltiir ve Tabiat
Varhklarim1 Koruma Bolge Kurulu

Miudurlugi
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Paydas

Tiiri Stratejik Tedarikei
(1) Ortak
v

izmir 2 Nolu Kiiltiir ve Tabiat DP
Varliklarim1i Koruma Bélge Kurulu
Miudurlugt

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
IBB-Fen Isleri Daire Baskanligi
IBB-Imar ve Sehircilik Daire
Baskanligi

IBB-AYKOME

izmir il Cevre ve Orman Miidurliigii

Izmir 11 Saghk Miidiirliigii

Izmir il Savunma Midiirliigii

izmir i1 ve Ilge Emniyet Miidiirligii

izmir il ve Ilgce Jandarma

Komutanhig

Izmir Ticaret Odas1

Izmir Valiligi
izmir Valiligi il Mahalli idareler
Miidurligi

Izmir Valiligi Sivil Savunma
Midurligi

Izmirgaz A.S.
iZSU Calisanlari
Jandarma Komutanhigi

Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

Kamu Thale Kurumu

Karayollar1 Bélge Midiirlugii

Karayollar1i Genel Mudiirltigii

Laboratuarlar

Mabhalle Muhtarliklar:
Mahkemeler

Makine Kimya Enstitiisti
Makine Miithendisleri Odasi
Mal Miidurlikleri

Mal ve Hizmet Yapim isleri Yapan

-

.
1Z1

Ozel Firmalar

Maliye Bakanlig: Butce ve Mali

Kontrol Genel Miidiirligl

'das Anal

-
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Paydas

Tiiri Stratejik Tedarikei
(1) Ortak
‘/

Manisa il Cevre ve Orman DP
Mudurliigi
Meslek Odalari DP
Meteksan A.S. DP
Meteoroloji Bolge Miudiirliigii DP
Milli Emlak Miidiirliigii DP
Noterler DP
Niifus Miudirliigi DP
Okullar DP
Organize Sanayi Bolge Midurlugi DP

Orman Boélge Mudurligii DP
Ozel Egitim Kuruluslari DP
Il Ozel idaresi DP
S.S.K izmir i1 Miidiirliigii DP
S.S.K Manisa Il Mudiirlagii DP
Saglik Bakanlhigi DP
Saglik Grup Baskanliklar: DP
Saglik Kuruluslari DP
Sanayi ve Ticaret Mudurliagu DP

<

Sayistay DP
Sendikalar DP
Siemens A.S. DP
SGK 11 Mudiirliigii DP
Sosyal Guvenlik Kurumlar: (Emekli DP
Sandigi, SSK, Bagkur)
Su ve Kanalizasyon idareleri DP
T.C.K Bolge Miidurliigu DP
Tabipler Odasi DP
Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri DP
Tarim il Midiirltigii DP

LR RKRRKRRKRRERKRKREK

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi DP

Tasitlar Vergi Dairesi DP
Tedarikg¢iler DP
TEDAS DP
TEIAS DP
Telekom Genel Mudiirltigi DP
Telekom Bdolge Miidiirltigii DP
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Paydas
Tiiri - Stratejik -Tedarikg:i
(1) Ortak

TEMA Vakfi DP v

Tescil ve Denetleme Sube Mudiirlugia | DP v

Ticaret Sicil Midiirligi DP v

TMMOB DP v

Trafik Denetleme Miidirliigu DP vV

Trafik Sube Miudiirligi DP Vv

Tirk Standartlar:t Enstitiisii DP 4

Tirkiye Akreditasyon Kurumu DP V

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii DP v

Tiurkiye Istatistik Kurumu DP Vi

Universiteler DP Vv

Vatandaslar DP v

Vergi Dairesi DP \V

Yikleniciler DP v

(1): i¢ Paydas (iP), D1s Paydas (DP)

Ilk asama analizden sonra, kurumla etkilesimi en yogun ve etki-onem agisindan en onde
geldigi tespit edilen paydaslarin IZSU'ya iliskin gériis ve degerlendirmelerinin, paydasin tiiri,
konumu ve etkilesimin niteligine uygun bicimde alinmasina ¢alisilmigtir. Bu ¢ercevede; i¢
paydaslar kapsaminda IZSU calisanlar1 i¢in anket uygulamasindan, yararlanicilar/hizmet
alicilar baglaminda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri Iletisim Merkezi veri tabanindan
ve mahalle muhtarliklar1 kapsaminda gergeklestirilen arastirmalardan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, dis ve i¢ paydaslar cer¢evesinde cesitli kurum ve
birimlerden de goriis ve Onerileri yazili olarak istenmistir. Bu diizeydeki analizler, igerik ve
yontem agisindan ¢esitlilik ve farklilik gosterdiginden, asagidaki boliimlerde I¢ paydas, Dis

Paydas ve Hizmet alic1/Yararlanicilar basliklar1 altinda ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
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ll) i¢ Paydas Analizleri
1.iZSU Galisanlari

1ZSU Genel Miidiirliigii ¢aliganlarinin goriis ve degerlendirmelerinin alinmasinda, kurumun
3000'den fazla c¢alisan1 oldugu, dolayisiyla sinirli zamanda oldukga biiyiik bir kitlenin
goriislerinin  degerlendirilmesinin s6z konusu oldugu g6z oniinde bulundurularak, anket
uygulamasi tercih edilmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nca; ¢esitli kademelerden
yoneticilerin, {ist yonetimin, ¢esitli uzmanlarin ve bilim insanlarinin goriis ve Onerilerinin
katkilartyla hazirlanan anket, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Unibel A.S. teknik destegi ile
IZSU internet sayfasinda Haziran-Temmuz 2009'da yaklasik bir ay erisime a¢ik tutulmustur.
Anketi bu siire i¢inde 744 ¢alisan yanitlamistir.

Anketin bir kisminda, kurum calisanlarin, 1ZSU'yu hangi alanlarda basarili buldugu,
kurumdaki genel yonetim tarzi, kurum ¢alisani olmaktan genel memnuniyet diizeyi gibi
konulara yonelik genel ve dogrudan degerlendirme almaya yonelik sorular sorulmustur.
Bunlarin yani sira; kurumdaki fiziksel kosullar, calisma bi¢imi ve iliskileri, psikolojik ortam
ve iletisim ozellikleri gibi alanlarda calisanlarin diisiincelerini  alarak daha kapsamli
degerlendirmeleri hedefleyen sorular da  sorulmustur. Bdylece, 1ZSU calisanlarinin
calistiklar1 kurumu, yalnizca genel memnuniyet agisindan degil, bir biitlin olarak ve onemli
ana basliklar ve kriterler acisindan degerlendirmelerine imkan taninarak, kurumda calisan
goziiyle hangi alanlarda hangi 6zelliklerin ve ihtiyaglarin yogunlastigi degerlendirilmek
istenmistir. Anketin uygulanmasiyla alinan yanitlar ve bunlarin analizi ile ulasilan sonuglar

asagidaki tablo ve grafiklerde sergilenirken, bu degerlendirmeler de izlenebilecektir.

Anketin ilk boliimiindeki sorularla, yanitlayanlarin yas, cinsiyet, egitim gibi  kisisel
ozellikleri ve kurumdaki hizmet ve kadro durumlarina iliskin bilgiler toplanmustir.

Asagidaki tabloda sergilenen bulgulara gore, katilimcilarin % 40 oran ile en fazla 36-45 yas
grubunda toplandigi, bunu % 34 ile 26-35 yas grubunun, % 20 ile de 46-55 yas grubundaki
katilimcilarin izledigi goriilmektedir. Bu durumda, katilimeilarinin gogunlugunu 26 ile 46

yas arasindaki ¢calisanlar olusturmaktadir.

Yas
Secenekler Frekans Dagilim
18-25 42 % 6
26-35 252 % 34
36-45 294 % 40
46-55 151 % 20
56 ve lizeri 5 % 1
Toplam 744 % 100
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Ankete katilimin, % 78'lik oranla biiyilk ¢ogunlukla erkek ¢alisanlarca gerceklestirildigi
asagidaki tablodan izlenebilmektedir; kadin katilimcilarin orami ise % 22'dir. Kurum
genelinde kadin calisan sayisinin erkek c¢alisanlara gore oldukca diisiik oranda olmasi

nedeniyle, bu durumun ankete katilim oranlarina dogal olarak yansidigi sdylenebilir.

Secenekler Frekans Dagilim
Erkek 583 % 78
Kadin 161 % 22
Toplam 744 % 100

Anket katilimcilarinin egitim diizeyi bakimindan ¢ogunlugunu %41 ile ilkokul ve ortaokul
mezunlar1 olugturmakta, bu grubu %28 ile lise-meslek lisesi mezunlarinin, ardindan da

sirastyla lisans, dnlisans ve yliksek lisans-doktora mezunlariin takip ettigi asagidaki tabloda

izlenebilmektedir.

Secenekler Frekans Dagilim
{lkokul - Ortaokul 306 % 41
Lise Meslek Lisesi 208 % 28
Onlisans 75 % 10
Lisans 137 % 18
Yiiksek Lisans ve Doktora 18 % 2
Toplam 744 % 100

Ankete katilanlarin % 82'sini c¢alisma hayatina ilk kez [ZSU'da baslamayanlar
olusturmaktadir. iZSU disinda 10 yildan fazla galismis olanlar bu grubun ¢ogunlugunu
olusturmakta, bunu birbirine ¢ok yakin oranlarla 0-2 y1l, 2-5 y1l ve 5-10 y1l aras1 iZSU disinda
calismis olanlar izlemektedir. Asagidaki iki tabloda bu konuya iliskin bulgular

izlenebilmektedir.

Calisma hayatina ilk kez IZSU'da

Secenekler Frekans Dagilim i
Evet 131 % 18 =
Hayir 613 % 82 E
Toplam 744 % 100 'i
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IZSU disinda baska bir iste ¢z

Secenekler Frekans Dagihim
0-2 y1l 160 % 22
2-5 yil 155 % 21
5-10 y1l 157 % 21
10 y1l iisti 207 % 28
Cevapsiz 65 %9
Toplam 744 % 100

[ZSU'da galisma siiresi agisindan ise, % 52 gibi bir oranla iZSU'da 5 yila kadar bir siiredir
calisanlarca ankete katilimin gerceklestigi, bunu % 30 ile 10-20 yildir IZSU'da ¢alisanlarin
izledigi asagidaki tablodan goriilmektedir. En diistik katilim % 2 oran ile 25 yildan fazla
siiredir kurumda ¢alisanlarca gegeklestirilmistir. % 8 oraninda ise, 5 ila 10 yildir IZSU'da

caliganlar ankete katilmistir.

iZSU'da Cahsma Sii

Secenekler Frekans Dagilim
0-2 yil 197 % 26
2-5yil 194 % 26
5-10 yil 63 % 8
10-20 y1l 222 % 30
20-25 yil 53 % 7
25 yilda fazla 12 % 2
Cevapsiz 3 % 0
Toplam 744 % 100

Istihdam smifi agisindan, anket katilimcilarinin gogunlugunu % 51 ile sirket personeli
olusturmakta, bunu % 28 oran ile kadrolu is¢iler, %18 oran ile memurlar takip etmektedir. Bu
durum asagidaki tabloda gériilebilir. IZSU'da c¢alisanlar iginde istihdam smifi dagilimina
bakildiginda, bilindigi gibi 1300'den fazla say1 ile sirket personeli, 900 civari1 kadrolu is¢i ve
745 memur personel bulunmaktadir Bu durumda, her istihdam sinifinin kurum genelindeki

dagiliminin biiyiik 6l¢lide anket katilimcilarina yansidigi sdylenebilir.

iZSU'daki istihdam s

Secenekler Frekans Dagihim
Kadrolu Isci 207 % 28
Memur 134 % 18
So6zlesmeli Personel 23 % 3
Sirket Personeli 380 % 51
Toplam 744 % 100
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Hizmet siniflar1 agisindan, asagidaki tablodan da goriilebilecegi gibi, anket katilimcilarinin
yarisindan fazlasi teknik hizmetler sinifinda gorev yapanlardir. Bunu birbirine yakin oranlarla

genel idare hizmetleri ve diger hizmetler siniflarinda gorev yapanlar izlemektedir.

Kadronun bulundug

Secenekler Frekans Dagilim
Genel idare Hizmetleri 148 % 20
Teknik Hizmetler 429 % 58
Yardimc1 Hizmetler 22 % 3
Diger 145 % 19
Toplam 744 % 100

Idari statii bakimmdan bulgular incelendiginde, ankete katilanlarm gogunlugu idarecilik
gorevi bulunmayanlar olup; idarecilik gérevi bulunanlar arasinda ankete katilim birbirine

yakin oranlarda ger¢eklesmistir.

idarecilik gorevi v

Secenekler Frekans Dagilim
Daire Bagkant 7 % 1
Miidiir 17 % 2
Sef 32 % 4
Idarecilik Gorevi Yok 688 % 92
Toplam 744 % 100

Izsu calisanlarinin kurumu genel olarak degerlendirmelerine imkan veren sorularla,
calisanlarin kurumu basarili bulduklar1 hizmet alanlari, ¢alisan ve vatandas memnuniyet
diizeyinin 6nemsenme diizeyi gibi konularda diislinceleri alinmaya c¢alisilmigtir. Anketin bu
boliimdeki gibi degerlendirme ve algi yansitan boliimleri sonuglarim1 degerlendirirken,
oncelikle alt1 ¢izilmesi gereken nokta; yanitlarin, tiim anket calismalarinda oldugu gibi _algi
ve diisiinceleri yansittigidir. Calisanlarin alg1 ve diisiinceleri, kurumlarin art1 ve eksilerini
degerlendirme ve kurumsal gelisim i¢in yon ¢izmede onemli araglar olmakla birlikte; tek
basina yeterli doneler degildir. Bu alg1 ve diisiincelerin ger¢ek durumla ve ihtiyaglarla ne

kadar ortiistiigii; ancak daha kapsamli organizasyon ve is analizleri ile ortaya ¢ikarilabilir.

Genel kurum degerlendirmesi kapsaminda ilk olarak, ¢alisanlarin kurumu ana faaliyet ve

hizmet alanlarinda basarili bulma oranlar1 asagidaki grafikte izlenebilir:
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HIZMET ve FAALIYET ALANLARINDAKI BASARI
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Grafikte de goriilebilecegi gibi; katilimeilar IZSU'yu ana hizmet alanlarinda biiyiik oranda
basarili bulmaktadir. Hizmet alanina gore basarili bulanlarin oran1 % 48 ile % 70 arasinda,
kismen basarili bulanlarin oran1 % 27 ile % 36 arasinda degismektedir. Kurumun en fazla
basarili bulundugu alan, % 70 “basarili”, % 27 “kismen basarili” bulunma orani ile “temiz su
temini, aritilmasi ve sunumu”dur. Basarisizlik degerlendirmesi, hizmet alanina gore %2 ile %
11 arasinda degismektedir. Katilimcilarin, bir hizmet alani hari¢ % 1 ila % 6'sinin, basari
degerlendirmesinde kararsiz kaldigi veya fikrinin olmadigi anlasilmaktadir; “tarihi su
yapilarinin ~ korunmas1” konusunda ise katilimcilarim % 17 si kararsizim/fikrim yok
secenegini isaretlemistir. Sonug itibariyle, anket katilimcis1 ¢alisanlar arasinda 1ZSU'yu
hizmetlerinde basarili veya kismen basarili bulanlar, basarisiz bulanlara ve kararsiz kalanlara

gore biiytik farkla cogunlugu olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda goriilebilecegi gibi, ankete katilan calisanlarin % 81't kurumu, genel
hizmet kalitesi ve giivenilirlik diizeyi agisindan IZSU'yu nasil bulduklarini soran soruda %37
oraninda “cok yeterli” %44 oraninda “yeterli” segenegini isaretleyerek olumlu
degerlendirmistir. Bu agidan kurumu “ortalama” bulan katilime1 oran1 % 14 olup, “yetersiz”
secenegini isaretleyerek olumsuz degerlendiren katilimcilar ise %4 gibi ¢ok diislik bir

orandadir.
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Sizce IZSU genel hizmet kalitesi ve giivenilirlik dilize

Secenekler Frekans Dagihim
Cok yeterli 274 % 37
Yeterli 328 % 44
Ortalama 103 % 14
Yetersiz 30 % 4
Cok yetersiz 6 % 1
Kararsizim/Fikrim Yok 3 % 0
Toplam 744 % 100

[ZSU'da vatandas memnuniyetinin onemsenme diizeyi hakkindaki diisiincelerini soran
soruya verilen yanitlara gore, anket katilimcisi ¢alisanlarin %80'i bu konuda kurumu net bir
sekilde olumlu degerlendirmektedir. Asagidaki tabloda da goriilebilecegi gibi, % 43 katilime1
vatandas memnuniyetinin 1ZSU'da ¢ok ©6nemsendigini, %37'si ise Onemsendigni
diisiinmektedir. Vatandas memnuniyetinin kismen onemsendigini diisiinenler %14'tiir.
Vatandas memnuniyetinin IZSU'da énemsenmedigini diisiinenler % 3, hi¢ dSnemsenmedigini
diisiinenler %1, kararsiz veya fikri olmayanlarise %1 gibi ¢cok diisiik oranlarda kalmaktadir.

Sizce IZSU'da vatandas memnuniyeti ne |

Secenekler Frekans Dagihim
Cok 6nemseniyor 321 % 43
Onemseniyor 277 % 37
Kismen 6nemseniyor 105 % 14
Onemsenmiyor 26 % 3
Hi¢ 6nemsenmiyor 8 % 1
Kararsizim/Fikrim yok 7 % 1
Toplam 744 % 100

Calisan memnuniyetinin IZSU'da 6nemsenme diizeyi konusunda ise, katilimcilar birbiriyle
ayni oranda “gok dnemseniyor” (%3 1) ve “Onemseniyor”’(%31) secenegini isaretlemislerdir.
Asagidaki tablodan da izlenebilecegi gibi; katilimcilarin %23'4 bu konunun kismen

onemsendigini, % 10'u 6nemsenmedigini, % 5'i ise hi¢ onemsenmedigini diistinmektedir.

Sizce [ZSU'da calisan memnuniyeti ne

Secenekler Frekans Dagilim
Cok dnemseniyor 229 % 31
Onemseniyor 230 % 31
Kismen 6nemseniyor 168 % 23
Onemsenmiyor 77 % 10
Hi¢ 6nemsenmiyor 36 %5
Kararsizim/Fikrim yok 4 % 1
Toplam 744 % 100
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Kurumlarin ¢alisma ortamini ve kosullarini, dolayisiyla ¢alisanlarin memnuniyetini en fazla
etkileyen faktorlerin calisanlarinca nasil degerlendirildigi, kurumlarin bu alandaki art1 ve
eksilerini goriip geleceklerini yonlendirmede Onemli bir ara¢ oldugu diislincesiyle, bu
konudaki goriisler birkag ana tema altinda toplanan sorularla alinmaya ¢alisilmistir. Bu
temalar; kurumdaki iletisim ortami ve psikolojik faktorler, ig/gorevler ve mesleki gelisim
imkanlar1 ve fiziksel kosullar olarak belirlenmis ve bu temalar altinda ¢esitli faktorler ve

olgekli yanitlar yardimiyla degerlendirmeleri almaya yonelik sorular sorulmustur.

Kurum-i¢i iletisim ve psikolojik faktorlerle ilgili degerlendirmeler; oncelikle kurumdaki
genel iletisim ve bilgilenme yontem ve araglari ile igbirligine ve yenilige agiklik konularinda

sorularla alinmaya ¢alisilmistir.

[ZSU'nun faaliyetleri, hizmetleri ve bu alanlardaki giincel gelismeler konusunda
katilimcilarin ne kadar bilgi sahibi olduklarii diisiindiiklerine yonelik soruya, katilimcilar
%42 ile “yeterli diizeyde” % 49 “orta diizeyde”, % 9 ile “yetersiz diizeyde” segenegini
isaretleyerek yanit vermislerdir. Katilimcilarin yaklagik yarisinin bu konuda bilgi sahibi olma
diizeylerini orta diizeyde bulmalarmin nedeni, sorunun genel ve oldukca kapsamli bir alani
ilgilendirmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. 1ZSU'nun gorev kapsami teknik
bilgi gerektiren ¢ok sayida hizmet ve faaliyet icermektedir; dolayistyla IZSU'da uzmanlik
daireleri kendi i¢inde olduk¢a gelismis ve biiyiimiistiir. Buna paralel olarak; kurumda, ¢cok
cesitli uzmanlik alanlarindan, egitim ve is ge¢mislerinden gelen calisan gérev yapmaktadir.
Uzmanlasma ve biirokratiklesmenin yiiksek oldugu biiyiik 6l¢ekli kuruluglarda ¢alisanlarin
kendi gorev alanlari disindaki konularda yeterli bilgi sahibi olma konusunda imkan ve
zamanlar1 kisithidir. Nitekim, anketin ilerleyen boliimlerinde, g¢alisanlarin kendi birimlerinin
gorev alani ve hizmetleriyle ilgili yeterli bilgi sahibi olma diizeyleri hakkinda diisiincelerini
soran sorularda % 70'ler oraninda olumlu yanit verilmistir. Bir yandan da, anket
katilimcilarinin yarisindan fazlasinin kurumda 0-5 y1l araliginda ¢alisanlardan olustugu goz
oniine alindiginda, oryantasyon egitimlerinin  planlanmasinin faydali olabilecegi

sOylenebilir.
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1ZSU'nun faaliyetleri, hizmetleri ve bu ala

konusunda ne diizeyde bilgi sahibi oldug

Secenekler Frekans Dagihim
Yeterli diizeyde 315 % 42
Orta diizeyde 365 % 49
Yetersiz diizeyde 64 %9
Toplam 744 % 100

Kurum i¢inde gorev ve yetki alanlar1 ile uygulamada ve mevzuatta gilincel gelismeler
konusunda  yeterli bilgi edinildigi disiiniilen kaynaklar ise asagidaki tabloda
goriilebilmektedir. Bunlarin oranlar1 arasinda biiyiik farklar olmamasina ragmen, goreceli
olarak en yaygin bilgi kaynaklari tistlerin dogrudan ve sozlii bilgilendirmesi (%19) ile giinliik
iletisim (%19), yani % 38 gibi bir oranla sozlii iletisim olarak gortilmektedir. Toplamda % 27
oraninda yazili iletisim kaynaklarindan, istlerin yazili bilgilendirmeleri (%14) ve st
yonetimce yayimlanan yazili genelge ve duyurular (%13) yoluyla olmak {izere yararlanildig1
goriilmektedir. Bunlar1 % 15 ile kurumun internet sitesi takip etmektedir. S6zlii, yazili iletisim
araglar1 ve teknolojik araclarin iletisim i¢cindeki agirhiginin, biiyiik 6l¢iide toplumsal/kiiltiirel

ozellik ve aliskanliklardan etkilendigi sdylenebilir.

iZSU'nun faaliyetleri, gorev ve yetki
mevzuatta giincel gelismeler ile ilgili asag

yeterli bilgi edindiginizi diisiiniiyorsunuz
size uyanlari isaretleyiniz. (Birden fazla secenel

Secenekler Frekans | Dagilim
Kurum i¢indeki giinliik iletisim i¢inde 339 19%
Ustlerimin sozlii ve dogrudan bilgilendirmesi 337 19%
Kurumun Internet Sitesi 270 15%
Ustlerimin yazili bilgilendirmesi ve tebligleri 250 14%
Ust yonetimce yayimlanan yazili genelge ve duyurular | 243 13%
Tesadiifi olarak bilgileniyorum 151 8%
Kendim arastirarak bilgi edinebiliyorum 117 6%
Yillik Faaliyet Raporlart 104 6%
Toplam 1811 100%

95

=
=
x
=
b
L

Payda




Astlar-listler ve aymi idari diizey calisanlar arasindaki isbirligi ve uyum agisindan,
katilimcilarin durumu birbirine yakin degerlendirdigi sdylenebilir. Asagidaki iki tablodan
izlenebilecegi gibi; katilimcilar isbirligi ve uyum diizeyini %19-20 oranlarinda ¢ok yeterli; %
40-42 oranlarinda yeterli bulmakta, yani katilimeilarin % 60'lar oraninda cogunlugu bu agidan
net bi¢imde olumlu degerlendirmelere sahip iken; %25-26 katilimei, isbirligi ve uyum
diizeyini “orta”, %10 katilimci “yetersiz” % 3-4 gibi ¢cok diisiik bir oranda katilimeiise “gok

yetersiz’”’ bulmaktadir.

iZSU'da astlarla iistler arasinda sizce ne dii

Secenekler Frekans Dagilim
Cok yeterli 155 21%
Yeterli 294 40%
Orta 192 26%
Yetersiz 78 10%
Cok yetersiz 25 3%
Toplam 744 100%

iZSU'da idari statii bakimindan 2

arasinda sizce ne olgiide isbir

Secenekler Frekans Dagilim
Cok yeterli 143 19%
Yeterli 311 42%
Orta 185 25%
Yetersiz 78 10%
Cok yetersiz 27 4%
Toplam 744 100%

1ZSU'da yenilik¢i ve yaratic1 diisiinceler, katilimcilara gore, % 26 “her zaman” % 26 oraninda
“cogu zaman” , % 38 oraninda ise “bazen” onemsenmekte, % 10'a gore hi¢cbir zaman
onemsenmemektedir.  Asagidaki tabloya yansiyan bu bulgulara gore; katilimcilarin
yarisindan fazlast bu konunun kurumda dnemsendiginde hemfikir goriinmekte; geri kalan
kesimin ¢ogunlugu ise daha az onemsenme degerlendirmektedir. Yenilik¢i ve yaratict
diisiincelerin hi¢ dnemsenmedigi yoniinde olumsuz degerlendirme yapanlarin orani ise

oldukg¢a azinlikta kalmaktadir.
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1ZSU'da yenilikei ve yaratic
ol¢iide onemsenmekte ve ¢

Secenekler Frekans Dagilim
Her zaman 193 26%
Cogu zaman 193 26%
Bazen 286 38%
Higbir zaman 72 10%
Toplam 744 100%

Kurumda is akislarindaki iletisimin olumlulugu ve isin gelistirilmesine katkisi, katilim,
paylasim ve inisiyatif almaya taninan alanlar gibi konularda ¢alisanlarin degerlendirmelerini

soran sorulardan elde edilen bulgular asagidaki grafikte izlenebilir.

KURUM ICI ILETISIM ve PSIKOLOJIK FAKTORLERLE
ILGILI DEGERLENDIRMELER-1

Galismalarim hakkinda ayni diizeydeki calisma arkadaslarimin elestirileri yapicidir

Galigmalarim hakkinda stlerimin elestirileri yapicidir

=

Isimi yaparken gerektiginde ayni ekip icindeki calisma arkadaslarim bana yardime olur

Galismalarim konusunda iistlerimden, kendimi ve isimi dogru yénlendirmeme yardimei olacak
diizeyde geri bildirim (degderlendirme) alabiliyorum

==

Gorevlerimde basarilarimin ve Katkilarimin takdir gérdiigiini distintiyorum

isimle ilgili konularda birlikte galistigim ekip icinde diisiincelerimi ve nerilerimi rahatca ifade
edebiliyorum
Isimle ve gorevierimle ilgili konularda Gstlerime diisiincelerimi ve énerilerimi rahatga ifade
edebiliyorum

Isimi ve gorevlerimi yaparken gerektiginde inisiyatif kullanabiliyorum

Isimi ve gorevlerimi ilgilendiren konularda diisiincelerim dikkate alinmaktadir

> : : : :
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Yukardaki grafikte goriildiigii gibi; is ve gorevleri yerine getirirken deneyimledikleri olumlu,
katilime1 ve paylasimci iletisim bigimlerine iliskin c¢alisanlarin degerlendirmeleri biiyiik
oranda olumludur. Bu alanlardaki olumlu deneyimlere denk diisen ifadelere %65 oraninda
“her zaman” ve “cogu zaman” yanitlar1 verilmistir. Bunlar i¢inde; ayni ekip iginde calisilan
kisilerle yardimlasma ve acgik iletisim diizeyi en fazla olumlu degerlendirilen 6zellikler olarak
gbze carpmaktadir. Bunlari, sirasiyla iistlere diisiinceleri agik dile getirebilme, calismalar
hakkinda iistlerin ve ayni diizey ¢alisma arkadaslarinin yapici elestirilerini alabilmekle ilgili
ozellikler izlemektedir. % 1 ve % 11 arasinda degiserek oldukca diisiik oranlarda kalan
“higbir zaman” yanitlartyla gelen olumsuz degerlendirmelerin; sirasiyla, goérevlerde
basarilarin ve katkilarin takdir gérmesi, inisiyatif kullanabilme, iistlerden isleri yonlendirmek

icin yeterli dlizeyde geri bildirim alabilme konularinda oldugu goriilmektedir.

Calisan psikolojisini ve kurum igi iletisimi etkileyen, motivasyon, seffaflik, rekabet, giiven
gibi  alanlarda olumlu veya olumsuz cesitli faktorlerin kurum ortaminda ne kadar
bulunduguna iligkin goriisleri almaya yonelik soruya verilen yanitlarin dagilimi ise asagidaki
grafikte izlenebilmektedir. Bulgulara gore; yiiksek oranlarla ve diger faktorlere gore en fazla
“calisanlarin ise kars1 yeterli motivasyonu”, “islem ve prosediirlerde acgiklik ve seffaflik”,
“ekip ruhu ve paylasimcilik” faktdrlerinin, 1ZSU'daki galisma ortaminda “her zaman” ve
“cogu zaman” bulundugunun diisiiniildiigli anlagilmaktadir. Bunlari, sirastyla “karsilikli
giiven”, “profesyonel ve objektif degerlendirmelerin belirleyiciligi”, “kaliteli iletisim” , “esit
ve adaletli davranig ve degerlendirmeler” faktorlerinin izledigi goriilmektedir. “Basarinin
odillendirilmesi’nin kurumdaki ¢alisma ortaminda bulunma diizeyinin, ¢ogunlukga “bazen”
veya “hi¢ bir zaman” olarak degerlendirilmesi, kurumda basariy1 tesvik edici ve odiillendirici
mekanizmalarin gelistirilmesi geregine isaret etmektedir. Rekabet baglaminda, hem olumlu
hem olumsuz unsurlarin zaman zaman ortaya ¢iktigmin disiiniildiigii goze carpmakla

birlikte, olumlu rekabet unsurlarinin daha fazla bulundugunun degerlendirildigi

anlasilmaktadir.

98



[ZSU Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plani

KURUM ICI ILETISIM ve PSIKOLOJIK FAKTORLERLE
ILGILI DEGERLENDIRMELER-2

Bagarinin édtillendirilmesi

Galisanlarin ise kars! yeterli motivasyonu

islem ve prosediirlerde aciklik ve seffaflik

Ekip ruhu ve paylagimcilik

Kaliteli iletisim (Birbirini dinleme ve dogru anlama cabasina dayall, kisisel haklari ve sinirlari ihlal
etmeyen, saygi ve nezaket diizeyi yiiksek iletisim)

Kisiler aras! catismalar

Esit ve adaletli davranis ve degerlendirmeler

Olumlu Rekabet (isbirligini ve iste daha iyisini yapmaya ézendirici, ddillendirme, motivasyon
artirma ve benzeri yapici unsurlara dayali rekabet)

Olumsuz Rekabet (Kisisel 6n plana ¢ikma, sindirme, kutuplagma ve benzeri yikici unsurlarakd%yeg;l
rekabef

Profesyonel ve objektif (tarafsiz, kigisellikten uzak) degerlendirmelerin belirleyiciligi

Karsilikli giiven

-300 200 100 0 100 200 300 400 500 600 700 800

‘ B Highir zaman @Bazen O Godu zaman COHer zaman ‘

Katilimcilarin ig/gorevler ve mesleki gelisme imkanlar ile ilgili goriisleri; uzmanlik alani,
egitim, yeteneklerle yapilan isin uyumu, ¢alisilan birimin gorev alani ve gorevlerle ilgili yetki,
sorumluluk, haklar ile ilgili bilgi sahibi olma diizeyi, yetki/sorumluluk dengesi, is yiikii, gorev
tanimlariin agikligi, egitim olanaklar1 faktorleri 1s18inda alinmaya calisilmigtir. Asagidaki
grafikte de goriilebilecegi gibi; katilimeilarin en fazla olumlu degerlendirme yaptiklari unsur,
“caligilan birimin gorev  alanmi ve hizmetleri ile ilgili yeterli bilgi sahibi olma”dir. Bunu,
gorevlerin acik tanimlanmasi, gorevler hakkinda yetki sorumluluk ve haklar konusunda bilgi
sahibi olma veya bilgiye ulasma imkanlari, yeterli yetki/sorumluluk dengesi, egitim ve
uzmanlik alantyla uyumlu gorevde bulunma izlemektedir. Olumsuz degerlendirme igeren
yanitlar olduke¢a diislik oranlarda olmakla birlikte, diger faktorlere oranla goreceli olarak
olumsuz degerlendirildigi gozlenen faktorler ise; sirasiyla “egitim olanaklaria kurum igi

veya disinda ulasabilme”, “dengeli is yiikii dagilim1”, “potansiyel ve yeteneklerle uyumlu

gorevde bulunma”dir.
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IS/ GOREVLER ve MESLEKI GELISME
IMKANLARI ILE ILGILI DEGERLENDIRMELER

Isim ve mesleki alanimda gelisimim igin kurumda egitim olanaklari sunuluyor veya bunlari
disaridan imkanlarla (kurslara katilim gibi) saglamama izin veriliyor

Is béliimii birimimde dengeli dagilir, is yiikiim genelde ne gok az ne gok fazladir

Gorevimle ilgili yasal sorumluluk, yetki ve haklarim konusunda yeterince bilgiliyim veya kurumda
danistigim zaman yeterli bilgi alabiliyorum

=

Potansiyel ve yeteneklerimle uyumlu bir gérevde oldugumu distintiyorum

=

Calistigim birimin gérev alani ve hizmetleri hakkinda yeterli bilgi sahibiyim

Yaptigim is ve gorevlerim egitim ve uzmanlik alanimla uyumludur

Yaptigim gérevlerde yeterli yetki ve sorumluluk dengesi vardir

Gorevlerim, sorumluluk ve yetkilerim yeterince agik bigimde tanimlidir veya is akisi iginde yeterli
aciklikta tanimlanmaktadir

7
I I [ I I I I I I I I
-200 -100 0 100 200 300 400 500 600 700 800

‘I Katilmiyorum ®Kismen katiliyorum O Katiliyorum ‘

Fiziksel sartlarla ilgili ¢esitli faktorlere iliskin degerlendirmelere bakildiginda; katilimcilarin
cogu fiziksel faktorden memnun oldugu anlagilmaktadir. En fazla memnuniyet belirtilen
faktorler sirasiyla; saglik hizmetleri, yapilan ise 6zgii teknik ekipman ve temel fiziksel
donanimdir. Belirgin agirlikla memnuniyetsizlik belirtilen tek konunun, sosyal faaliyet ve
organizasyonlarin yetersizligi oldugu goriilmektedir. Agirlikla memnuniyet belirtilmekle
birlikte, diger faktorlere oranla memnuniyetsizligin daha fazla oldugu izlenen faktorler ise
sirastyla; giiriiltii diizeyi, havalandirma, ¢aligma mekanlarinin temizlik ve yerlesim

planlaridir.

FiZiIKSEL SARTLARLA iLGIiLi DEGERLENDIiRMELER

Ise veya calisma yapilan is mahaline ulagim olanaklari (servis, arag imkanlari)
Yaptigim ise 6zgii teknik ekipman ]
s kazasl ve tehlikelerine kars! giivenlik T
Mekanin yerlesim plami
Memurlara mevcut uygulama (karth sistem) ile sunulan yemek hizmeti |
Kurum tarafindan saglanan saglik hizmetleri |
Sosyal faaliyetlerin ve organizasyonlarin (yemekler, kutiamalar, piknikler, geziler vb.) yeterlilii T
Genel Miidiirlik Binasindaki asansérler |
Isitma-sogutma sartlari |
Gilriiltii dzeyi |
Havalandirma |
Ayni odada/salonda calisan kisi sayisi 1
Galisma ortaminin (igyerinin) temizli(;i7
Teknolojik destek igin gerekli alisma araglari (bilgisayar, internet, yazici, faks, vb) |
Temel fiziksel donanim (masa, koltuk, dolap, kirtasiye, telefon, vb ]

I I I I I I I
-600 -400 -200 0 200 400 600 800

B Memnun degilim B Hi¢ memnun degilim OKismen memnunum OMemnunum B Gok memnunum
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[ZSU'da calisanlara yonelik olarak hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri
konusunda, asagidaki tabloda da goriilebilecegi gibi; katilimcilarin yarisindan fazlasinin
gelistirilmesi gerektigine hemfikir oldugu konularmn, “calisan basarisinin degerlendirilme
yontemleri”, “calisanlarin meslek ve gorev alanlarindan bilgi/gorgiilerini artirmaya yonelik
caligmalar (egitim olanaklar1)” ve “uzmanlik, egitim, deneyim ve yetenekle uyumlu géreve
yerlestirilme” oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin ardindan katilimcilarin yaklasik yarisinin
gelistirilmesi gerektigine hemfikir oldugu “iicret ve kadro dengesinin saglanmasi1” gelmekte,

bunuda azalan oranlarla tabloda goriilebilecek diger alanlar izlemektedir.

iZSU'da calisanlara yonelik gelis ‘
(Birden fazla -en fazla bes- se¢

_ Frekans % Dagihm

Uzmanlik, egitim, deneyim ve yetenekle uyumlu

goreve yerlestirilme 405 12,39%

alisan basarisinin degerlendirilme yontemleri 447 13,67%
Calig $ = y )

Caligsanlarin meslek ve gorev alanlarindaki
bilgi/gorgiilerini artirmaya yonelik ¢alismalar

Hizmet ici egitim programlari, kurslara katilim, vb.) 447 13,67%
( ¢l egitim prog > ,Vb.) )

Gorevde yiikselme ve ilerleme olanaklari 299 9,14%
Ucretler 261 7,98%
Ek maddi olanaklar

(Yemek kart1 ve benzeri uygulamalar) 219 6,70%

Fiziksel olanaklar (Calisma mekanlarinin, arag

gereglerin iyilestirilmesi, is giivenligi onlemleri, vb.) 218 6,67%

Teknolojik olanaklar (Bilgisayar ve diger
teknoloji imkanlarinin kullanimi) 145 4,43%

Psikolojiyi etkileyen unsurlarda iyilesme

(Motivasyon, basariy1 diillendirme, ekip

uyumu, iletisim kalitesi, stres faktorleri gibi

alanlarda iyilestirici dnlemler) 276 8,44%

Ucret ve kadro dengesinin saglanmasi 371 11,35%
Mesai sistemi 182 5,57%
Toplam 3270 | 100,00%
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Calisanlarin 1ZSU'da ¢alismaktan duydugu genel memnuniyet diizeyini ve diger kamu
kuruluslariyla kiyaslandiginda ne diizeyde iyi sartlar saglandigini diigiindiiklerini anlamaya
yonelik iki soruya verilen yanitlardan, katilimcilarin memnuniyet diizeyinin biiyiik farkla
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Asagidaki tablolarda goriilebilecegi gibi, katilimcilarin
yaklasik % 89'u 1ZSU'da ¢alisiyor olmaktan memnundur (% 57 - ¢ok memnun, % 32-
memnun); % 7'si ise kismen memnundur. Memnun olmayanlar, yaklasik % 2 gibi ¢ok diisiik
bir oranda kalmaktadir. Diger kamu kuruluslarma kiyasladiklarinda, 1ZSU'daki islerinin
kendi mesleki alanlar1 veya kariyerlerinde iyi sartlar saglama bakimidan katilimcilarin
%42'si kurumu “gok iyi”, % 35" “iyi”, yani yaklasik % 77' si net bigimde olumlu bulmaktadir.
Bu konuda kurumu ortalama bulan katilime1 oran1 % 14 olup, kotii veya ¢ok kotii bulan
katilimci orant ise yaklasik % 5 gibi ¢cok diisiik bir orandadir.

[ZSU'daki isinizin, sizin mesleki alammizda

veya kariyerinizde diger kamu kuruluslarna
kiyasla genel olarak ne diizeyde iyi sartlar

iZSU'da calisiyor olmaktan genel

olarak ne ol¢iide memnunsunuz?

sagladifim diisiiniiyorsunuz?
Secenekler Frekans | Dagilhim Se¢enekler Frekans | Dagihm
Cok memnunum 425 57,12% Cok iyi 316 42.47%
Memnunum 240 32,26% lyi 265 35,62%
Kismen memnunum 58 7,80% Ortalama 109 14,65%
Memnun degilim 7 0,94% Kaoti 25 3,36%
Hi¢ memnun degilim 10 1,34% Cok kotii 11 1,48%
Cevapsiz 4 0,54% Kararsizim/Fikrim yok 13 1,75%
Cevapsiz 5 0,67%
Toplam 744 100,00% | | Toplam 744 100,00%
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2. izmir Biiyiiksehir Belediyesi ilgili Birimleri ve iige Belediyeleri

Bu kapsamda, IZSU hizmet ve faaliyetleri ile dogrudan ilgili ve bunlar iizerinde etkili izmir
Biiyiiksehir Belediyesi birimleri, paydas belirleme siirecindeki veriler ve IZSU yénetiminin

onerileri dogrultusunda belirlenerek goriis ve Onerileri istenmistir.

Yanit gelen birim degerlendirmelerinde, 6zetle; ilgili mevzuat cergevesinde Biiyliksehir
Belediyesinin belediye birimlerinin hizmetlerindeki koordinasyon ve uyumu saglama
gorevine dikkat cekilerek, 1ZSU ile ilgili gesitli spesifik uygulama alanlarinda iZSU'nun
belirli islem ve eylemlerini mevzuat cergevesinde yeniden diizenlemesi ve uygulama

esaslarini gézden gecgirmesi, koordinasyon konusunda yapilmasi beklenenler iletilmistir.

Ilge belediyelerinin, iZSU'yu ilgilendiren talep ve &nerileri, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
(L.B.B.) Stratejik Plan ¢alismalari gergevesinde, 1.B.B. ilgili birimlerince 1ZSU Genel
Miidiirligii'ne iletilmistir. Bu 6neri ve taleplerde; atiksu ve yagmur suyu toplama hizmetleri,
su dagitim sisteminde yenileme ve onarmmlar ile iZSU yetki alanlar1 iginde oldugu diisiiniilen
bolgelerde ve  alanlarda ¢evre diizenlemeleri gibi taleplerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Tlge belediyelerinin goriis ve talepleri degerlendirildiginde, bir kisminmn ilgili
mevzuat uyarinca 1ZSU gérev ve yetki kapsaminda olmadigi, bir kismimin ise {ZSU'nun
diizenli olarak yerine getirdigi hizmet ve faaliyetleri i¢inde yer aldig1, dolayisiyla 1ZSU
Stratejik Plan donemi i¢in planlanan proje ve faaliyetlerin bu istemleri kapsadigi ve belirli bir

program dahilinde ilgili belediyelerin istemlerine yanit verilebilecegi degerlendirilmistir.
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ll) Dig Paydas Analizleri

1. Paydas Kurum ve Kuruluglar Diuzeyinde Degerlendirmeler

Paydas belirleme ve analizi siirecine iligskin genel bilgiler kisminda belirtilen kurumlardan dis
paydaslar diizeyinde, iki asamal1 bir analiz yapilmustir. Ilk asamada, iZSU birimlerinin ve
yonetiminin degerlendirmeleri dogrultusunda belirlenen etkilesim alanlar ile isbirligi,
koordinasyon ve iletisimi gelistirmeye yonelik oneriler degerlendirilmistir. ikinci asamada,
birimlerin ve yonetimin degerlendirmesi ile belirlenen etki-onem diizeyine gore en fazla
etkilesim icinde olunan kurumlardan, 1ZSU'ya yénelik degerlendirmeler ve isbirligi,
koordinasyon ve iletisimi gelistirmeye yonelik goriisler istenmistir. Ayrica, Izmir'deki iki
tiniversitenin ilgili arastirma merkezlerinden de ayni paralelde degerlendirmeler talep

edilmisgtir.

[ZSU birimlerinden gelen bilgilere gore; en fazla etkilesim i¢inde olunan ve IZSU agisindan
etki ve onem diizeyi yliksek kuruluslarin en 6nemli ortak paydasi, ¢ogunun kamu kurumlari
olmalaridir. ikinci bir &zellik olarak bunlar, temel ortak ve stratejik ortak konumunda
kuruluslardir. iZSU'nun su ve kanalizasyon hizmetleri ve idaresini Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi simnirlari i¢inde yerine getiren yetkili kamu kurulusu olmasi ve hizmet alaninin
genisligi nedeniyle, en fazla merkezi ve yerel yonetim birimleri ile etkilesim i¢inde olmast,
goriis ve Onerilerin de bu kurumlara yonelik olarak yogunlasmasi olagan bir sonugtur. Bu
kurumlarla ilgili IZSU birimlerinin goriis ve dnerilerinde baz1 ortak paydalar bulunmaktadar.
Bunlar, genel olarak daha diizenli ve saglikli bir iletisim sisteminin kurulmasi, birlikte
calisilan konularda daha hizli bilgi akisinin ve eyleme gegmenin saglanmasi, 6zellikle altyap:
alaninda ortak ¢alismalarda yasanan su ve kanal altyapilarina hasar sorununun 6nlenmesi
gibi konularda sorunlar ile koordinasyon i¢in bazi kurumsal, idari ve teknik 6nlemler olarak

Ozetlenebilir.

Ayrica, birimler kendi faaliyet alanlari ile ilgili bazi kurumlarla yasadiklari olumlu isbirligi
ornekleri ile sorunlar i¢in ¢6zliim Onerilerini iletmislerdir. Bunlarin ¢ogunlugu yukarda
Ozetlenen alanlarda odaklansa da; bir kism1 spesifik faaliyetleri ve hizmetleri ilgilendirip
teknik denebilecek detaylari icermektedir, bir kismi1 da mevzuata dayali kisitlar veya
[ZSU'nun vyetki ve kontrol alani disinda miidahaleleri gerektirmektedir. Bunlar
haricindekilerin, ¢ogunlukla idari ve kurumsal 6nlemlerle, muhatap kurumlarin da katilimei
olmas1 halinde gelisme saglanmasi giic olmayabilecek alanlari ilgilendirdigi gézlenmistir.

Bu konulardaki birim degerlendirmeleri, kurum yonetimince degerlendirmeye alinmastir.
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Gorilis ve degerlendirmeleri istenen kurumlardan yanit verenlerin ilettigi goriis Oneri ve
degerlendirmelerin bazilarmin da, iZSU birimlerince dikkat cekilen noktalarla ortiistiigii
gbzlenmistir. D1 paydas konumundaki kurumlarin; IZSU ile gesitli alanlarda daha koordineli
ve siki iletisim iginde ¢alisma, g¢esitli veri tabanlarinin kurulmasi ve bazi veri tabanlarinin
karsiliklr ortak kullanima agilmasi, diizenli ve geri bildirim diizeyi yiiksek iletigim, alt yap1
caligmalarinda birlikte ¢aligilan kurumlarin hizli koordinasyon ve iletisimin yani1 sira hasar
denetimi ve Onlenmesi konularindaki talepleri, 6nemli yatirnm ve faaliyet alanlarinda
onceliklendirme ve planlama asamalari ile ¢esitli hizmetlerde miidahale asamalarinda daha
fazla iletisim ve miizakereye imkan veren karar mekanizmalarinin olusturulmasi gibi ortak
talepleri bulunmaktadir. Merkezi ve yerel diizeyde kamu kuruluslar1 haricinde, bilimsel ve
uygulama bilgisi saglama agisindan 6nemli paydaslar olarak tespit edilen (Izmir'deki)
{iniversitelerin, IZSU hizmet ve faaliyet alanlariyla ilgili merkezlerine yapilan goriis ve dneri
talebine bir iniversitenin arastirma merkezi yanit vermistir. Gelen degerlendirmede;
akademik ve uygulamaya doniikk seminer, toplanti, sempozyum vb  etkinliklerle

yetinilmemesi ve ¢esitli proje alanlari ile danigmanlik hizmetlerinde katkilar onerilmektedir.

Bu taleplerin bir kisminm, IZSU birimlerinin dile getirdigi talep ve onerilerle ortiistiigii
gozlenmektedir. Bu durum, bazi alanlarda koordinasyon ve igbirligi gelistirme isteginin
karsilikli oldugunu gostermekte; taleplerin bir kismi1 ise uzun déneme yayilarak, gerekli
etiidler yapilarak, merkezi ve yerel diizeyde ¢ok tarafli karar ve eylemlerle hayata
gecirilebilecek c¢alismalar1 gerektirmektedir. Yine, kurumlarin kendi faaliyet ve hizmet
alanlarina iliskin daha spesifik, teknik talep ve onerileri de bulunmaktadir. Goriis ve oneri
bildirilmesi talebine yanit veren dis paydaslarin ilettikleri goriislerin tamami, 1ZSU
yonetimince degerlendirmeye alinmistir. Dile getirilen bazi 6nerileri hayata gegirebilmek
icin, gorece basit ve tek tarafli idari-kurumsal diizenlemelerle gelisme saglanabilecek
konular haricindekiler ile belirleyici politika ve hizmet alanlarina iliskin konularda tiim ilgili

kurumlarca ortak irade, giiven ve ¢aba gosterilmesi geregi bulundugu da gdzlemlenmektedir.
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2. Hizmet Alicilar / Yararlanicilar Diizeyinde Degerlendirmeler

[ZSU Genel Miidiirliigii hizmet alicilari/yararlanicilar1 kapsaminda ilk akla gelen grup,
kurumun hizmetlerinin mevzuata uygun bicimde halka dagitilma yontemleri geregince
“aboneler” olmaktadir. Aboneler, IZSU hizmet ve faaliyetlerinden yasal yiikiimliiliiklerini
listlenerek yararlanan en biiyiik hizmet alic1 kesimdir. Ancak; IZSU hizmet ve faaliyetlerinden
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yasayan herkesin etkilendigi de bir gergektir.
Dolayisiyla, aboneler dahil s6z konusu sinirlar iginde yasayan tiim vatandaslari, teknik olarak
dis paydaslarin bir alt grubu olarak goriilen hizmet alicilar/yararlanicilar i¢inde saymak ve
hizmet alici/yararlanici analizini yalnizca aboneler kategorisi icinde ele almamak daha

dogru goriinmektedir.

Bu diisiinceden hareketle, Izmir Biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde yasayan tiim
vatandaslarin giincel talep ve degerlendirmelerini dikkate alabilecek bir analiz yapilmak
istenmistir. Stratejik Plan 2010-2014 hazirliklarn i¢in Ongdriilen yasal zaman sinirlar
icerisinde, bu degerlendirmelerin sistematik, giivenilir ve gorece daha uzun bir zaman
dilimini kapsayacak sekilde goriilebilecegi veri kaynaginin, izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Hemsehri iletisim Merkezi'nin (HIM) kentli istek ve sikayetlerini siirekli olarak ¢ok cesitli
iletisim yollariyla (telefon, faks, e-mail, dilek¢e kisisel bagvurular vb.) topladigi ve tasnif
ettigi veri tabani olabilecegi saptanmistir. Dogrudan su hizmetleri konusunda talep ve
sikayetlerinin iletilmesinde hizmet verilen 185 telefon hattindan aktarilan bilgilerin de
Merkez'ce tasniflenmesi, Merkezin veri tabanin1 olusturma ve tasnif etme big¢imlerinin
sistemliligi, detayliligi ve merkez calisanlarinin ¢alismalarindaki titizligi analize biiytlik

katkida bulunmustur.

Hizmet Alicilar/yararlanicilar kapsaminda ikinci bir analiz diizeyi olarak; mahalle
mubhtarliklar iizerinde yapilan arastirmalar yolu ile veri toplanmistir. Béylece vatandaslarin
goriislerine, kendilerine en yakin yerel temsilciler olan ve ¢ogu bolgelerindeki ihtiyac ve
talepleri izleme ve ¢6ziim arama konusunda deneyimli olan muhtarlar aracilig ile, farklh
bolgelerdeki spesifik sorun ve taleplere daha dogrudan ulasma olanagi saglanabilecegi
diistiniilmiistiir. Mahalle muhtarliklar1 diizeyinde iki ayr1 arastirmadan alinan verilerden
yararlamlmistir. Bu arastirmalardan birisi kapsaminda; 1ZSU Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, ARGE ve Strateji Planlama Sube Miidiirliigli ¢calisanlarinca, farkli bolgelerden
secilen 26 muhtarla, Nisan-Haziran 2009 doneminde muhtarliklar kendi mahallerinde ziyaret
edilerek yliz yiize goriismeler ger¢eklestirilmis ve sonuglari raporlanmastir.
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Mubhtarliklar diizeyinde analizde yararlamlan ikinci arastirma ise, IZSU Genel Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi'min Temmuz 2008-Ocak 2009 doneminde,tiim
muhtarliklarin biiyiik cogunluguna ulagarak talep ve sikayetlerini aldig1 ve ilgili birimlere
ilettigi ti¢ turluk bir talep alma-degerlendirme-izleme-geri bildirim ¢aligmasidir. Bu
calismanin amaci, esas olarak talepleri ilgili birimlere iletme, ¢oziimlerini saglama ve
sonuclar1 izleme dongiisiine dayali, islevsel bir sorun ¢dzme mekanizmasi olusturmak
olmustur. Stratejik Plan i¢in yapilan analiz kapsaminda, bu ¢alisma sirasinda elde edilen
sadece talep raporlarinin dokiimiinden yararlanilmistir. Bu dokiimler ayn1 zamanda, daha
genis zamani ve tim muhtarliklari kapsayan bir calismanin sonuglarina dayandigindan; farkl
bolgeleri temsil eden sinirl sayidaki muhtarliklar iizerinden sinirli bir zaman siirecindeki
giincel sorunlar1 arastiran birinci aragtirmanin sonuglariyla karsilastirma, boylece hangi talep
ve sorun alanlarinin daha siklikla giindeme gelmeye devam ettigini gormek agisindan da

yararl olmustur.

IZSU hizmet alicilari/yararlanicilar1 analizi i¢in, HIM veri tabanmi ve muhtarliklar
arastirmalarindan elde edilen bulgular ayri ayri degerlendirilerek takip eden boliimlerde
sunulmaktadir.

A)  IBB -Hemsehri Iletisim Merkezi'ne (HIM) Yansiyan Vatandas Talepleri ve
Degerlendirmeleri:

HIM'in veri taban1 olusturma sistemi aracilig1 ile; zaman bakimindan yillik tasniflere, konu
bakimindan 1ZSU ile ilgili talep iletilen hizmet alanlar1 ve alt grup tasniflerine, vatandas
taleplerinin iletilme bi¢imleri bakimindan iletisim yontemleri tasniflerine ulasmak miimkiin

olmustur.

HIM veri tabaninda; yaklasik son bir buguk yila ait (01/01/2008-20/05/2009 tarihleri
arasidaki ) 6ncelikle IZSU'yu agik bigimde ve dogrudan ilgilendiren kategorilerdeki talepler
ve sikayetler incelenmistir. Bu kategoriler, su ve kanalizasyon hizmetleridir. —Diger
kategoriler ve alt baghiklardan ise, 1ZSU'yu ilgilendirebilecek talepler igerebilecegi
diistintilenler tek tek incelenmis ve buna uygun talep yansidigi goriilen kategoriler de
incelemeye alinmistir. Bunlar da, Yapim-Onarim kategorisi ile Cevre ve Saglik kategorisinin
alt bashigi olan Koku kategorisi olarak belirlenmistir. lgili verilerle yapilan grafik
caligmalarinda, kategoriler aras1 dagilim ve yilizdesel oranlar1 gosteren tablolarda bulgular

izlenebilecektir.
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En genel bulgulara gore; vatandaslarin IZSU hizmetlerine yonelik talep ve
sikayetlerinin %55 ile su, %26 ile yapim onarim ve %19 ile kanal ve de c¢ok diisiik
oranda koku olarak sirasiyla yer aldig1 asagidaki grafikte goriilmektedir. Buna gore en

yiiksek oranla “su” alamindaki talepler basi cekmektedir.

01/01/2008 - 20/05/2009 YILLARINA AIT
iZSU HIiZMETLERINE YONELIK

TALEPLER
Yapim-Onarim; koku; 9; 0%
76145; 26% \ H Su
B Kanal
0 Yapim-Onarim
0 koku
Su; 163679;
Kanal; 57133; 55%

19%

2008-2009 yillar1 aras1 izmir genelindeki talepler degerlendirildiginde; su hizmetleri ile
ilgili gelen sorunlarin gogunlugunun % 64,48'lik payla su borusu patlak ve arizalari oldugu
goriilmektedir. Bunu abone ve saya¢ sorunlari ile igme suyu ve diger sorunlar takip

etmektedir.
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iZMIiR GENELINDE (350 5ebeke
01/01/2008-20/05/2009 YILLARI ARASI T
SU HIZMETLERI ILE iLGILI TALEPLERIN B 50 Kesintsi
GRAFIKSEL DAGILMLARI

O Abcoe we sayagl
Yangin Vanasi;;  Su Basmasi; 2278, Koy

Kagak Su 6124; 3,74% 1,39%
Kullarmimi; 1215

O Tahasilat ylen

sonunian
0,74% v Su Sebeke
/,f— enilenmesi; 1439; [—
Su Kuyusu ; 28; e
0,02%
Su Botusu Abone ve sayag B Su Barusu
i ' sorunlari; 27358; Patiak ve At

Dosenmesi; 656; -

0.40% : ; 16,?1% B Su Borusu

[ Tahsilat igleri Pyl

“ r ‘ ———sorunlarn; 205; Lo

i oS
\km“uyu: ??24: W Eagak Su

4,72% Salgnat

B Yargin Vanasi

0 Su Basmas:

Su Borusu Patlak
ve Ariza; 105534;
64:43010 OGahgma

Esnasindaki
Sorunlar

Su hizmetlerine yonelik taleplerin agirlikla “su borusu patlak ve arizalar1” konusunda
gelmesinin ana nedeninin kentte yer yer oldukca eski sebekelerin bulunmasi ve bu borulardaki
mevcut tahribatin her an aktif hale gelebilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle 5216 Sayili
Kanunla sorumluluk alanina giren ilgeler ve kiiclik yerlesim birimlerindeki mevcut su
sebekelerinin son derece kotii durumda oldugu tespit edilmektedir. Bu sorunlarin
onlenebilmesi icin, IZSU planh bir bicimde sebekeleri yenilemekte, zaman icinde patlak ve
arziza sayisinin diisiiriilecegi; ayrica, Oniimiizdeki donemlerde dogsenmesi planlanan diiktil
borularla ariza ve kagaklarin daha basarili bicimde azaltilabilecegi ongoriilmektedir. Zira,
mevcut PE ve PVC borularin birlesim yerlerinde sik sik ariza ve sorunlarla

karsilasilabilmektedir.
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2008-2009 yillar1 aras1 ilgeler bazinda su hizmetleriyle ilgili taleplere bakildiginda en

yiiksek oranin  Konak ilgesi oldugu bunu Karsiyaka, Bornova, Buca ve diger ilcelerin

izledigi gortilmektedir.

ILCELER BAZINDA
01/01/2008-20/5/2009 YILLARI ARASI
SU HiZMETLERI ILE iLGILI TALEPLERIN

GRAFIKSEL DAGILIMLARI
ARMUTLU
. BELDESI; 4; 0%
BELDESH; 11; 0% E i et
BIAYINDIR; 2122; 1% NARLIDERE; 2567, 2%
OZDERE; Mﬂ%\BE.QUK:m: i ( P& - FOGK 2814, I%
ALIAGA; 1461; 1%

BORNOVA; 17378, 1%

URLA: 11625 7% DIGER ILCELER; 2645; 2%

MENDERES; 5445, 3%

ClGLE 7385, 4.51% KARABAGLAR; 434; 0%

KOMNAK; 44352, 27T%

BALCOVA; 206T; 2%
(SEFERIHISAR); 1[; 0% \ TORBALI 6237; 4% | ‘
I". \ SEFERIHIZAR: 2709; 2%
MENEMEN; 5451; 3% '\ lIII
|

BUCA 15765; 10t MCARSIVAKA 23698; 14%

O GATIEMA

B NARLIDERE

OFOCA

OaLkata

B DIGER ILCELER

BUENDERES

O RARABALL MR

OECe

WEALCIVA

B SEFERMISAR

O RARSITARA

DTORBALI

OBUCA

B GUIELBSHCE

B URKMEZ

abim

D MEMENEN

O REMALPASA

oL

DURLA

BBECAND

OOZDERE

B BAYNDR

D SELGUK

BGORECE

O AYRANCILAR

oS
BELDESI

OARMUTLU
BELDESI

s [s] BEY

PAYAMLI BEL DES’

Konak il¢esinde yogun talep olmasi, biiyiik dl¢lide bolgenin mevcut altyapt ve sosyo-

ekonomik oOzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Zira, Kemeralt1 ile Varyant bdlgesinin alt

kesimlerinde mevcut sebekeler son derece kotii durumda ve eskidir. Bununla birlikte,

ozellikle Kemeralt1 bolgesinin yogun ticaret bolgesi olmasit ve kazi c¢aligmalart ticari

faaliyetleri 6nemli 6l¢iide etkilemesi nedeniyle bolge esnafinin kazi ¢aligmalarina tepkileri,

hizli ve yaygin miidahaleyi engelleyebilmektedir.
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Basvuru sekline bakildiginda ise, basvurularin ¢ogunlugunun telefonla oldugu

goriilmektedir.

01/01/2008-20/05/2009 TARIHLERI ARASI
SU HIZMETLERIYLE ILGILi TALEPLERIN
BASVURU SEKLININ GRAFIKSEL DAGILIMLARI

YERINDE TESPIT; 2; 0% /smsat;m:ﬁ

/m 66; 0%

Sonug itibariyle 2008 -2009 yillar1 arasindaki taleplerin biiyiik oraninin su hizmetleriyle
ilgili oldugu, yogunlugun Konak bélgesinde yagsandigi ve su patlak ve arizalariyla ilgili

taleplerin agirlikta oldugu, bagvurularinise cogunlukla telefonla yapildigi goriilmektedir.
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Kanalizasyon hizmetleri ile ilgili gelen taleplere bakildiginda ise; taleplerin ¢ogunlugunun
%67,72 lik payla kanalizasyon tikanmasi konusunda oldugu goriilmektedir.Bunu 1zgara

bakimi veya yapimi, kanalizasyon patlagi, derelerin 1slah1 gibi talepler ve diger talepler

takip etmektedir.
iZMiR GENELINDE
01/01/2008-20/05/2009 TARHLERI ARASINDA o ﬁnrﬂﬁurnh
KANALIZASYON HiZMETLERI LE ILGILI TALEPLERIN T
GRAFIKSEL Dﬁ.ﬂlLiMl..ARl ¥ agmur Suyy
Baskim
Acikta M:;:;mlhr:!ﬂ; e
Aritrma Tosksi; 64;0,11% Kanalizasyon Suyu Baskiny 183;
- ' Yenilanmosk; 243; 043% — 07" ”;';2;'""" b O Kanalzasyon
- Patiad)
Kanalet; 41,0,07% Kanalizasyon Patlagy ;
Galigma Esnasmdaki TTE2;135T% B Yeni
Sorundar; 119;0,21% Kanakzasyon
atag
O lzgara Bakm
Yeni Kanalizasyon viya Y apm
Istegi ; 198; 0,35%
D Derelern klahi
legira Bakimi veya Yapsmi; B Kanakrasyon
9359; 16,38% Tikarimis:
Kanalizasyon Tikanmase . B Agiaa Akan
38691;67,72% Derelerin Islahi; 432; 0,755, Hanatar
B Artma Tesisi
O Caligma
Esnasindaki
Sorunlar

Talep konusu olan kanalizasyon sorunlarinda IZSU'ca gerekli &nlemler alinmakla ve gerekli
caligmalar yapilmakla birlikte, biiylik oranda talep konusu olan kanalizasyon tikanmalari,
esas itibariyle kullannmdan kaynaklanmaktadir, zira kanalizasyona atilmamasi gereken
cesitli maddeler vatandaslarca siklikla kanalizasyona atilmaktadir. Benzer bir sorun, ikinci
biiylik talep konusu oldugu goriilen 1zgaralar icin de gecerli olabilmektedir. Izgaralar,
izmir'de yasanan biiyiik taskinlar1 ortadan kaldirmistir. Ancak, 1zgaralara ¢op vb. yabanci
maddelerin atilmasi, bunlardan faydalanma oranini azaltmaktadir. Izgara temizliklerinin daha
diizenli ve planl yapilmasi ¢dziimiin bir pargasi olarak 1ZSU'nun énem verdigi gorevleri
arasindadir.  Ancak, gerek kanalizasyon tikanmasi gerekse 1zgaralarla ilgili sorunlar
konusunda; vatandaslarca daha bilingli ve duyarli kullanimin gergeklesmesi, sorunlarin

tekrarini ve yayginligini 6nlemede en 6nemli adim olacaktir.
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2008-2009 yillar1 aras1 ilceler bazinda kanalizasyon hizmetleri ile ilgili gelen taleplere

bakildiginda ; en fazla talebin Konak ilgesinde oldugunu bunu Karsiyaka, Buca Bornova,

ve diger il¢elerin izledigi goriilmektedir.

ILCE BAZIND A
01/01/2008-20/05/2009 TARHLERI ARASINDA
KANALIZASYON HIZMETLERI] LE ILGILI TALEPLERIN
GRAFIKSEL DAGLIMLARI

BAYINDHR; 50; 0,009
clMiLDUR
BELDES] 5:0.01%
BORNOWA: 5528; 0,68

ULUKENT BELDES]: 2; 000%
BELCUN; 46; 0.08%.

ATRANGC FIGA: 388:0,8 MARABLIALN; 2 0,00%
BLOES!; 3; §.00% GIZDERE BELDES): 3; 0,01%
GaziEpin mim;zﬂzm

URLA; 1549; 2,89
CHOLl; 3089 5,41
HEMALPAGA; 1850 3,25

DHGER ILGELER; 47: 0.08%
ALLACEA; B8 0,15%
e — MENDERES; 920; 1.61%
i .
} HARABAGLAR; Z67T:0.47%
GUPEL BAHCE: 380; 0 e o
i “—

llﬂm:? 0.75% HOMAK: 21765 38,10%

URKMEZ
(SEFERIHISAR); 24:0,04%

SEFERIHISAR; 276; 0,48%
FALGOVA; 1493;2,61%

BUCA; 6855;12,00%

TORBALI; 510; 0,89%
KARSIYAKA; 7757;13,58%

Kanalizasyon hizmetleri i¢in bagvuru sekline bakildiginda ¢cogunlugunun telefonla oldugu

goriilmektedir.

01/01/2008-20/05/2009 TARIHLERI| ARASI

KANALIZASYON HIZMETLERI ILE ILGILI TALEPLERIN

BASVURU SEKLININ GRAFIKSEL DAGILIMI

- SR L CEL TR
@ MENDERER

0 AR AL A
oA
LSRR

3 EF D AR
0 AP AR
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O HEMAL A
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. BORRR
OO

B GIOEME WL |
B

| SELCUK

O KARABLIRUN
B YELK BELDES!
O AY RANCILAR

awEB

@ E-MAIL

& TELEFON
OFAX

mSAHSEN
B DILEKCE
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2008-2009 yillar1 arasi Izmir Ili genelinde talepler degerlendirildiginde; Yapim/Onarim

hizmetleri ile ilgili gelen sorunlarm g¢ogunlugunun, asfaltlama calismalar1 gibi 1ZSU
calismalar1 sonrasindaki asamalari ilgilendirdigi goriilmektedir. Igmesuyu (Transe) ve
kanal (Transe) ile ilgili talepler ise, % 1 gibi ¢ok diisiik oranlarda kalmaktadir. IZSU
caligmalar1 sonrasi asfalt calismalarinda koordinasyon ve uygulama gorevi iBB AYKOME
birimi ve IZBETON'a ait olup, birimler arasinda daha zamaninda miidahaleyi saglayacak

bi¢cimde koordinasyonun kurulmast ile sorunlarin nemli 6l¢lide azalacag diistiniilmektedir.

iZMIR GENELINDE
01/01/2008-20/05/2009 TARIHLERIi ARASI
YAPIM /ONARIM HiZMETLERI IiLE iLGIiLi TALEPLERIN
GRAFIKSEL DAGILIMLARI

Trange Transe
(igmesuyu); 994; 1% (Kanal); 664; 1%

m izsu Calismasi Sonrasi
Asfalt
B Transe

(igmesuyu)

O Transe

izsu Galismasi Sonrasi ( Kanal )
Asfalt; 74.487; 98%
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2008-2009 yillar1 aras1 ilgeler bazinda Yapim/Onarim hizmetleri ile ilgili gelen taleplere

bakildiginda; en fazla talebin Konak il¢esi'nde bulundugu, bunu Karsiyaka, Bornova, Buca

ve diger il¢elerin izledigi goriilmektedir.

iLCE BAZINDA
01/01/2008-20/05/2009T ARIHLERI ARASI
YAPIM ONARIM HIZMETLERI ILE ILGILI TALEPLERN
GRAFIKSEL DAGILIMLARI

YELKi BELDEST: 5; 10
SELCUK; 2;0
B IMIDNRR: 330 0
OFDERE: 29:0
BORNOVA; 11.052;18

URLA; 2.067; 3
Gl 3850

KONA: 32 830; 30%
BALGYA; 1,118 1%

BUCA: 10.823; 14%

@ SASALI BELDES|

Paydas Analizi




Yapim/Onarim hizmetleri ile ilgili gelen taleplerin basvuru sekline bakildiginda,

basvurularin yine ¢ogunlukla telefonla oldugu goriilmektedir.

01/01/2008-20/05/2009 {ILLARI ARASI
YAPIM/ONARIM HIZMETLERI ILE ILGILI TALEPLERIN
BASVURU SEKLININ GRAFIKSEL DAGILIMLARI

WEB; 211: 0%

TELEFDN; T4341;89%
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1.1.2008-20.5. 2009 tarihleri arasinda izmir ili genelindeki “koku” sikayet ve talepleri
degerlendirildiginde; Koku ile ilgili olarak dile getirilen sorunlarin iginde IZSU'yu
ilgilendiren konular olarak; “Giineybati Atiksu Aritma Tesisinden gelen koku”, “2000 yilinda
baglatilan Kanalizasyon ve Aritma Tesisinin bitirilmemesi”, “Korfezde olugan agir lagim
kokusu” ve “Bayrakli Mah. bulunan pompa istasyonunda koku olusmasi” olmak {izere 4

sikayet bulundugu goriilmektedir.

iZMiR CENELINDE
01/01/2008-20/05/2009 TARIHLERI ARASI
KOKU SIKAYETLERIMNIN
GRAFIKSEL DAGILIMLARI

* Menderes mah. yakin
gevre yoli képri alty
kisminda buunan kanala,
yasak oliugu halde
mendere: beled. ait

* Mavisehir mahallesine
Atatiirk Organize Sanayi aracin kamnl pisliiklerini
St A diskmesirten dolay
bélgesinden Aksam saat -
22:00°den sonra olusan tikanklik sonucu,

gevraye ps kokulann
yayimas, ; 1; 11%

J Glneybat atiksu aritma
tesisi
cevresinden gelen kit
koku; 1; 1%

yamk,cop ve boya
kokusu golmesi; 1; 11%

* Ulukent Harmandali
copliginden rahatsiz

eulGl kuku yayiinass; Z;

23%

2000 yilinda lller Bankas:
tarafindan basglatilan
Kanalizasyon ve Aritma
Tesisinin bitirilmemesi; 1;
1%

* Maltepe Mah. Limanreis
otobiis duragindaki
balikgidan pis sulsrin
A.Prigtina yiiriiriis alanina
birakilmasi sonucu
cevreye koku ve pislik
yayilmasi; 1; 11%

Bayrakli Mah. Bulunan

pompa istasyonunda
koku olusmasi; 1; 11%

Korfezde olusan agir
lagim kokusu; 1; 1%
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2008-2009  wyillan aras1 ilgeler bazinda Koku ile ilgili basvurulara bakildiginda;
bagvurularin en fazla, CAAT bilesenleri olan kanalizasyon tesislerinin yogunlukla bulundugu

Karsiyaka ilgesinden alindig1, bunu diger ilgelerin izledigi goriilmektedir.

ILCE BAZINDA
01/01/2008-20/05/2009 TARIHLERI ARASI
KOKU SIKAYETLERININ

GRAFIKSEL DAGILMLARI

* Menderes; 1; 11%
Narldare; 2; 22%

Kargiyaka; 5; 56%
Gzcere, Gamildir, Orkmez
1 11%

Koku sorunlar ile ilgili olarak, iZSU'ca halihazirda siirdiiriilmekte olan ve planlanan
caligmalar bulunmakta, bunlarin yani sira sorunlarin bir kismi donemsel 0Ozellik
gostermektedir. Ozellikle korfezde olusan lagim kokusu  biiyiik oranda yaz aylarinda
giindeme gelmektedir. Yaz aylarinda kanallarda atik su azalmakta, biriken ve hareketsiz kalan
atiklar kanal i¢ine giren riizgar etkisiyle disar1 daha fazla koku vermektedir. Giineybati AAT
icin koku giderici sistemler ve Bayrakli mah. pompa istasyonu mahali i¢in ilave {initeler
yapilacaktir. 2000 yilima devreye alman Cigli AAT'de ¢iirlitme ve kurutma {niteleri
bulunmadigindan, ¢ikan metan ve karbondioksit gazlar1 kokular1 etrafa yayilmaktadir. Bu

tinitelerle ilgili proje caligmalar1 devam etmektedir.
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B) Muhtarhiklar Arastirmalari Bulgu ve Degerlendirmeleri

1ZSU Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Ar-Ge ve Strateji Planlama Sube
Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen alan arastirmasinda, Izmir metropol alan ve gevre
ilgelerinden olmak iizere farkli bolgelerden 26 muhtarlik belirlenmis; muhtarlar yerlerinde

ziyaret edilerek kendileriyle yiiz yiize goriismeler yapilmaistir.

Oncelikle; arastirmanin amacina ve nasil bir sistematik iginde veri toplandigina 1s1k tutmak
acisindan,  goriisme teknigi ile ilgili olarak agiklama yapmakta yarar goriilmektedir:
Mubhtarlarla goériismelerde, olabildigince az smirlamayla ancak goriisme giindeminin
dagilmasimi engelleyecek, dolayisiyla anlamli veriler elde edilebilecek sekilde goriislerin
ifade etmesine olanak saglanmak istenmistir. Bunun i¢in de yari-yapilandirilmis miilakat
tekniginin en uygun teknik oldugu sdylenebilir. Toplumsal igerikli alan arastirmalarinda,
miilakat teknikleri temel olarak yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis
olarak ayrilmakta; arastirilan konu, elde edilmek istenen veriler, arastirmacilarin ve
goriisiilenlerin nitelikleri gibi bir¢cok degisken g6z oniinde bulundurularak bunlardan biri
benimsenmektedir. Yari-yapilandirilmis miilakatlarda; aragtirmacilar belirli bir diizeyde
goriisme ¢ercevesi belirlemekte, bunun disinda goriisiilen kisilerin konugmalarina miidahale
etmemektedir. Yapilandirilmis miilakatlar, arastirmaci tarafinda net bigimde sinirlandirilip,
genelde Onceden hazirlanmis belirli sorulara cevaplar alinan miilakatlardir.
Yapilandirilmamis miilakatlarda, goriisiilen kisiler miilakat1 yonlendirmekte tamamen 6zgiir

birakilmaktadir.

Buradaki arastirmada, muhtarlarm gesitli yonleriyle kurum olarak 1ZSU'yu ve hizmetlerini
nasil tanidiklari ile ilgili olarak genel degerlendirmeleri, bunun yan sira su ve kanalizasyon
hizmetleri alaninda hangi konularda yogunlasan sorunlar yasadiklari, Oncelikleri ve
beklentilerinin neler oldugu gibi konularda degerlendirmeleri alinmak istenmistir. Bu
dogrultuda; muhtarlar gériismelerin basinda arastirmanin amaci ve degerlendirmeleri istenen
konular hakkinda genel olarak bilgilendirilmis, ancak goriisme akisini kendilerinin
yonlendirmelerine izin verilmis, sinirlayict bir soru-cevap teknigi uygulanmamigtir.
Dolayistyla, yari-yapilandirilmig miilakat tekniginin anlamli veriler elde edecek kadar
yonlendirme yapma ve spontan disiince ifadesinden birlikte yararlandiran o6zelligi

kullanilmak istenmistir.
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Gorligmelerden elde edilen raporlarin tamami analiz edildiginde, muhtarlarin IZSU ve
hizmetleri ile ilgili talep, sikayet ve goriislerinde bir ¢ok ortak nokta oldugu gozlenmistir.

Bunlar ve 1ZSU ile ilgili diger dnemli goriis ve talepler asagida dzetlenmistir.

1.Kaz1 alanlarmin kapatilmasiin ve asfaltlanma ¢aligmalarinin daha hizli yapilmasi.
2.Yagmur sularinin tagiyor olmasindan dolay1r mevcut 1zgaralarin ¢aplarinin bilytitiilmesi ve
yeni yagmursuyu hatlarmin désenmesi.

3.Dere 1slah1 yapilmamis derelerin 1slah ¢calismasinin yapilmasi.

4.Patlaklarda daha kisa stirede miidahale agisindan muhtarlarin direkt arayabilecegi telefon
numaralarina ihtiya¢ olmasi.

5.Mabhalle ve sokaklarda yapilan ¢alismalarda, ¢alismaya giden ekiplerin mahalle muhtari
ile koordineli olarak isi yiirlitmeleri.

6.1ZSU calismalarmin diger kamu kuruluslari ile koordineli yiiriitiilmesi (Tedas, Telekom
vb kurumlarla).

7.Pis su kanallariin artan niifus géz 6niine alinarak ¢aplarinin biiyiitiilmesi ve tikanikligi
onlemek amaciyla temizliklerinin planl yapilmasi.

8.Yumusak zeminlerde agir yiik tonajli vasitalarin neden oldugu patlaklarin 6nlenmesi igin
igme suyu borularinin daha derine désenmesi.

9.Vatandasa 185 ariza hatt1 ile izsu internet adresinin tanitilmasi amaciyla muhtarliklara
brosiir asilmasi.

10. Patlaklara daha kisa siirede ulasilmasi i¢in gerekli planlamanin yapilmasi.

11.Her semte Abonenin i¢gme suyu ihtiyacin1 karsilayabilecegi Su Satis Istasyonu (Mobil)

kurulmasi.

Mubhtarlar diizeyinde verilerinden yararlanilan ikinci ¢alisma ise; IZSU Genel Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan Haziran 2008'den itibaren yaklasik alti
aylik bir donemde gerceklestirilen tarama ve izlemelerden olusmaktadir. Bu ¢alisma
kapsamindaki raporlardan; muhtarliklarin taleplerinin alinip ilgili birimlere iletilmesine
yonelik tic dongii seklinde bir tarama ve izleme yapilmis olup; tiim muhtarliklarin en az

ylizde 88'ine ulasildig1 anlagilmaktadir.
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Bu tarama siirecine ait ilk rapora gore gelen talepler su konularda yogunlagmistir:

1) Kanal ve su sebekesi dosemesi

2) Patlaklara daha erken miidahale edilmesi

3) Ekigme suyu acilmasi

4) Logar yagmur suyu 1zgaralar1 dosenmesi

5) Molozlarin kaldirilmasi ve asfalt dokiilmesi

6) Igme sularinin analizlerinin siklastiriimasi

7)185'in iptal edilmesi ve birebir gorlismeye olanak saglayan bir iletisim yonteminin

saglanmasi
Tarama siirecine ait ikinci rapora gore ise talepler oncelik sirasina gore s0yle 6zetlenmektedir:

1) Patlaklara erken miidahale edilmesi

2) Molozlarin kaldirilmasi ve asfalt dokiilmesi

3) 185"iniptal edilmesi ve birebir goriigme imkaninin saglanmasi

4) Rogar ve yagmur suyu 1zgaralar1 dosenmesi

5) Kanal ve su sebekesi dosemesi

6) Igme sularinin analizlerinin siklastirilmasi

7) Yeni igme suyu kaynaklarinin bulunmast

Her iki arastirmanin sonuglarina bakildiginda; taleplerin, boru patlaklarina erken miidahale,
kanal ve su sebekelerinin yapilma ve yenilenmesi, yagmur suyu 1zgaralar1 dosenmesi veya
ithtiyaca gore revizyonu, igme suyu analizlerinin sik yapilmasi, alt yap1 ¢alismalar1 sonrasi
gerekli asfaltlama vb g¢alismanin daha hizli yapilarak mahalin diizenlenmesi, alt yap1

caligmalarinda koordinasyon gibi konularda yogunlastigi gézlemlenmektedir.

Mubhtarliklar ve HIM aracilig: ile iletilen talep ve sorunlarin ortak noktalar barmndirdig
gozlenmektedir. Bu alanlarda IZSU ¢aligmalari, belirli plan ve programlar dahilinde siirekli
ele alimmaktadir. Kurumun yeni Stratejik Plan doneminde de, bu taleplere paralel ¢ok sayida

su ve kanal alt yap1 proje ve hizmetleri 6ngoriilmektedir.

HiM'e ulasan taleplerin genellikle % 90'lar oraninda telefonla gerceklesmesi ve
mubhtarliklarin telefonla iletisim konusunda talepleri yararlanict goriis ve taleplerinin
iletilmesi baglaminda dikkat ¢eken 6nemli bir noktadir. Bu konuda, vatandaslarin talepleri ve
aligkanliklar1 dogrultusunda; telefonla iletisim kanallarimin gelistirilmesinin yan1 sira
halihazirda varolan iletisim hizmetlerinin daha fazla fazla tanitilmasi ve yayginlastirilmasi

geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
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CEVRE ANALIzi

Kamu idarelerinin stratejik planlar1 kapsaminda yapilan Cevre Analizlerinde; ekonomik,
politik, sosyal, ekolojik ve teknolojik ¢evredeki durum ve gelismelerin, kurulusa ve
hizmet/faaliyet ile politikalarina mevcut ve olasi etkilerinin incelenmesi esas alinmaktadir.
Cevresel etkenler bu bi¢imde kategorize edildiginde, asil olarak tiim kurumlar1 hatta
bireyleri giinliik yasam aksindan uzun vadeli planlara kadar farkli bigimlerde etkileyen
faktorler oldugu agikca goriilebilmektedir. Dolayisiyla, bunlarin her birini analiz etmek
fazlasiyla kapsamli bir inceleme gerektirdigi gibi, cevre faktorlerinin her kurum tizerindeki
ne sekilde ve ne derecede etkili oldugu da kurumdan kuruma degisebilmektedir. Stratejik
Plan i¢in islevsel olabilecek ve ongorii saglayabilecek bir ¢evre analizi icin, ¢ok sayida
cevre faktoriiniin genel ve soyut analizi yerine, kurumun hizmet/faaliyet ve politikalarinin
gelecegine daha fazla etki potansiyeline sahip c¢evresel faktorlerin  segilerek

degerlendirilmesinin daha anlamli olacag diistiniilebilir.

[ZSU Stratejik Plam icin Cevre Analizi de bu diisiince dogrultusunda yapilmaya
calistlmistir. Hizmet ve faaliyetlerinin niteligi, kapsami, yetki ve sorumluluk alaninin
genisligi, yerel idare i¢inde konumlanan bir kamu kurumu olmasi gibi ozellikler goz
oniinde bulunduruldugunda, 1ZSU iizerinde etkili olabilecek cevresel unsurlarin kapsami
oldukca genis ve ¢ok boyutludur. Ancak, bu cevresel etkiler i¢inde kurumun faaliyet ve
hizmetleri ile gelecege yonelik plan ve programlarini en fazla etkileme potansiyeline sahip
olanlar dikkate alinarak incelenmistir. Bunlarin basinda; su kaynaklar: {izerinde dogrudan
etkili ekolojik bir olgu olarak, kiiresel 1sinma ve kurakligin genelde ve bolgedeki su
kaynaklarinin durumuna etkileri gelmektedir. Bunun disinda, ekonomik, politik ve yonetim
cevresindeki gelismelerin kamu kuruluslarinin uzun vadeli politikalarini etkileyebilecek
sekilde yansidigr makro plan ve programlar énemli ve belirleyici ¢evresel faktorlerdir. Bu
baglamda da, ulusal ve bolgesel kalkinma ve gelisme planlarindaki su kaynaklar1 yonetimi

alanini ilgilendiren 6ngorii ve degerlendirmeler analizde dikkate alinmistir.
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l. Kiiresel Isinma, Kuraklik ve Su Kaynaklari

1. Kiiresel Isinma ve Kuraklik

Kiiresel 1sinma 50 yildir saptanabilir duruma gelmis, 6nem kazanmis, atmosfere verilen
gazlarin sera etkisi yaratmasi sonucunda diinya atmosferi ve okyanuslarinin ortalama
sicakliklarinda belirlenen artistir. Iklimbilimciler kiiresel 1sinmanin varligi konusunda
hemfikirdirler. Bu degisimin detayli nedenleri agik bir arastirma alanidir ama bilimsel
cogunluk sera gazlarinin son zamanlardaki sicaklik artisinin baslica nedeni oldugunu
belirtmektedir. Kiiresel 1sinmanin bir etkisi olan kurakligin, su kaynaklarin1i ve su

kullanimin1 olduk¢a onemli hale getirdigi bir gercektir.

Kuraklik, canlilarin yasami {izerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkileri olan, insanlarin gesitli
etkinliklerini sinirlayan 6nemli ekolojik sorunlarin yasanmasina neden olan ve her an afete
dontisebilen bir klimatolojik-meteorolojik dogal tehlikedir. Cok yavas geliserek belirli bir
stirecte olusan bu dogal olayin,devam siiresi uzadik¢a sonuglar1 da ¢ok tehlikeli boyutlara
ulagsmaktadir.Esas olarak yagis yetersizligine bagli olarak su azligiyla ortaya c¢ikan
kuraklik,tiretim diismesi,yetersiz beslenme,kitlik,aclik ve 6liimlere neden olabildiginden
cok onemli sosyal ve ekonomik sorunlarin yasanmasma neden olmaktadir. Iklim
degisikliginin en 6nemli sonuglarindan biri olan kuraklik, diinyada dogal afetler igerisinde

ilk sirada yer almaktadir. Bolgemiz kurak iklim kusaginda yer almaktadir.

FAQ’ya (Diinya Gida ve Tarim Orgiitii) gore 1995 yilinda su kitlig1 ve su stresi yasayan
niifusun diinya niifusuna orani sirast ile %29 ve %12 iken, 2025 yilinda bu oranlar %34 ve
%15’e yiikselecektir. Ayn1 tahminlere gore, 2050 yilia gelindiginde su sikintis1 yasamak
zorunda kalan insanlarin sayist ise 4 milyara yiikselecektir. Su kithginin, Birlesmis
Milletler’in en koétlimser senaryosuna gore 60 iilkede 7 milyar, en iyimser olanina gore ise
48 iilkede 2 milyar insani etkileyecegi tahmin edilmektedir. 2050 yilina kadar diinyadaki
her dort insandan en az birinin, donem donem veya siirekli olarak su kithgi cekilen
tilkelerde yasiyor olacagi, su kithgmin  ilerde daha ciddi boyutlara ulasacagi

ongoriillmektedir. Su kithgmin tiim bolgeleri ayn1 oranda etkilememesi; ancak ontiimiizdeki
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20 yil icinde artan niifus ve biiyiiyen taleplerin Bat1 Asya {ilkelerini su stresi tehdidinin
yasandig1 kosullara tagimasi; Kuzey ve Orta Afrika tilkelerinde yasayanlarin su kithigi, 460

milyon insanin ise su stresi yagamasina yol agmast beklenmektedir

2. Kuraklik ve izmir'de Su kaynaklarinin Durumu

[zmir’de iklim elemanlar1 iginde en biiyiik degiskenligi yagis miktar1 gostermektedir, ilde
giinlik maksimum yagislar 100 mm. tizerindedir. Giizelyal istasyonunda rasat siiresi i¢inde
en yiliksek giinliik yagis 134.1 mm ile 15 Ekim 1976, Bornova istasyonunda 119.5 mm ile
ayni tarihte gergeklesmistir. Giinliikk maksimumlarin aylara dagilimi incelendiginde, Ekim-
Aralik aylar1 arasinda 100 mm, Ocak-Nisan arasinda 50 mm’yi gecen glinlik yagislarin

gergeklesebilecegi goriliir.

Akdeniz iklim tipinin en belirgin 6zellikleri yaz ile kis mevsimleri arasinda iklim kosullari
bakimindan goriilen mevsimlik farkhhklar ile basta yagis miktar1 olmak tizere iklim
elemanlarinda goriilen yillar arasi yiiksek degiskenliktir. Izmir'de ortalama, maksimum
ve minimum sicakliklar rasat siiresi i¢inde artma egilimi gostermektedir. Ozellikle yaz
mevsiminde gece sicakliklart 1980'li yillarin basindan itibaren belirgin bir artis egilimi
gostermistir. Rasat siiresi i¢inde en yiiksek aylik ortalama ve giinliikk degerler bu tarihten
sonra kaydedilmistir.  Ozellikle Ekim-Nisan aylar1 arasinda gezici algak basinglarm
frekansinin artmas1 ve Ozellikle sonbaharda hala sicak olan hava kiitlelerinin deniz
tizerinden gecerken nem igeriklerinin ¢ogalmasi bu donemde yagis siddetinin artisinda
etkendir. Bu nedenle uzun kurak bir yaz mevsiminin ardindan gelen Ekim ve Kasim
aylarinda olusan siddetli yagislar, izmir’de bu aylarda su baskmnlar1 veya taskin riskini

arttirmaktadir.

[PCC’de kullanilan ¢esitli iklim modellerine goére, Tiirkiye’de yillik ortalama sicakliklar
2050 yilina kadar 1-2 °C artacaktir. Kisin sadece Orta ve Dogu Karadeniz bolgelerinde
yagis % 10 artarken, diger bolgelerde % 20 azalma beklenmektedir. Yagislardaki azalmaya

paralel olarak akarsularin yillik akimlarinda % 5-25 azalma beklenmektedir. izmir’de son
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yillarda, ozellikle 2007 ve 2008 yillarinda ciddi boyutlarda kuraklik yasanmis, ancak
2009’un ilk dort ayinda gergeklesen yagislar belirli bir rahatlama saglamistir.

izmir’de Yeralt1 Sulari:

Kentimiz ve cevresindeki yer alt1 suyu kaynaklar1 kuzeyde 6zellikle Menemen civarinda
yayillim gosteren Gediz Nehri aliivyonlari, yine kuzeyde Menemen kuzey ve dogusunda
yayilim gosteren Yuntdagi, Cukurkdy volkanikleri belli bagh yer alt1 suyu kaynaklaridir.
Kentimiz kuzeydogusunda yayilim gosteren Yamanlar volkanikleri nicelik olarak az ama
nitelik olarak yiiksek kaliteli su imkanlar1 sunar. Yine kuzeydoguda yayilim gosteren ve
hali hazirda Izmir igme suyunun yaklasik %30’unun karsilandigi Goksu Kaynak grubu
Neojen yasl kire¢ taslarindan beslenir ve genis alanlarda yayilim gosterir. Dogu béliimde
Kemalpasa il¢esi ve civarinda yayilim gosteren aliivyon ve kireg taslar1 Kemalpasa mikro
havzasindaki 6zel iklim sartlar1 nedeniyle 6nemli akifer durumundadir. Kemalpasa’dan
[zmir yoniine dogru uzanim gosteren kireg taslari ¢ok onemli yer alti suyu beslenim
alanlaridir. Bu kire¢ taglarindan Pinarbasi, Halkapmar, Kaynaklar, Visneli kaynaklari

bosalir. Bornova ovasi da énemli bir aliivyon akiferdir.

Kentimiz su ihtiyacinin diger 6énemli bir boliimiiniin karsilandigi Sarikiz Kaynak grubu ise
Manisa ile Akhisar arasinda yayilim gosteren kiregtaslarindan bosalmaktadir. Giineydogu
bolumlerde de Neojen ¢akiltaslarindan beslenen Torbali-Ayrancilar, Oglananasi’nda ve
Aslanlar’da kaynak seklinde bosalimlar gozlenir. Bu boliimden doguya dogru uzanim
gosteren Kiigiik Menderes Havzasi altivyonu ¢ok onemli, fakat asir1 su ¢ekimi nedeniyle
seviyelerin ¢ok distiigii bir akiferdir. Ayrancilar ve Oglanagasi1 kaynaklar1 yazin sulamada
kullanilmakta, kisin ise Kiiciik Menderes nehrine bosalarak denize akmaktadir. 1ZSU
tarafindan kisin bu kaynaklarin Tahtali Barajmna akitilabilmesi ile ilgili bir proje

hazirlanmistir ve bu proje uygulamaya girmek tizeredir.

Kentimiz giiney boliimiinde ise Torbali-Selguk arasinda yayilim gosteren mermerler yiiksek
verimli akifer karakterindedir. Bu akiferden Selguk-Yoncakoy ve Zeytinkdy, Ahmetbeyli
bolimlerinde kaynak seklinde bosalimlar mevcutken, Torbali-Pancar, Ahmetli bélgesinde

zengin yeraltisuyu rezervi gostermektedir.
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Asagidaki harita ve grafikte Izmir’in bugunkii su kaynaklarmi ve bu kaynaklarin su iiretimi

icindeki paylarini izlemek miimkiindiir.
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3. Kiiresel Isinma ve Kurakhigin Gelecegi lizerine'

Kiiresel 1sinmanin gelisimine bakildiginda; her 80-100.000 yilda bir atmosferdeki CO»

miktar1 ile sicaklik artis1 paralel ilerledigi degerlendirilmektedir®. Bu gelisme, saghkl
projeksiyonlar1 zorlastirmakta ve bilinmeyenin endisesini yaratmaktadir. Kiiresel 1sinma
temelli ve yagis, buharlasma, zemin sular1 degisimi ile ortaya ¢ikan su sorunu, akilci
yontem ve uygulamalarla, Onceliklerin saglikli teshisiyle tedbirler alinmasini

gerektirmektedir.

Izmir’in gerek tarihsel ozellikleri, gerekse bulundugu cografi konum itibar1 gerekse
ekonomik ve sosyal yonden bir cazibe merkezi olmasi, yasamsal 6nemi mutlak olan su

unsurunu her gecen giin daha da 6nemli kilmaktadir.

Kiiresel 1sinma kavraminin ve yarattig1 endiselerin sonucunda, gelecek yillara ait g¢esitli
senaryolar Uretilmektedir. Bunlardan biri de asagida yer alan farkli sera gazi salinim
oranlarma gére TUBITAK tarafindan, 30 yillik ortalama degerlere gore gelistirilmis 2 farkls
senaryodur (referans 1961-1990)° .

' Bu kisimdaki veriler, biiyiik 6l¢iide Tiirkiye Istatistik Kurumu, Devlet Su Isleri, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu, Devlet meteoroloji isleri Genel Miidiirliigii ve Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii,
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 kaynaklarindan derlenmistir.

: Mahmut Kayhan, “Kiiresel Iklim Degisimi ve Tiirkiye” Raporu; (T.C Cevre ve Orman Bakanlhgi

Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii) http://www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/kureseliklimdegisimiveturkiye.pdf.
Erisim Tarihi: 11 Agustos 2009

3 Niizhet Dalfes, “Tiirkiye I¢in Iklim Degisikligi Senaryolar1”, Bilim Ve Teknik (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu Yayin, 2009.
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Grafik 1%: 30 yillik ortalamalarla, 2011-2099 yillari arasinda, mevsimsel yagis degisimleri

Senaryosu.
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Senaryo A2, ECHAMS kiiresel iklim modeli ¢iktilarinin RegCM3 bolgesel iklim modeliyle
Oleek kiigiiltiilmesi sonucunda elde edilmis "Tirkiye i¢in beklenen muhtemel mevsimsel
toplam yagis degisimleri (%)" ile ilgilidir. Beklenen toplam yagis degisimlerine, gelecek
donem (otuz yillik ortalamalar halinde, 2011-2099 dénemi) model sonuglarinin, referans

donem (1961-1990) model sonuclarindan oransal farklarinin alinmasiyla ulagilmstir.

4 Grafikl, “Tiirkiye I¢in Iklim Degisikligi Senaryolar1” Projesi Sonuglari, Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii
web sayfasi, Iklim Degisikligi Boliimiinden, http:/www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/ECHAMS-A2.pdf. Erisim Tarihi: 11
Agustos 2009
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Grafik 2°: Otuz yillik ortalamalarla, 2010-2099 arasi, mevsimsel yagis miktar1 degisim

senaryolart.
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Senaryo B1, ECHAMS kiiresel iklim modeli ¢iktilarinin RegCM3 bolgesel iklim modeliyle
Oleek kigiiltiilmesi sonucunda elde edilmis "Tiirkiye icin beklenen muhtemel mevsimsel
toplam yagis degisimleri (mm/giin)" ne dayalidir. Beklenen toplam yagis degisimlerine,
gelecek donem (otuz yillik ortalamalar halinde, 2010-2099 dénemi) model sonuglarinin,

referans donem (1961-1990) model sonuglarindan farklarinin alinmasiyla ulasilmistir.

Bu senaryolara goz atildiginda, yiizyillimizin sonuna kadar Izmir ve ¢evresinde, 6zellikle de
ontimiizdeki 50 yildan sonra yagis miktarlarinda ve sicaklik ortalamalarinda goreceli bir
azalis-artis olacag1 ongoriilmektedir. Bu tiir senaryolarla, hem buharlasmanin simdikinden
fazla gerceklesebilme hem de kaynaklarin beslenme yetersizligi olasiliklar1 nedeniyle,
dogal i¢ilebilir su kaynaklarmin, mevcut duruma gore  azalabilecegini soylemek

miimkiindiir.

> Grafik2, “Tiirkiye I¢in Tklim Degisikligi Senaryolar1” Projesi Sonuglar1, Devlet Meteoroloji Isleri Genel Midiirligii web
sayfasi, http://www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/ECHAMS-B1.pdf. Erisim Tarihi: 11 Agustos 2009
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Kiiresel 1sinmanin getirecegi bu durum, ontimiizdeki yillarda yasanabilecek su sorununun
tek nedeni de degildir. Kiiresel 1sinmayla birlikte, niifus artisi, yerlesim yapisi, tarimsal
faaliyetler, ormanlik alanlarin kullanimi, kirlilik, yasam seklinin degisimi de su sorununu

etkileyecek faktorlerdir.

Yapilan ¢aligmalar, niifus artis hizzimizin 2025 yilinda binde 7,4 oranina diisecek olacagini
gosterse de, bu durum hala niifusumuzun artacagim géstermektedir’. Bu durumda ilimizin
3.795.978” olan niifusunun 2025 yilinda 4.462.847 kisiye ulasacag1 Ongoriilmektedir.
Bugiinkii ntifusumuza gore % 17,57 lik bir artis demek olan bu 6ngorii, 2025 yilinda
baskaca hicbir etki olmasa bile, yalnizca niifus artisindan kaynakli su ihtiyacimizin yaklasik
% 18 artacagi anlamma gelmektedir. Izmir kent merkezi niifus degisimine ve gelecekte

kentin su ihtiyacina yonelik bir projeksiyon asagidaki iki graﬁkte8 izlenebilmektedir.
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® Tiirkiye Istatistik Kurumu, (Bundan sonra TUIK olarak anilacaktir) Niifus istatistikleri ve Projeksiyonlar, Demografik
Gostergeler Calismasi, _http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust _id=11.Erisim Tarihi: 11 Agustos 2009

731 aralik 2008 itibari ile Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerinden, TUIK, Niifus,Demografi, Konut, Toplumsal
Yap1 , Niifus Istatistikleri ve Projeksiyonlar, Istatistiksel Tablolar;
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust_id=11. Erisim Tarihi: 11 Agustos 2009

¥ “Izmir’in Su kaynaklari: iZSU Ne Yapiyor?” konulu iZSU Genel Miidiirliigii sunumu, Diinya Cevre Giinii
Kutlamalari, 8.6.2009.
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Izmir Kent Merkezi Su Thtiyac1 Projeksiyonu

Niifusun artmasinin yaninda, niifusun yerlesim alanlarinin degisimi de su sorununa etki
edecek onemli bir faktordiir. Gelecek yillarda bugiin kullanilmayan alanlarin yerlesim alani
olarak kullanilmaya baglamasinin; 6rnegin bugiin tarim alani yada ormanlik alan olan bir
bolgenin yerlesim alanina doniisebilme ihtimalinin, keza bugiin yerlesim alanmi olan
yerlerden terk edilecek olanlar olmasiin suyun kullanimi ve dagitimi agisindan onemli

etkenler olacagi tahmin edilmektedir.

Tarimsal faaliyetlerde su kullannmi mevcut ve gelecekte yaratilacak kaynaklarimizin
korunmasi agisindan son derece onemlidir. Ulusal ortalamalarimiza goére toplam su
kaynaklarimizin bugiin i¢in %74’ i ( 34 milyar m3) tarimda kullanilmaktadir’. ilimizde
yiiriitiilen tarimsal sulama faaliyetlerinin % 94,4’ salma sulama seklinde yapilirken, damla
sulama ile sulanan tarimsal alan orami yalnizca % 5,6 dir'. Tarimda kullanilan suyun salma
ve damlama gibi modern yontemlerle azaltilmasi, bu suretle elde kalacak olan suyun igme
suyu veya kullanim i¢in yonlendirilmesi, gerek Tiirkiye gerekse Izmir i¢in bu alanda en

onemli giindem maddelerinden birisidir.

° Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii web sitesi, Toprak ve Su Kaynaklari, http://www.dsi.gov.tr/topraksu.htm. Erisim
Tarihi: 11 Agustos 2009

10 TUIK, Tarim, Tarim Sayimlari, Istatistik Veriler, “Sulama sistemlerine gore sulama yapan isletme sayisi ve sulanan
alan istatistigi” ; http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=44&ust _id=13. Erisim Tarihi: 11 Agustos 2009
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Su kaynaklarmin gelecegini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak ormanlik alanlarin
azalmasi, hem alinan yagis miktarint hem de yagisin gerek yiizey gerekse yer alti su
kaynaklarinca yeterince depolanmasini énlemektedir. Diger bir énemli faktor olan kirlilik,

yasamin her alaninda oldugu gibi su kaynaklari i¢in de en ciddi tehditlerden biridir.

Gelecek yillarda yasam bigimlerinde degisiklikler olacagi bir bagka gergektir. Gerek egitim
seviyesinde, gerek kirsaldan kente demografik hareketlerde, gerekse yasamsal kalite
anlayisinda ve beklentisinde olusacak degisimlerin su kullanim miktarlarin1 da etkileyecegi
beklenmektedir: Bu etkenlerle beraber biling seviyesinin de yiikselmesi tasarruf bilincini
tetikleyecek ve goreceli olarak su kullanimini azaltabilecek olmakla beraber, yasamsal
beklentilerdeki degisimlerin niifusun bir kesiminde de su kullanimini arttiracagi goz 6niinde

bulundurulmalidir.

[ZSU olarak; giderek kit bir kaynak haline gelen suyu vatandaslara saglikli ve kaliteli
bicimde ulastirabilmek i¢in, gerek mevcut kaynaklarin korunmasi gerekse yeni kaynaklarin
yaratilmasi i¢in hem kurum olarak hem ilgili kurumlarla igbirligi icinde siirekli ¢calismalar
yapilmakta, projeler tiretilmektedir. Bu konulardaki ¢alismalarla ilgili bilgiler, bu kitabin

Kurum Analiziyle ilgili 6nceki boliimlerinde detayli olarak aktarilmistir.

IZSU tarafindan gelecege yonelik, hayata ge¢mis yada ge¢mek iizere olan yatirim
projelerinin yani sira, mevcut kaynaklari korumak i¢in en ¢arpici adimlardan biri, son iki
yilda yapilan su tasarrufu kampanyalar1 olmustur. Bu kampanyalardan olduke¢a basarili
sonuclar elde edilmekte; her yil i¢in bir Balgova Baraji su hacmi miktarinda su tasarrufu

saglanmaktadir.

Kiiresel 1sinma ve kurakligin gelecekteki muhtemel daha biiyiik etkilerinin ciddiyetine
ragmen, IZSU olarak, bugiine oldugu kadar gelecek kusaklara kars1 sorumluluk ve atalete
kapilma liiksii bulunmadiginin bilincinde olunarak, yeni su kaynaklari yaratma ve mevcut

kaynaklar1 korumayla ilgili ¢ok yonlii ¢alismalar yogun bigimde siirdiiriilmektedir.
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Il. ULUSAL VE BOLGESEL PLAN VE PROGRAMLAR

Kamu kurumlari, ilgili mevzuat uyarinca ulusal ve bolgesel gelisme onceliklerini izlemek,
kendi plan ve programlarinda Ulusal Kalkinma Planlar1 basta olmak {izere makro plan ve
programlarla uyumu goézetmek ve bunlarla  uyumlu planlar dahilinde hizmetlerini
yonlendirmek durumundadirlar. Dolayisiyla 9. Kalkinma Plani,  programlart ve
raporlarindaki su kaynaklar1 yonetimine iligkin tespit, ilke ve éngoriiler, 1ZSU’nun plan ve
programlar1 icin de énemli ve hatta zorunlu referanslardir. Bunun yani sira; Tiirkiye’de
son yillarda bolgesel gelismeye verilen 6nem ve agirlik artmis, AB mevzuati ve
politikalarina uyum cabasiin da etkisiyle bu alanda yeni adimlar atilmigtir. Heniiz yeni ve
kurumsallasma asamasini tamamlamamis olusumlar olmakla birlikte Bolge Kalkinma
Ajanslarinin  kurulmasi ile bu gelisme somutlasmistir. Izmir igin Izmir Kalkinma Ajansi
(IZKA) bolgesel gelisme rapor ve planlari, bolgedeki kuruluslarca dikkate alimmak

durumunda olan ve gelecekte 6nemi daha da artma olasilig1 yiiksek kaynaklardir.
Bu gercekten hareketle; 9. Kalkinma Planm1 ve IZKA On Bolgesel Gelisme Plani ile ilgili

raporlar1 incelenmis, 1ZSU hizmet ve faaliyet alanlarina giren konulardaki tespit, ilke ve

Ongoriileri 15181nda kurumun bugiinkii ve gelecekteki 6ncelikleri degerlendirilmistir.

1. Dokuzuncu Kalkinma Plani ve On Bélgesel Gelisme
Plani

A) Dokuzuncu Kalkinma Plam

Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bakanlar Kurulu'nun 24.04.2006 tarih ve 2006/10399 sayili
karar1 ile “Dokuzuncu Kalkinma Plani1 Stratejisi (2007-2013)” olarak benimsenmis ve

13.05.2006 giin ve 26167 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanmuistir.
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Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bakanlar Kurulunca benimsenen strateji esas alinarak Devlet
Planlama Tegkilatinin koordinasyonunda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla
hazirlanmistir. Planin hazirlanmasinda katilimciliga 6zen gosterilmistir. Bu amagla 5
Temmuz 2005 tarihli Bagbakanlik genelgesi kapsaminda, ¢cok genis bir alan yelpazesine
sahip 57 adet Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) olusturulmus, s6z konusu komisyonlara kamu
kesimi, 6zel ve universite kesiminden 2252 kisi katilmistir. Plan stratejisi ve metninin
olusturulmasinda kurumsal birikimin yani sira OIK raporlari ile kendi alanlarinda temayiiz
etmis uzman kisiler ve kamu {ist diizey yoneticileri ile yapilan istisare toplantilarinin

sonuglarindan da yararlanilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB’ye iiyelik siirecinin gerektirdigi Katilim Oncesi Ekonomik
Program ve Uyum Icin Stratejik Cerceve gibi belgelerin yaninda, basta Orta Vadeli
Program olmak tizere diger ulusal ve bolgesel plan ve programlar ile sektorel ve kurumsal
strateji belgelerinin dayanagmi olusturmaktadir. Plan farkli islevlere sahip s6z konusu
belgelerin uyumlulastirilmasini saglayarak tiim planlama ¢alismalarini yonlendirici bir islev
gorecektir. Boylece, kurumlar aras1 ortak anlayis ve hedef birligi saglayacak olan plan,
yasal ve kurumsal degisimler ve plan-program-biitge baglantisinin giiclendirilmesi suretiyle

tilke potansiyelinin iist seviyede kullanilmasina zemin teskil edecektir.

B) IZKA ve On Bolgesel Gelisme Plami

08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5446 Sayili Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanarak kurulan
[ZKA; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini
gelistirmeyi, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini1 saglamayi ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plam1 ve programlarda ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, stirdiiriilebilirligini
saglamayi, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmayr amaglayan bir

kurulustur.
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IZKA, 2009 y1l1 itibariyle, Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin temel gelisme eksenlerinden biri
olan ’Rekabet Giiclinlin Arttirilmasi” baghigr altindaki “Ar-Ge ve Yenilikeiligin
Desteklenmesi” hedefiyle uyumlu bir sekilde ve 2009-2013 Izmir Bolgesel Gelisme Plani
sonuglar1 dogrultusunda Izmir Yenilik Stratejisi’nin olusturulmasma yonelik arastirma
calismalarini yiiriitmeyi amaclamaktadir. 2009-2013 Izmir Bolgesel Gelisme Plani’nin
hazirlik ¢aligmalart 2008 yili basindan itibaren baglatilmis ve halen devam etmektedir.
[ZKA Bolgesel Gelisme Plan1 calismasmna dayanak olusturmak ve hazirlik c¢alismalari

anlamida 2008 yilinda On Bélgesel Gelisim Planini gergeklestirmistir.

2. Ulusal ve Bélgesel Planlarda Su Kaynaklari Yonetimi:
IZSU Faaliyetleri/Oncelikleri Agisindan Degerlendirme

A) Kalkinma Plami- Toprak ve Su Kaynaklarimin Kullanimi ve Yonetimi
Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) Raporu ve IZSU Faaliyetleri/

Oncelikleri

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda, iilke genelinde ¢evre korumaya yonelik kentsel altyapi
ihtiyacinin belirlenmesi i¢in belediyelerin igme suyu, kanalizasyon, atiksu aritma tesisi ve
kat1 atik bertaraf tesisi gibi altyap1 ihtiyaclarimi belirleyecek kentsel altyapi ana plani ve
finansman stratejisi hazirlanacagindan bahsedilmektedir. Bu amagla iliskili olarak 1ZSU
Genel Midiirliigii’ niin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde olusan evsel ve
endiistriyel atik sularin dogaya ve cevreye zarar vermeden, yiizeysel sular ve yer alti
sularmin kirletilmesinin 6nleyerek toplanmasi, bertarafi ve yagmur sularmin toplanarak
uzaklastirilmasi, dere 1slahlari ile sel baskinlarinin énlenmesi hususlari, kurumun bir 6nceki
Stratejik Plan1 (2006-2011) doneminde stratejik amaglar1 arasinda yer almis ve bu
konularda calismalar yapilmistir. Yeni Stratejik Plan donemi icin de ayni paralelde

calismalarin devam etmesi 6ngoriilmektedir.

'"'9. Kalkinma Plam1 2009 y1li Programi “Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi”(s. 129-
132) alt bashigindan, 9. Kalkinma Plan1 Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Yonetimi Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu(s.44-47)
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Dokuzuncu Kalkinma Plani igerisinde su, atik su, kat1 atik gibi ¢evre korumaya yonelik
altyap1 tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve isletilmesinde iilke sartlarina en uygun
sistem ve teknolojilerin tercih edilmesi hususunda bir amag bulunmaktadir. Bu amag¢ iZSU
Genel Midirligiiniin atiksu tesislerinin 6miirlerinin uzatilmasi ve verimlerinin arttirilmast

ile ilintili faaliyet ve oncelikleri ile uyumludur.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarinin kirlenmeden korunmast
saglanacak ve atik sularin aritildiktan sonra tarim ve sanayide kullanilmasi tesvik edilmesi
amaclar kisminda belirtilmektedir. Yine Plan icerisinde su kaynaklariin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarin, oncelikle havza temelinde biitlinciil bir yaklasimla ve degisen tiiketim
taleplerini karsilamakta esneklik saglayan bir sekilde planlamasinin miimkiin kilinmasi,
ilgili kurumlar arasinda giicli ve yapisal bir esgiidim saglayacak sekilde yeniden
diizenlenmis kapsamli bir mekanizma cercevesinde ve suyun tasarruflu kullanimi sayesinde
su kaynaklarinin etkin kullanimina 6nem ve oOncelik verilmesi hususunda calismalar
gerceklestirilmesi hususu belirtilmektedir. iIZSU Genel Miidiirliigii olarak Gediz ve Kiigiik
Menderes Havzalarinin geri kazanilmasi i¢in g¢alismalar yiirtitilmektedir. Bunun igin
mevcut havza alanlarinda olusacak kirlilik 6nlenmeye ¢alisilmakta ve sorumlu birimler

tarafindan havza sularinin toplanmasina yonelik projeler gelistirilmektedir.

Kalkinma Planlari’nda ulusal diizeyde suyun korunmasi, planli kullanilmast ve
gelistirilmesine iliskin hukuksal ve kurumsal diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmis, bu
konuda gerekli kaynak planlamalarina da yer verilmistir. Bu ¢erg¢evede; su kaynaklari
konusunda kisiti olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de, mevcut durum analizi
yapilmasi, gelecek ongoriisii olan somut strateji ve politikalarin belirlenmesi, her kesimin
katilimina agik sekilde kamu tarafindan ciddi onlemlerin alinmasi, yetersiz ve karmasik
olan hukuksal ve kurumsal yapinin diizeltilmesi, uygulama araglarinin ortaya konulmasi,
gerekli insan giicii planlamasinin yapilmasi ile mali kaynaklarin zamaninda ve yeterli bir
sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Dokuzuncu Kalkinma Plani olusumunda yer alan
komisyonlardan biri olan Toprak ve Su Kaynaklarinin Kullanimi ve Y6netimi Ozel Ihtisas
Komisyonu hazirlamis oldugu raporla bu baglamda yapilmasi gerekenleri, ulasilmasi

istenen amag¢ ve hedefleri belirtmistir.

139

2|
=
-
bt
Z
o




Komisyonun sundugu raporda yer alan ileriye doniik projeksiyonun i¢inde barindirdigi
amag, hedef ve politikalarla, Genel Miudurligimiiz faaliyet ve hizmet alanlarinda

gerceklestirmek istedigi amag ve hedefler paraleldir.

Komisyon raporunda yeterli ve saglikli icme suyu saglanmasi i¢in eksik olan atik su
altyapisinin tamamlanmasinin énemli bir amag oldugundan séz edilmektedir. IZSU’da, ana
hizmet alanlar1 ¢ercevesinde, toplum sagligini ve ¢evreyi koruyarak saglikli, temiz ve

yeterli igme suyunun abonelerine ulastirilmasi i¢in gerekli ¢alismalarini yiirtitmektedir.

Komisyon raporunda yeralt1 ve yeriistii suyu kaynaklarinin kirlenmeden 6nce korunmasi
saglanmasi ve atik sularin aritildiktan sonra tarim ve sanayide kullanilmasi 6zendirilmesi
amaclanmaktadir. 1ZSU, atiksu kalitesinin arttirilmasi ve etkin kullanilmas1 ile iilke

ekonomisine geri kazandirilmasi konusunu stratejik amaglar1 kapsaminda ele almaktadir.

Raporda etkili su kullanimi, altyap: tesislerinin ve su kaynaklarmin korunmas: konusunda
toplumu bilinglendirecek ve su israfin1 onleyici egitim programlarinin yazili, sozlii ve
gorsel basinda yer almasi saglanmasini éngoren bir politika bulunmaktadir. IZSU, 6zellikle
son yillarda Izmir’ de yasanmakta olan kuraklik nedeniyle vatandasi su kullanimi ve
tasarrufu konusunda bilinglendirmeye yonelik calismalarin1 gorsel ve yazili olarak

stuirdiirmektedir.

Komisyon raporunda da i¢gme suyu hizmetlerinden yararlananlarin bu hizmetleri kesintisiz,
yeterli ve kaliteli bir bigcimde, bedelini 6demek kosuluyla saglayabilmelerini giivence altina
alinarak ve tiiketicinin korunmasina 6zen gosterilmesinin amaglandigi belirtilmektedir.
[ZSU, abonelerinin sorunlarinin en kisa zamanda ve etkili bicimde ¢dziilmesini saglamaya
ve verimlilik ve hizmet kalitesini arttirmaya hem ge¢miste hem de gelecek i¢in kurumsal

gelisim oncelikleri arasinda yer vermistir.

Komisyon raporunda taskinlari 6nlemede onceligin derelerin 1slahina verilmesi ve imar
planlarinda dogal dere yataklarinda yapilasmaya miisaade edilmemesi hususu
belirtilmektedir. IZSU nun stratejileri igerisinde, dere 1slahlar1 ve taskinlarin énlenmesi her

zaman 6nemli yer tutmaktadir.
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Komisyon raporunda kagak su kullaniminin 6nlenmesi i¢in etkin denetim yapilarak, sebeke
kagaklarmin azaltilmasi amaciyla haritalar ¢ikartilmasi, biiyiik sehirlerde “Veri Toplama ve
Gozetimli Denetim Sistemi”ne gec¢isin  saglanmasi yoniinde caligmalar yapilmasi
hedeflenmektedir. Su kagaklarini azaltarak su kaynaklarinmn ziyan olmasini 6nlemek, 1ZSU
stratejik amagclarinda yer almaktadir. IZSU bu konuda gelecek yillarda daha iyi ve istikrarli
bir bicimde miicadele edebilmek adina SCADA sistemi ile su dagitim sistemi tizerinde

izleme, kontrol ve kumanda yapmaktadir.

B) IZKA On Bélgesel Gelisme Plani ve IZSU Faaliyetleri / Oncelikleri'

[ZKA On Bolgesel Gelisme Planinda, insan kaynaklari ve sosyal sermayenin gelistirilmesi
hususunda bir oOncelik belirlenmistir. Bu oOncelikle kurum ve kuruluslarda, stratejik
planlama ve yonetim, proje hazirlama, uygulama, izleme ve degerlendirme konularinda
kapasitelerinin artirilmasi, AB Uyum Siirecine dair egitim vb ¢alismalarin desteklenmesi

amaclanmaktadir.

On Bolgesel Gelisme Planinda, yasam kalitesini artiran kentsel ¢evre ve ulasim
altyapilarinin gelistirilmesi, kamusal hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin artirilmasi,
kentsel yenileme ve rehabilitasyon calismalarinin desteklenmesi i¢in gerekli ¢alismalar
yapilmasi belirtilmektedir. Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi ile ilgili temel konulardan
bir tanesi de halka ve yerel isletmelere verilen kamu hizmet kalitesinin yiikseltilmesidir.
Kamu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi i¢in iyi yonetisim uygulamalar1 hayata gecirilmeli,
insan odakli hizmet esas alinmali, kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki koordinasyon ve

isbirliginin artirilmasi saglanmalidir.

Cevrenin korunmasi kapsamina yonelik girisimlerin desteklenmesi ile dogal kaynaklarin
korunarak siirdiirtilebilir ¢evre ortaminin saglanmasi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi
hususu 6n bolgesel gelisme planinda belirtilmektedir. Ayrica bolgesel rekabet giiciinii
artirmak anlaminda isletmelerde atik degerlendirme yaklagiminin olusturulmasi ve atik

borsasi kullaniminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

2 1ZKA 2007-2008 On Bélgesel Gelisme Planindan (s. 13-22) derlenmistir.
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1ZSU’nun faaliyetleri ve gerek ge¢misteki gerekse gelecege yonelik dncelikleri ve amaglar
icerisinde; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icinde olusan evsel ve endiistriyel
atiksular1 dogaya ve ¢evreye zarar vermeden, yasal diizenlemelere uygun olarak toplamak,
aritmak, yagmur sularin1 toplayarak uzaklastirmak, dere 1slahlariyla sel baskinlarini
onlemek, Gediz ve Kiigiik Menderes Havzalarinin geri kazanilmasi i¢in arastirmalara dayali
caligmalar yapmak bulunmaktadir. Bu baglamda iZKA’nin ¢evre korumasi kapsamindaki
girisimlerin desteklenmesi ile dogal kaynaklarin korunarak siirdiiriilebilir ¢cevre ortaminin

saglanmasi ¢alismalariyla paralellik saglanmaktadir.

On bolgesel gelisme raporunda kalite konusuna deginilmis ve isletmelerdeki kalite ve
verimliligi artirmak tizere uluslararasi teknik ve kalite standartlarina ulasilmasinin
saglanmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Isletmelerin, o6zellikle AB siirecinde
kalite mevzuatim1 ¢ok iyi takip etmeleri, uyum siirecinde kendilerini gelistirecek planlar
yapmalar1 ve kalite standartlari, CE belgesi, ¢evre yonetmeligine uyum konularinda

caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Bu cercevede, isletmelerin AB Teknik Mevzuatina uyumunun, CE isareti edinmelerinin,
metroloji, standardizasyon, test ve kalite sistemlerinden yararlanmalarinin
yayginlasgtirilmasi dogrultusunda, kalite bilinci olusturulmasina ve teknoloji alt yapilarinin
gelistirilmesine yonelik egitim, damismanlik ile 6zel kalite ve sertifikasyon sistemleri
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar desteklenecektir. iZSU biinyesinde de Kalite Yonetim
Sistemi kurma calismalar1 2008 yilinda baslamis ve bu konuda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde bulunan tiim kuruluslarda Biitiinlesik Yonetim Sistemi olusturma
adina calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda; ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve TS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi

Yonetim Sistemlerinin ayni1 anda kurulmasi amag¢lanmaktadir.
Entegre havza yonetimi anlayisi ile su kaynaklarinin korunmasi, tarimsal iiretim

faaliyetlerinin bilingli yapilmasinin saglanmasi ve erozyonun énlenmesi konusu 6n bolgesel

gelisme planinda gecen bir diger 6nemli unsurdur.
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[ZSU Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plam

Izmir, su kaynaklar1 agisindan 6nemli bir cografyaya sahiptir. Tiirkiye’nin yirmi alti su
havzasindan ti¢line kaynak olan Gediz, Kii¢iik Menderes, Biiyiikk Menderes ve Bakircay
Akarsular1 Izmir ili’nin akarsu agini olusturmaktadir. Bu denli énemli su kaynaklarina
sahip Izmir, aym zamanda bir sanayi kentidir. Bu agidan bakildiginda Izmir’in su
kaynaklarinin korunmasi i¢in entegre havza yonetimi bilinci olusturulmasi yoéniindeki
calismalarin ¢cogalmasi muhtemel goriinmektedir. Bu biitiinlesik yaklagim sonucu gerek
kirlilik olusumunun, gerek tarimsal faaliyetler sonucu bilingsiz ve kontrolsiiz su
kullannminin riskleri azaltilacagi ve siirdiiriilebilir tarimsal gelisim saglanabilecegi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte erozyon konusu da ele alinmas1 ve bir bagka dogal
kaynak olan topraktan, tarimsal ve kirsal kalkinmaya katki saglamak amaciyla, miktar ve
kalite konularinda kayip verilmeden verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde faydalanilmasi

saglanmasi ileriye yonelik 6nemli bolgesel onceliklerdir.

[ZSU’nun bir 6nceki Stratejik Plani’ndaki amaglardan biri; toplum saghigini korumak igin,
su kaynaklarinin kirlenmesini 6nleyerek metropol alan i¢inde saglikli ve yeterli su temin
etmek, aritmak, dagitmak, yeni su kaynaklar1 bulmak ve su havzalarinda organik tarimi
tesvik etmektir. Bu kapsamda mevcut su havzalarinin korunarak Izmir sehrine temiz ve
saglikli su verilmesini saglamak, yeni kaynaklar bulmak hedefler arasinda yer almaktadir.

Bu ¢er¢evede halihazirda devam eden ve tamamlanmig ¢aligmalar yapilmaistir.

2010-2014 Stratejik Plan1 doneminde de; yeni ¢alismalarla birlikte, stiregelen calismalarin
giincellenmis veya gelecek igin tespit edilen ihtiya¢ alanlarma uyarlanmis olarak devam

etmesini saglayacak projeler ve faaliyetler ongoriilmektedir.

Genel Degerlendirme:

Ulusal ve bolgesel plan ve programlarda kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin
arttirllmasi, kurumlar arasinda ulusal ve bolgesel gelisme ihtiyaglarina uygun amag ve
hedef birligi saglanmak istenmektedir. iZSU Genel Miidiirliigii’de, gerek gorev alanlarinda
Oteden beri benimsedigi ilke, oncelik ve stratejiler, gerekse 2006-2011 Stratejik Plani
bakimindan ulusal plan ve programlarla uyum igerisindedir. 2010-2014 Stratejik Plan
donemi i¢in de, bu plan ve programlarda tizerinde durulmus hususlar ve onceliklerle

kurumun amac, hedef ve oncelikleri uyumlu ve paraleldir.
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GZFT Analizi (Gucli-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler)







GZFT AnaliZi (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsat ve Tehdit Etmenleri)

1. Kapsamli Kurulus Kanunu'nun olmasi

2. Kokli kurumsal gegmis

3. 1dari ve mali 6zerklik

4. Biiyiik 6l¢ekli yatirime1 bir kurulus olmasi

5. Ozgelirlerin toplam gelirlere oraninin %90'1n izerinde olmasi

6. Mali yapida kisa vadede dnemli bir riskin bulunmamasi

7. Biiyiik Kanal Projesinin tamamlanmig olmasi

8. Su dagitiminda alternatif besleme olanaklarinin kullanilmasi

9. Metropol alanda su ve kanal altyapisinin tamamlanmis olmasi

10. Kriz yonetim yeteneginin gelismis olmasi

11. Igme suyu ve atik su analizinde uluslararasi standartlarda tesis ve teknik
kullanimi

12. Abone takibinde otomasyona gegilmis olmasi

13. Personelin gelisimi ve hizmet i¢i egitim olanaklarinin dGnemsenmesi

14. Arsenik aritmada iilke ¢capinda lider olunmast

15. SCADA sisteminin biiyiik 61¢iide tamamlanmig olmasi

16. Bilgi islem teknolojik altyapisinin ¢agdas yapida olmasi

17. Giiglii arag ve is makinasi parkina sahip olmasi

18. Mevcut yerlesim yerlerinin tamamina yakininda i¢me suyu sebekesinin
yapilmis olmasi

19. Teknolojik anlamda AB normlarinda ve ileri diizeyde igme suyu ve atik su
aritma tesislerine sahip olunmasi

20. Yapilan proje ve calismalarla, su kagaklar1 ve ariza miktarinin giderek
azaliyor olmasi

21. Biiytiksehir Belediyesi ve diger bagh kuruluslari ile gii¢lii koordinasyon
i¢inde olmasi

22. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 dahilinde su ve kanalizasyon hizmeti
veren tek yetkili kurum olmasi nedeniyle rakipsiz olmasi

23.1¢ denetim faaliyetlerine baslanmis olmasi

24 Etkilisu tasarrufu kampanyalari yiirtitiilebilmesi




GZFT Analizi

1. Memur-is¢i ve sozlesmeli personel arasindaki iicret dengesizligi

2. 5216 Sayili Yasa ile genisleyen hizmet ve sorumluluk alanini
karsilayabilecek altyapi, teknik donanim ve insan giicli agisindan hazirhikli
olunmamasi

3.4734 sayili Thale Kanunun alimlarda getirdigi sikintilar

4. Igme suyu ana isale hatlarinin (Kuzey kaynaklar1 ve Tahtal1) betonarme ve
tek boru hatti olarak dosenmesi ve yedeginin bulunmamasi

5.5018 Sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununun gerekliliklerinin bir
kism1 kurumun organizasyon yapisiyla tam Ortiigmedigi i¢in uygulamadaki
aksakliklar

6. Mevzuat degisikliklerine uyumun yeterli diizeyde olmamast

7.Kurumsal isleyiste planlama yetersizliginin olmasi

8. Abone sikayetlerinin iletilmesi ve sonuglandirilmasinda hizli ve
geribildirimci yapinin yeterince gelismemis olmast

9. Hizmet binalar1 ve ¢alisma alanlarinda fiziksel yetersizlik olmasi

10. Oryantasyon egitimlerinin olmamast

11. AR-GE caligsmalarina gerekli 6nemin verilmemesi

12.5216 Sayili Yasa ile hizmet alanlarina dahil olan bolgelerdeki teknik bilgi ve
verilerin eksikligi.

13. Kalite glivence sisteminin eksikligi

14. Alt yap1 bilgilerinin bulundugu haritalarin tamaminin dijital ortama
aktarilamamis olmasi

15. Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitilamamasi

16. Personele yonelik sosyal imkanlarin ( Lokal, sosyal tesisler, dinlenme
tesisleri vb. ) olmamasi

17. Yenibaglananilgelerde SCADA sisteminin kurulmamis olmasi

18. Su kagaklarinin makul seviyelere indirilememesi

19. Kurum i¢i koordinasyon eksikligi

20. Teknik ve idari personelin sayica yetersizligi

21.Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi

22. Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri calismalarinin yetersizligi

23. Uluslararasi diizeydeki iligkilerin yeterli diizeyde olmamasi




GZFT Analizi

1. Izmir'de giiglii sivil toplum 6rgiitlerinin varligi ve katilimi

2. Her tlirlii malzemenin temininde ilin uygun konumda olmasi

3. Hizli gelisen, isbirligine agik, bolge ihtiyaclarina duyarli liniversite, enstitii
ve aragtirma merkezlerinin varlig

4.Izmir'de yerel yonetimlere duyulan giiven ve destegin yiiksek olmasi
5.1zmir'in cografi ve iklim yapisinm su kaynaklarini olumlu etkilemesi

6. Kamu yonetimi ve mali yonetimdeki mevzuat degisikliklerinin kurumsal
gelisim i¢in olanak saglamasi

7. Lojistik agidan Izmir' in avantajli bir kent olmas1

8.1ZSU' nun yetki alanmin genislemesinin ileriye doniik yeni yatirim firsatlari
yaratmasi

9. izmir halkinin kamu hizmetlerine ve ¢evreye ydnelik farkindalik diizeyinin
yiiksek olmast

10. Yiiksek teknolojiye erisiminin maliyetinin azalmasi

11. Ozerklik agisindan belediyeye bagli bir kurum olmasinin avantaj saglamasi
12.Kullanilan baraj ve kuyular haricinde alternatif (deniz gibi) su kaynaklariin
bulunmasi



GZFT Analizi

1. Thale kanunu nedeniyle; mal, malzeme ve hizmet tedarikinin uzun siirmesi

2. Asir1 gb¢ ve niifus artig1 nedeniyle ortaya ¢ikan kentte plansiz ve ¢arpik
yapilasmanin hizmet kalitesini diislirmesi

3.5216 Sayili Yasa geregi gorev alaninin bilyiimesi

4. igme suyu kaynaklar1 olan kuyu ve barajlarda kontrolsiiz kullanim sonucu
olusan kirlenme tehditleri

5. Stirekli degisen kanun ve yonetmelikler

6. Alt yap1 hizmeti goren TEDAS, DSI, Karayollari, Iller Bankas1 gibi kamu
kurumlari arasinda koordinasyon eksikligi

7. Cevre kirliliginin su havzalarina olumsuz etkisi

8. Yerel yonetimlerin politik baskilara agik olmasi

9. Ekonomik krizlerin olumsuz etkileri

10.Diinyada ve Tiirkiye' de kamu hizmetlerinde 6zellestirme egiliminin artmasi
11. Su sektdriinde yasal diizenlemelerin yetersizligi

12. Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi

13. Kiiresel 1sinmaya bagli kurakligin yer alti ve yer {istii su kaynaklariin
azalmasina sebep olmasi

14. Cevre kirliliginin artmasi ve ekolojik dengenin bozulmasi

15. Dogal afet ve deprem risklerinin etkisi

16. Genis sorumluluk alani, niifus artis1 nedeniyle yeni su kaynaklarina
ihtiyacin artmast

17. Sanayilesmenin kaynaklari kirletmesi

18. Su tasarrufu, suyun dogru kullanimi, kanalizasyon, evsel ve ¢cevresel atiklar
konusunda kentli bilincinin yeterince oturmamis olmast

19. Hizmet sunulan cografi alanin ve niifusun artmasina paralel olarak gelir
kaynaklarimin ayni 6l¢iide artmamasi

20.Diinya konjonktiiriine bagli olarak enerji maliyetlerindeki muhtemel artiglar
21. Izmir'deki ceza mahkemelerinin is yiikii fazlalig1 nedeniyle davalarin ge¢
sonuglanmasi

22. Su havzalari lizerinde toplumsal talepler



Kurulusun Gelecege Bakisi

Misyon

Vizyon

Ilkeler ve Degerler







Misyonumuz

i

Izmir Biiytiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
yasayanlarin icmesuyu ve atiksu hizmetlerini,
cevre ve insan saghgim esas alarak, etkin,

verimli, kesintisiz ve kaliteli olarak ytirtitmektir.




Vizyonumuz

i

Su kaynaklarinin sirdiriilebilirligini  ve
gelistirilmesini temel alan; cevreye, dogal
yasama ve insana duyarlilik, kamu hizmeti
bilinci, diinya standartlarinda teknoloji ve

etkin bir yonetim anlayisi ile calisan cagdas
bir lider kurum olmaktir.




[Ikelerimiz ve Degerlerimiz

i

© Giivenli, saghkl ve kesintisiz su hizmeti

© Abone gereksinimlerine duyarlilik ve vatandag memnuniyeti
© Etkin atik su ve yagmur suyu yonetimi

o Katimei ve paylagimer bir yonetim anlayisi

o Calisan memnuniyeti ve geligimi

© Gagdas teknolojiyi izleme ve kullanma

© Kamu hizmeti etik ve bilinci ile calisma

© Gevre ve dogal yasama duyarlihk

o Verimli kaynak ve zaman yonetimi

o AB standart ve normlarina uygun, kaliteli hizmet anlayigi
o Seffaflik

o Durustlik

o Esitlik ve tarafsizhk
» Halka yakinlik







Kurulusun Stratejisi







Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaclarla Iliskisi

i

Su biitiin canlilarin ve 6zellikle insan hayatinin vazge¢ilmez unsurudur. Bu ag¢idan su,
temel bir hak olarak goriilmektedir. Diinyanin 6nemli metropollerinden biri olan Izmir' de
insanlarin su haklarmin karsilanmasi 1ZSU' nun temel gérevidir. Suyun bir hak olarak
goriilmesinin yaninda, insan sagligiyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlart kullanimi da
onemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun c¢esitli islemlerden ve siireglerden gecirilerek
insan saglhigina zarar vermeyecek ve icilebilir kalitede olacak sekilde musluktan
akitilmas: siirdiiriilebilir hedef olmaktadir. Dolayisiyla 1ZSU, suyun bir insan hakki
oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle
hareket etmek durumundadir.

1ZSU atik sulari; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalic1 6zellik
gosteren kirleticiler olusturmadan, ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak
ve bunun i¢in gerekli denetimleri yapmakla ytikiimliidiir.

1ZSU, yasam igin vazgecilmez dneme sahip olan suyun iiretimi ve sunumunu bir kamu
hizmeti olarak gérmekte, abone memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunma anlayigini temel
ilke olarak benimsemektedir.

Su kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklar1 bakimindan zengin olmadigi igin, var olan su
kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilagsma, kimyasal {iriin
kullaniminin yayginlagsmas1 ve benzeri faktorler, su kaynaklar1 tizerindeki kirlilik
baskisint daha da arttirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢c paydaslar, su
kaynaklarinin korunmasini stratejik Onceliklerin basinda gormektedirler. Ciinkii su
kaynaklar1 tizerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda
ontimiizdeki yillarda igilebilir su bulmanin miimkiin olamayacagi endigesi hakimdir.

Kiiresel 1stnma, kuraklik ve tiiketim artigi, biitiin diinyada oldugu gibi izmir iginde su
sikintis1 riskini beraberinde getirmektedir. Izmir' de artarak devam eden niifus ve
kentlesme trendi birlikte degerlendirildiginde 1ZSU'nun yer alti ve yer iistii yeni
kaynaklar1 katarak mevcut su rezervlerini gelistirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, IZSU,
yetki alaninda su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesi basta olmak iizere
vizyonunu olusturan unsurlar dogrultusunda stratejik amag ve hedeflerini belirlemistir.

—



Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1:

[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI SINIRLARI DAHILINDE; YENI SU
KAYNAKLARI ARASTIRIP BULARAK, MEVCUT SU KAYNAKLARININ
REHABILITASYONUNU SAGLAYARAK, SU KAYNAKLARININ
KIiRLENMESINI VE SU KAYIPLARINI ONLEYEREK SAGLIKLI VE YETERLI
SUTEMIN ETMEK, ARITMAK VE DAGITMAK

Hedef 1: Mevcut Su Havzalarini Koruyarak ve Yeni Su kaynaklar1 Bularak Temiz ve Saglikli
Su Teminini Saglamak.

Hedef 2: Su Dagitim Hatlarimi ve Su Tesislerini Hijyenik Bicimde ve Siirekli Calisir Halde
Tutmak ve Modernlestirmek.

Hedef 3: Su Dagitim Sistemini Siirekli izlemek ve Enerji Hatlarinin Tasarruflu ve Sorunsuz
Bi¢imde Calismasini Saglamak.

Hedef4: SuKagaklarin En Aza Indirerek Kaynak Arttirimini Saglamak

Hedef'5: Tarihi Su Yapilarini Restore Ederek Kente Kazandirmak

AMAC2:

[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI SINIRLARI DAHILINDE OLUSAN EVSEL
VE ENDUSTRIYEL ATIK SULARI DOGAYA VE CEVREYE ZARAR
VERMEDEN, YUZEYSEL SULARIN VE YER ALTI SULARININ
KIRLENMESINI ONLEYEREK TOPLAMAK, BERTARAF ETMEK VE
YAGMUR SULARINI TOPLAYARAK UZAKLASTIRMAK, YAGMUR
SONRASI YASANAN SORUNLARI VE DERE ISLAHLARI iLE SEL
BASKINLARINI ONLEMEK

Hedef 1: Kanalizasyon Hatlari ve Uzerindeki Tesislerin Bakim, Onarim, Temizlik ve
Yenileme Islerini Yapmak.

Hedef 2: Yagmursuyu Kanallar1 Yapmak ve Mevcut Hatlarin Yenileme, Bakim,
Onarim ve Temizliklerini Yapmak.

Hedef 3: Dere Islahi ve Temizligi Calismalarini Yiiriitmek.

Hedef 4: Atiksu Aritma Tesisleri Insa Ederek Uygun Maliyetle ve ilgili Mevzuata
Gore Isletmek.

Hedef 5: Izmir Korfezini Temizlemek, Korumak ve Korfeze Kirlilik Tastyan Su
Havzalarini Izlemek.




Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 3:

YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARININ KULLANIMINI iLGILI
MEVZUATA UYGUN BICIMDE ARTIRABILMEK ICIN ATIKLARI
DEGERLENDIRIP EKONOMIYE KAZANDIRARAK KAMU GELIRLERININ
ARTIRILMASINA KATKIDA BULUNMAK, CEVREYI VE DOGAL YASAM
ALANLARINI KORUMAK, ATIKSU ARITMA TESISLERININ CIKIS SUYU
KALITESINI YUKSELTMEK ve ETKIN KULLANMAK

Hedef 1: Atiksu Aritma Camurlarini Yenilenebilir Enerji Kaynagi Olarak
Degerlendirmek.

Hedef 2: Aritma Tesisleri Cikis Sularmin Kullanilabilecegi Is Alanlarinin Fizibilite
Caligmalarini Yapmak ve Gelistirmek.

AMAC 4:

CAGDAS GEREKSINIMLERE UYGUN KALITE VE GELISMISLIKTE BIR
KURUMSAL CIZGiYi YAKALAYABILMEK iCIN; VERIMLILIK VE HIZMET
KALITESINI ARTTIRARAK, KURUM YAPI, ISLEYIS VE KAPASITESINE
[LISKIN UNSURLARI SUREKLI IZLEYIP DEGERLENDIREREK, GEREKLI
ONLEMLERI ALIP iYILESTIRMELERI YAPARAK KURUMSAL GELISIM ve
ETKIN YONETIiMi SURDURULEBILIR KILMAK

Hedef 1: Kurumun Fiziksel Kaynaklarinin Verimli ve Gereksinimlere Uygun Bi¢imde
Kullanilmasini ve Yenilenmesini Saglamak.

Hedef2: Beseri Kaynaklarin Verimlilik, Kalite ve Etkinligini Arttirmak.

Hedef 3: Kurumun Hizmet Alicilarinin Ve"Abonelerin Gereksinimleri Yoniinde En
Kisa Zamanda ve Etkili Bigimde Céziimler Uretilmesini Saglamak.

Hedef 4: Destekleyici Hizmetler Alanindaki Gereksinimleri Cagdas Standartlara
Uygun Bi¢imde Karsilamak ve Gelistirmek.

Hedef 5: Cagdas Yonetim Tekniklerini ve Teknolojileri Kurumun Gereksinimlerine
Uygun Bi¢imde Kullanarak, Verimli ve Ekonomik Mali Kaynak YOnetimini
Saglayarak Yonetimde Etkinligi Gelistirmek.







1ZSU Genel Miidiirliigi
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