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Stratejik yönetim, bir kurumun uzun dönemde 
amaçlarýný gerçekleþtirmek üzere kaynaklarýný etkili ve 
verimli kullanma sürecidir. Stratejik yönetimin temel 
unsuru ise, stratejik planlamadýr. Stratejik planlama, 
kamu yönetimine yeni bir anlayýþ getirmekte, 
katýlýmcýlýkla  biçimlenen süreçlere,  sonuçlara ve hesap 
verebilirliðe  dayalý bir yaklaþým sergilemektedir. Bu 
yaklaþýmla, yönetimde kalite, kamu kaynaklarýnýn daha 
verimli, daha etkin ve daha ekonomik kullanýlmasý 
amaçlanmaktadýr. 

Stratejik Planlama, 2003 yýlýndan itibaren yapýlan yeni 
yasal düzenlemeler ile gündeme gelmiþtir. Yerel 
yönetimlerin görev ve yetkilerini düzenleyen, baþta 
5393 sayýlý Belediye Kanunu, 5216 sayýlý Büyükþehir 
Belediyesi Kanunu ve 5302 sayýlý Ýl Özel Ýdaresi Kanunu 
ile 5018 sayýlý Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu, 
merkezi yönetim ve yerel yönetim kurumlarýnýn, beþ 
yýllýk dönemleri kapsayan stratejik planlara göre 
yönetilmesini zorunlu hale getirmiþlerdir.

Günümüzde etkin, verimli, kaliteli ve sorumlu bir 
yönetim anlayýþý ve uygulamalarý, ortak bir özlem 
halindedir. Hemen herkes kamu yönetiminin verimli ve 
etkin olmasýný, adaletle hareket etmesini, kamu 
yararýnýn korunmasýný, kaliteli hizmet sunmasýný, 
vatandaþlarýn ve çalýþanlarýn yüksek düzeyde 
memnuniyetini esas almasýný ve hesap verme 
sorumluluðu içinde hareket etmesini beklemektedir. 
Kýsacasý, günümüzde kamu yönetimlerinin temel amacý 
ve iþlevi, hesap verme sorumluluðunu taþýyarak halkýn 
günlük yaþamýný kolaylaþtýrmaktýr.           

Hiçbir kurum, paydaþlarýndan baðýmsýz ve onlarýn 
desteðini almaksýzýn baþarýya ulaþamaz. Temel yönetim 
anlayýþýmýz, baþta çalýþanlarýmýz olmak üzere vatandaþ 
merkezli bir bakýþ açýsý içinde hizmetlerimizi en iyi 
þekilde yürütmektir. Ýzmir halkýna sunduðumuz 
hizmetlerin, deðerli yönetici ve çalýþanlarýmýzýn 
katkýlarýyla, gelecekte daha da güçleneceðine 
inanýyorum.

Aziz KOCAOÐLU
ÝZMÝR Büyükþehir Belediye Baþkaný

SUNUM





Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN
ÝZSU Genel Müdürü

Ýzmir tarihin en eski dönemlerinden beri Ege Bölgesinin ekonomik ve kültürel merkezi olarak 
önemini korumuþ bir kentimizdir. Her zaman bir çekim merkezi olarak görülmüþ bu nedenle 
önemli ölçüde iç göç almýþ ve almaya devam etmektedir. Artan nüfus baþta su olmak üzere alt yapý 
ihtiyaçlarýnýn da hýzlý artmasýna yol açmýþtýr. 
Su bir uygarlýðýn ortaya çýkabilmesi ve devamý için yaþamsal önem taþýyan etkenlerin baþýnda 
gelmektedir. Kentimizde yaþayan atalarýmýzýn ve bizden önce çalýþan çalýþma arkadaþlarýmýzýn 
yapmýþ olduðu su yapýlarýna ÝZSU olarak her geçen gün yeni projeler, yeni tesisler ekleyerek 
kentimiz insanýnýn içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarýný daha güvenli olarak karþýlamak, kesintisiz 
su vermek mutluluðunu yaþýyoruz.
Suyun dikkatli kullanýmý konusunda Ýzmirli hemþehrilerimizle ortaklaþa düzenlediðimiz su 
tasarrufu kampanyalarý son iki yýlda birer Balçova barajý hacminde suyu bize kazandýrmýþtýr. 
Ýzmirlilerin gösterdiði duyarlýlýða þükranlarýmýzý arz ederim.
Ayrýca zaman zaman su kalitesinde görülen bozulmalarýn  kýsa  sürede, doðru yollarla çözüme 
kavuþturulmasý ÝZSU  tarafýndan saðlanmaktadýr. Bu kapsamda, yaþanan arsenik kirliliðinden 
sularýmýzý temizlemek için yapmýþ olduðumuz arýtma tesislerini belirtebiliriz. Dünyanýn sayýlý 
büyük arsenik arýtma tesislerinden olan söz konusu tesisleri görmek için çeþitli meslek 
gruplarýndan insanlar sýk sýk  Ýzmir' e gelmektedir.
Suyun kullanýmýndan sonra ortaya çýkan atýk sularýn sorunsuz bir þekilde toplanmasý ve arýtma 
tesislerinde arýtýldýktan sonra doðaya býrakýlmasý bugün en fazla önem verdiðimiz 
hizmetlerimizdendir. Bu amaçla, iki yýllýk zaman zarfýnda 5 adet arýtma tesisi yapýlmýþ 6 adet tesisin 
ise yapýmý devam etmektedir. Arýtma tesislerini tüm Ýzmir'imizi kapsayacak þekilde yaymak ve 
Türkiye'de en büyük arýtma kapasitesinin Ýzmir Büyükþehir Belediyesi ÝZSU Genel Müdürlüðünde 
olmasýný saðlamak önemli hedeflerimizdendir. Ýzmir'imizin yoðunlaþan nüfusuna göre artan su 
ihtiyaçlarýný kesintisiz karþýlamak üzere ilgili kuruluþlarla ortak çalýþmalarýmýz devam etmektedir. 
Bu kapsamda yapýlmakta olan Gördes Barajý, isale hattý ve arýtma tesisi projeleri þehrimize suyu en 
kýsa sürede saðlayacak biçimde planlanmakta ve gerçekleþtirilmektedir. Böylece Ýzmir için Manisa 
ve Balýkesir yörelerinden dahi su transferi yapýlmasý, çok daha geniþ kapsamlý projelerin de ÝZSU 
tarafýndan baþarý ile gerçekleþtirilebileceðini ortaya koymaktadýr. 
ÝZSU olarak Ýzmirli hemþehrilerimiz için hizmetlerimize her geçen gün bir yenisini ekleyerek 
çalýþmalarýmýza devam ediyoruz. Üniversitelerimizin bilim insanlarýyla birlikte, Ýzmir Körfezinin 
su kalitesi deðiþimlerinden, su havzalarýndaki tarýmsal faaliyetlerinin ne olmasý gerektiðine ve 
deniz suyundan tatlý su elde etme imkanlarýna kadar geniþ bir yelpazede sürdürdüðümüz çok sayýda 
ortak araþtýrma projesi ile ileri teknoloji uygulamalarýný  kentimize taþýyoruz.  Böylece,  hem 
hizmet kalitemizi ve güvenilirliðimizi en üst düzeye çýkarmayý hem de çevreye duyarlý 
sürdürülebilir projeler ve yatýrýmlar gerçekleþtirmeyi hedefliyoruz. Baþarýlý çalýþmalara doðru 
ilerlerken saygýlarýmýzý sunarýz. 





STRATEJÝK PLANLAMA ÇALIÞMALARI ÜZERÝNE 

Stratejik planlama; stratejik yönetim anlayýþýnýn analitik karar almayý, katýlýmý ve  
iletiþimi  teþvik ederek örgütleri açýklýða, dinamizme ve üretkenliðe motive eden 
en temel unsurudur. 

Stratejik planlar, günümüz þartlarýnýn en önemli taleplerinden olan daha etkin ve 
sorumlu yönetim biçimlerine ulaþabilmede örgütler için akýlcý yol haritalarýdýr. 

Kurumumuzun stratejik yönetimin bu kazanýmlarýndan yararlanabilmesi için 
stratejik planlama çalýþmalarý bir fýrsat olarak deðerlendirilmiþtir. Gerek ekibimiz 
içindeki çalýþma akýþýnda, gerekse kurumumuz birim temsilcileri ile 
deðerlendirme ve bilgilendirme toplantýlarýnda stratejik plan çalýþmasýnýn 
takvimine uygun olarak, çalýþmanýn aþamalarýna ve gerekliliklerine uygun adýmlar 
ve stratejiler belirlenmiþtir. Çalýþmalarýmýz boyunca;   kurum çalýþanlarýmýz, 
birim temsilcilerimiz ve yöneticilerimiz baþta olmak üzere,  iç ve dýþ 
paydaþlarýmýzdan ve çeþitli alanlardaki uzmanlardan alýnan çeþitli görüþ, öneri, 
bilgi  ve deðerlendirmeler çalýþmalarýmýza önemli girdiler ve açýlýmlar saðlamýþtýr. 

Kurum çalýþanlarýmýz ve yöneticilerimiz, stratejik plan sürecinde birimlerini 
temsilen katkýda bulunan çalýþma arkadaþlarýmýz ve birim yöneticilerimiz,  Ýzmir 
Büyükþehir Belediyesi ve ESHOT Genel Müdürlüðü Strateji Geliþtirme birimleri 
çalýþanlarý ve yöneticileri baþta olmak üzere;  çalýþmalarýmýza görüþ, öneri, bilgi  
ve deneyimlerini paylaþarak destek veren herkese teþekkürlerimizi sunarýz. 

Stratejik Planlama Ekibi 
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KURUM ANAL�Z� 
 

    I) �ZSU Genel Müdürlü�ü: Kurum ve Hizmetler Tarihçesi  

     1. �çme Suyu Hizmetleri Tarihçesi  
 

Tarihi oldukça eskilere dayanan ve tarihsel/kültürel birikim aç�s�ndan zengin bir kent olan 

�zmir, birçok semtinde oldukça eski içme suyu �ebekelerine sahiptir. 

1886 y�l�nda yap�lan bir anla�ma ile �zmir’e su getirilmesi ve i�letilmesi görevi Belçikal� bir 

�irkete verilmi�tir. “�zmir Osmanl� Su �irketi” ad� alt�nda kurulan bu �irket, Halkap�nar’da 

bulunan “Diana Hamamlar�”n� besleyen kaynaklar� kullan�ma sokmu�tur. Daha sonra bu 

hamam sökülerek, bu alanda göl meydana gelebilecek �ekilde etraf� çevrilmi�tir. �irket 

tesislerini burada kurmu� ve �ehre su buradan verilmi�tir. 

  

 

 

 

 

Halkap�nar gölü  

 

 

 

 

          

 

 

 

                                       Su Derleme Yap�s�      

1897 tarihinde 250 beygir gücünde 600 ton/saat kapasitede emme basma tulumbal� pompaj 

istasyonu kurulmu� ve 89,65 m irtifada bulunan 10.360 m³ lük depoya su bas�lmaya 

ba�lanm��t�r. 1905 y�l�nda daha yüksek irtifalar için Selvitepe’de Hm=157 m. irtifada 

bulunan 600 tonluk depoya 25 ve 40 beygir gücünde, Q =35-40 ton/saat kapasiteli 2 dizel 

jeneratör grubu kurulmu�tur. 
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         Halkap�nar tarihi pompa binas�      Halkap�nar tarihi pompalar 

1944-1970 y�llar� aras�nda sadece mevcut �ebeke uzat�lm�� ve eski tesislerin yenilenmesi 

çal��malar� yap�lm��t�r. 1970 y�l�nda 5 kaynaktan �ehre verilen toplam su debisi Q=1.326 

lt/sn olmu�tur. 1971 y�l�nda “�zmir Metropolitan Alan� Master Plan Fizibilite Çal��malar�” 

ba�lat�lm��t�r. 1973 y�l�nda 1053 say�l� yasa ile DS� Genel Müdürlü�ü ve �zmir Belediyesi 

aras�nda bir protokol tanzim edilerek 2015’e kadarki su temini proje çal��malar�na 

ba�lanm��t�r. Anla�ma çerçevesinde ana kaynaklar�n �ehre getirilmesi i�i DS� Genel 

Müdürlü�ü’ne, �ehir içindeki da��t�m �ebekesi, depolar, pompaj istasyonlar� ve yard�mc� 

tesisler yap�lmas� i�i �zmir Belediyesine verilmi�tir. Son düzenlemesi 1986 y�l�nda DS� 

Genel Müdürlü�ü taraf�ndan yapt�r�larak onaylanan, “�zmir Kenti �çme, Kullanma ve 

Endüstri Suyu Temin ve Da��t�m� Kati Projesi” 1993-2004-2015 nüfus y�l� ihtiyaçlar�na 

göre belli bir program çerçevesinde etap etap gerçekle�tirilerek günümüze kadar 

gelinmi�tir. Bu projeye göre su temini ve da��t�m� i�i 4 merhalede planlanm��t�r: 

 

1.Merhale : Göksu-Sar�k�z Kaynaklar�n�n �salesi   (4.000 lt/sn) 
2.Merhale : Tahtal� Baraj� ve Ar�tma Tesisleri    (5.935 lt/sn) 
3.Merhale  : Turgutlu Y.A.S ile Be�göz Kaynaklar�   (4.000 lt/sn) 
4.Merhale  : Medar Baraj� Ar�tma Tesisi     ( 3.200 lt/sn) 
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Bu merhalelerden 1. ve 2. gerçekle�tirilmi�, 3. merhale yeralt� suyunun kirlenmesi 

nedeniyle, 4. merhale ise baraj yap�lacak sahadaki jeolojik nedenlerle 

gerçekle�tirilememi�tir.  

2. merhalede yer alan �ehrin güney aks�nda bulunan Tahtal� Baraj� 1996 y�l�nda su tutmaya 

ba�lam��t�r. 1997 y�l�nda 520.000 m3/gün kapasiteli pompa istasyonu ve ar�tma tesisinin 

tamamlanmas� akabinde ar�t�lm�� su hatt� k�s�m k�s�m devreye al�narak �zmir Kentinde 24 

saat kesintisiz su temin edilmeye ba�lanm��t�r. 

 

 

 

 

        Tahtal� Baraj� ve gölü 

 

 

 

        Tahtal� �çmesuyu Ar�tma  

 

2009 y�l� itibariyle mevcut su kaynaklar�; Halkap�nar yeralt� sular�, Göksu-Sar�k�z yeralt� 

sular�, Menemen ve Çavu�köy yeralt� sular�, Balçova Cengiz Saran Baraj� ve Tahtal� 

Baraj�’d�r.  
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Gelecekte kente su temini sa�lamaya yönelik çal��malar DS� Genel Müdürlü�ü ve �ZSU 

Genel Müdürlü�ü taraf�ndan yap�lmaktad�r. Bu kapsamda 2007 y�l�nda ‘�zmir �çme Suyu 

Gördes-Ça�layan Projesi Kati Proje Raporu” DS� Genel Müdürlü�ünce haz�rlat�lm��t�r. 

Kati Projede su ihtiyaçlar�na göre gelecekteki su kaynaklar� devreye giri� s�ras�na göre 

kademelendirilmi�tir.  

                  

 

Gördes Baraj� ve gölü 

 

Çekilecek Su  

No 

 

Baraj Ad� hm³/y�l m3/s 

1 Gördes 56.54 2.36 

2 Ça�layan 43.99 1.84 

3 Düvertepe 89.25 2.83 

4 Ba�lam�� 41.48 1.73 

Toplam   8.76 

 

DS� Genel Müdürlü�ü ve �ZSU Genel Müdürlü�ü aras�nda imzalanan protokol ve ek 

protokollere istinaden, Gördes Baraj� ve Ça�layan Baraj� için 4,2 m3/sn kapasiteli isale 

hatt� ve ar�tma tesisi uygulama projeleri yap�m�na �ZSU Genel Müdürlü�ü’nce 2008 y�l�nda 

ba�lanm��t�r. 

Ayr�ca, De�irmendere Baraj� ve Çaml� Baraj� yap�m� için de ilgili kurumlara müracaatlar 

yap�lm�� olup de�erlendirilmektedir. 

Baz� bilim adamlar� Ege bölgesinin, küresel iklim de�i�ikliklerinden ve bunlar�n sonucu 

olan ya���lar�n ve su kaynaklar�n�n azalmas�ndan Türkiye’de en çok etkilenen bölge 

olaca��n� iddia etmektedirler. Küresel iklim de�i�iminin etkisiyle bölgemizde ya�anan 
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kurakl�k sonucunda �zmir’deki yeralt� suyu kuyular�nda, yöreye göre de�i�en düzeylerde 

arsenik art��� görülmü�tür. Bu konuda önce üniversitelerden  bilim insanlar�n�n görü�leri 

al�nm�� ve vakit kaybetmeden onlar�n önerilerinin �����nda arsenik ar�tma tesislerinin 

yap�m� için harekete geçilmi�tir. 2008 y�l�n�n yaz�nda, biri dünyan�n bu alandaki en büyük 

ar�tma tesisi olacak olan 3 ayr� ar�tma tesisinin ihalesine ç�k�lm��t�r.  

Dünyan�n en büyük arsenik ar�tma tesisi olan Çullu ar�tma tesisinde Göksu ve Sar�k�z 

kuyular�ndan gelen yeralt� sular�, Menemen ar�tma tesisinde Menemen ve Çavu�köy 

kuyular�ndan gelen yeralt� sular� ve Halkap�nar ar�tma tesisinde ise Halkap�nar 

kuyular�ndan gelen yeralt� sular� arsenikten ar�nd�r�larak ülkemiz ve dünya standartlar�na 

uygun temiz içme suyu elde edilmesi hedeflenmi�tir. Her 3 arsenik ar�tma tesisi de 4 Mart 

2009 itibari ile tam kapasite ile devreye girmi�tir. Böylece Türkiye’de ilk defa bu boyutta 

ve nitelikte yeralt� suyu ar�tma tesislerinin devreye girdi�i �zmir’de, �ZSU bir ilke imza 

atm�� ve halk�m�za güvenli temiz içme suyu sa�lam��t�r. 

   

 

 

 

 

 

 

 

Göksu ve Sar�k�z kuyular� arsenik ar�tma tesisi  
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Menemen kuyular� arsenik ar�tma tesisi  

     

Halkap�nar kuyular� arsenik ar�tma tesisi  

 

 

 

 

��LETME HAL�NDE OLAN �ÇMESUYU ARITMA TES�SLER�: 

 

Tahtal� �çmesuyu Ar�tma Tesisi  : 520.000  m³/gün 

Balçova �çmesuyu ar�tma Tesisi  :   70.000  m³/gün 

Alia�a �çmesuyu Ar�tma Tesisi  :     6.000  m³/gün 

Ürkmez �çmesuyu Ar�tma Tesisi  :     9.000  m³/gün 

Çullu �çmesuyu ar�tma Tesisi  : 260.000  m³/gün 

Menemen �çmesuyu Ar�tma Tesisi  :   51.000  m³/gün 

Halkap�nar �çmesuyu Ar�tma Tesisi  :   86.000  m³/gün 
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5216 Say�l� yasa ile �ZSU görev kapsam�na giren köy yerle�ik alanlar�n�n içmesuyu 

ihtiyaçlar� yeralt� su kaynaklar� ile kar��lanmaktad�r. Alternatif kaynak bulunamad���ndan 

su kalitesinin iyile�tirilmesi için paket/modüler ar�tma tesisleri kurulmu�tur. 

 

 

 

Bornova Çiçekli Köyü �çmesuyu Art.Tes. :        260 m3/gün  

�zmir Yüksek Tekn.Enst.�çmesuyu Art.Tes. :        604 m3/gün 

Foça Yeniköy �çmesuyu Ar�tma Tesisi :        260 m3/gün 

Torbal� Helvac� �çmesuyu Ar�tma Tesisi :        518 m3/gün 

Torbal� Ormanköy �çmesuyu Ar�tma Tesisi :        777 m3/gün 

Bay�nd�r K�z�lcaa�aç �çmesuyu Art.Tesisi :        260 m3/gün     
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2. Kanalizasyon Hizmetleri Tarihçesi 
 

Evsel ve endüstriyel at�ksular�n toplan�p ar�t�ld�ktan sonra al�c� ortam olan �zmir 

Körfezi’nin d�� kesimine verilmesi amac�yla 1969–1971 y�llar�nda DS� Genel 

Müdürlü�ü’nce “Master Plan ve Fizibilite Raporu” haz�rlat�lm��t�r. Geçen zaman zarf�nda 

bu raporun revize edilmesi gerekli görülmü� ve bu görev �ller Bankas� Genel Müdürlü�ü 

taraf�ndan Su-Yap� Mü�avirlik Mühendislik Koll. �ti.’ne verilmi�tir. Bu çal��malar 1981 

y�l�nda tamamlanm�� olup �mar ve �skan Bakanl���nca tasdik edilmi�tir.  

Master plana göre Büyük Kanal Projesi; Çi�li At�ksu Ar�tma tesisi, ana ku�aklama 

kanallar�, kollektörler, pompa istasyonlar�, �ehir �ebekesi, ya�mur suyu kanallar�n�n 

toplam�ndan olu�mu�tur.  
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        Kanalizasyon foto�raflar� (Seferihisar Orhanl� Köyü Kanalizasyonu) 

Takip eden zamanda ar�tma tesisinin in�a edilerek ar�t�lm�� sular�n da orta körfeze verilmesi 

konusunda en uygun yer ara�t�rmas� ve ar�tma teknolojisinin ne olaca��n�n belirlenmesi 

ihtiyac� do�mu�tur. Bu amaçla �ller Bankas� Genel Müdürlü�ü söz konusu i�in fizibilite 

(olabilirlik) çal��malar�n�n yap�lmas�n� Dokuz Eylül Üniversitesi Çevre Mühendisli�i 

Bölümü’ne vermi�tir. Fizibilite etüd raporu tamamlanm�� ve Büyük�ehir Belediyesi 

Ba�kanl���na sunulmu�tur. Sonuç olarak ar�tma tesisi için Çi�li Hava Meydan� güneyinde 

�u anda kurulu bulunan 3.000 ha.’l�k alan uygun bulunmu� ve kamula�t�rma çal��malar� 

yürütülmü�tür. 

Toplanan at�ksular� ar�tma tesisine ta��yan ve körfezi boydan boya saran 48 km’lik ana 

ku�aklama kanal�, �ller Bankas�’nca 4 k�s�m halinde ihale edilmi� ve in�a edilmi�tir. 

�zmir Kanalizasyon Projesi; Güzelbahçe’den ba�lay�p Çi�li’de havaalan�n�n güneyinde yer 

alan kentsel at�ksu ar�tma tesisine kadar körfezi çevreleyen ana ku�aklama kanal� 65 km. 

uzunlu�undad�r. Ana ku�aklama kanal� üzerinde 4 büyük pompa istasyonu bulunmaktad�r. 

�zmir Kenti’nin at�ksular�n� ana ku�aklama kanal�na ta��yan yakla��k 95 km. uzunlu�unda 

tali kolektörler ve yakla��k 3000 km. uzunlu�undaki mevcut pis su �ebekesi Büyük Kanal 

Projesi’nin toplama sistemini olu�turmaktad�r.  
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At�ksu ar�tma tesisi sisteminin havaland�rmal� lagün sisteminden ileri biyolojik ar�tma 

sistemi olarak revize edilmesi 1990’l� y�llarda �ZSU Genel Müdürlü�ü’nce 

kararla�t�r�lm��t�r.  

�zmir Kanalizasyon Projesi kapsam�nda; dere �slahlar�, tersip bentleri, 2 adet at�ksu ar�tma 

tesisi, büyük çapl� kollektör ve kanalizasyon �ebekesi �ZSU Genel Müdürlü�ü’nce ihale 

edilmi� ve in�a edilmi�tir.  

Çi�li’de bulunan 7m³/sn (605.000m³/gün) kapasiteli at�ksu ar�tma tesisine iletilip, ileri 

biyolojik yöntemlerle ar�t�lan at�ksular 2.5 km.lik de�arj hatt� ile orta körfeze verilmektedir. 

Büyük Kanal Projesi bile�enlerinden Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi 2000 y�l�nda tamamlanarak 

devreye al�nm��t�r. 

 

 

 

 

Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi (ÇAAT) 
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Toplanan pis suyu ar�tma tesisine ta��yan ve körfezi boydan boya saran 48.904m’lik ana 

ku�aklama kanal�, �ller Bankas�nca 4 k�s�m halinde ihale edilmi� ve in�a edilmi�tir.  

Tüm pompa istasyonlar�, ar�tma tesisine kadar uzanan kolektörler, ar�tma tesisinin 

projelendirilmesi ve yap�m� �ZSU Genel Müdürlü�ü taraf�ndan gerçekle�tirilmi�tir.  

                               Gümrük Pompa �stasyonu  

Aktif çamur metodu ile fosfor ve azot gideriminin de yap�ld��� biyolojik ar�tma sistemine 

göre çal��an tesis faz baz�nda in�a edilmi�tir. Çi�li At�k su Ar�tma Tesisinde üçüncü faz 12 

A�ustos 2001 tarihinde devreye al�nm��t�r. Tesis kuru havalarda ortalama 7 m3/sn, ya���l� 

havalarda maksimum 12 m3/sn at�k su ar�tabilecek kapasitesinde tasarlanm��t�r. Bu verim 

de�erlerine göre y�l içerisinde yap�lan analiz sonuçlar� incelendi�inde; izin verilen Su 

Kirlili�i Kontrol Yönetmeli�i (SKKY) tablolar�nda belirtilen s�n�r de�erlerin içerisinde 

çal���lmakta oldu�u görülmektedir. 
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�zmir’in Güzelbahçe �lçesi ve Narl�dere’nin bir bölümünün at�ksular�n� ar�tmak amac�yla 

planlanan 250 lt/sn (21.600m³/gün) kapasiteli �leri Biyolojik Güneybat� At�ksu Ar�tma 

Tesisi’nin in�aa çal��malar�na 2001 y�l�nda ba�lan�p 2002 tarihin de tamamlanarak devreye 

al�nm��t�r.  

                            Güneybat� At�ksu Ar�tma Tesisi 

100 bin ki�ilik nüfusa sahip �zmir �li Menderes �lçesi çevre yerle�im alanlar�ndan, 

Menderes Havaalan�ndan ve K�s�kköy Küçük Sanayi Sitesi’nden gelen at�ksular�n Tahtal� 

Baraj Gölü’ne kar��mas�n� önlemek amac�yla Havza At�ksu Ar�tma Tesisi kurulmu� ve 

Aral�k 2004’te faaliyete geçmi�tir. 250 lt/sn kapasiteye sahip azot ve fosfor ar�t�m�n� da 

içeren ileri biyolojik ar�tma sistemine sahip olan bu tesis, �zmir’de kurulan 3. at�ksu ar�tma 

tesisidir. 
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Havza At�ksu Ar�tma Tesisi 

5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanunu’nun 2004 y�l�nda yürürlü�e girmesiyle �zmir 

Büyük�ehir Belediyesi’ne ba�lanan ilçe ve beldelerle birlikte toplam 21 ilçe ve 185 orman 

köyünün mevcut ar�tma tesislerinin i�letimi �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün denetimine 

geçmi�tir. Bu ba�lamda; Foça �lçesi’ne ba�l� Kozbeyli orman köyünün at�k sular�n� 

toplay�p ar�tan ar�tma tesisleri 2007 y�l�nda �ZSU Genel Müdürlü�ü taraf�ndan i�letilmeye 

ba�lanm��t�r.  

2004 y�l�nda Foça �lçesine ba�l� Ba�aras� Beldesinde yap�m a�amas�nda bulunan at�ksu 

ar�tma tesisi �ZSU Genel Müdürlü�ü’ne devredilmi� ve bu tesis �ZSU taraf�ndan günün 

�artlar�na uygun olarak tamamlanarak 2007’de i�letmeye al�nm��t�r. 5216 Say�l� Yasa 

gere�i eklenen ilçeler de dahil olmak üzere, �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün mal varl��� olan 

ve devreye al�n�p i�letilen at�ksu ar�tma tesislerinin listesi özet olarak a�a��da verilmi�tir. 

Söz konusu at�ksu ar�tma tesislerine ait analiz sonuçlar� incelendi�inde; izin verilen Su 

Kirlili�i Kontrol Yönetmeli�i (SKKY) tablolar�nda belirtilen s�n�r de�erlerin içerisinde 

çal��makta olduklar� görülmektedir. 
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��LETME HAL�NDE OLAN ATIKSU ARITMA TES�SLER�: 

 

Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi   :  605.000  m³/gün  (�leri Biyolojik Ar�tma) 

Güneybat� At�ksu Ar�tma Tesisi  :  21.600  m³/gün    (�leri Biyolojik Ar�tma) 

Havza At�ksu Ar�tma Tesisi   :  21.600  m³/gün    (�leri Biyolojik Ar�tma) 

Urla �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi  :  21.600 m3/gün     (�leri Biyolojik Ar�tma) 

Bay�nd�r �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi  :  6.912 m3/gün       (�leri Biyolojik Ar�tma) 

Foça At�ksu Ar�tma Tesisi   :  9.763  m³/gün      (�leri Biyolojik Ar�tma) 

 

5216 Say�l� Yasa gere�i eklenen ilçeler de dahil olmak üzere, �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün 

mal varl��� olan ve devreye al�n�p i�letilen at�ksu ar�tma tesisleri özet olarak a�a��da 

verilmi�tir: 

 

Yüksek Teknoloji Enst. At�ksu Ar�t. Tesisi :           2.250  m³/gün  (Biyolojik Ar�tma) 

Gümüldür At�ksu Ar�tma Tesisi  :              900  m³/gün  (Biyolojik Ar�tma) 

Ba�aras� At�ksu Ar�tma Tesisi  :           2.100  m³/gün  (Biyolojik Ar�tma) 

Kozbeyli At�ksu Ar�tma Tesisi  :           1.800 m³/gün   (Biyolojik Ar�tma) 

Halilbeyli At�ksu Ar�tma Tesisi  :           1.300 m³/gün   (Biyolojik Ar�tma) 

Hac�ömerli At�ksu Ar�tma Tesisi  :               500 m³/gün  (Biyolojik Ar�tma) 
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3. �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün Kurulu�u 

Su ve kanalizasyon hizmetlerinin �zmir Büyük�ehir Belediyesi’ne ba�l� ayr� bir kurulu� 

taraf�ndan yürütülmesini sa�lamak amac�yla �zmir Su ve Kanalizasyon �daresi Genel 

Müdürlü�ü (�ZSU) kurulmu�tur. 

�ZSU Genel Müdürlü�ü; �stanbul Su ve Kanalizasyon �daresi Genel Müdürlü�ü’nün 

kurulu�u hakk�ndaki 2560/3009 Say�l� Kanuna eklenen 3305 Say�l� Kanun, 23.03.1987 

tarih ve 1941 Say�l� Resmi Gazetede yay�nlanarak yürürlü�e giren 01.03.1987 tarih, 

87/11594 Say�l� Bakanlar Kurulu Karar� ile �zmir Büyük�ehir Belediyesi Metropol Alan 

içinde “Su ve Kanalizasyon Hizmetlerini” yürütmek üzere 01.04.1987 tarihinde �zmir 

Büyük�ehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon �daresi Genel Müdürlü�ü ad� alt�nda 

kurulmu�tur.  

�zmir Su ve Kanalizasyon �daresi Genel Müdürlü�ü (�ZSU), �zmir Büyük�ehir 

Belediyesi’ne ba�l� müstakil bütçeli ve kamu tüzel ki�ili�ine haiz bir kurulu� olup, 

Te�kilat�, Yönetim ve Karar Organlar�, Ana Hizmet Birimleri ile Dan��ma, Denetim ve 

Yard�mc� birimlerden meydana gelir.  

01.04.1987 tarihinde kurulan �ZSU Genel Müdürlü�ü’nde 01.03.2008 tarihinden beri Genel 

Müdürlük görevini Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN yapmaktad�r. �ZSU Genel 

Müdürlü�ü’nün kronolojik s�rayla Genel Müdürleri a�a��daki listede yer almaktad�r. 
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�ZSU GENEL MÜDÜRLER� 

S�ra No  Ad� Soyad�    Ba�lang�ç Tarihi   Biti� Tarihi  

1  Y�lmaz YARAN        01.07.1987   07.07.1988  

2  Erol �NAN      12.07.1988   22.01.1990  

3  Ali �hsan KALEMC�        13.02.1990   01.04.1994  

4  Erol �NAN        01.04.1994   18.05.1995  

5  Prof. Dr. Yakup BASMACI    16.06.1995   14.07.1997  

6  Fahrettin USLUSOY        01.09.1997   26.05.1999  

7  Hasan Fehmi MAN�        26.05.1999   19.01.2007  

8  �smet Halim GÜRSOY      19.01.2007   29.02.2008  

9  Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN   01.03.2008     

 

 

4. �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün Görevleri, Yetki Alanlar� ve �lgili Mevzuat  

5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi kanununun 2004 y�l�nda devreye girmesiyle �zmir 

Büyük�ehir Belediyesinin yetki ve sorumluluk s�n�rlar� geni�lemi�, dolay�s�yla �ZSU Genel 

Müdürlü�ü’nün su ve kanalizasyon hizmeti verdi�i alan da 37 belde ve 185 orman köyü ile 

21 ilçeyi kapsayacak duruma gelmi�tir. Daha sonra belde birimleri kald�r�larak belediyelere 

ba�lanm��t�r.  

�ZSU Genel Müdürlü�ünün 2560 say�l� kurulu� kanununa dayal� görev, yetki ve 

sorumluluklar� ve 3009 say�l� yasayla görev, yetki ve sorumluluk alanlar�nda getirilen 

de�i�iklikler, a�a��daki tabloda birlikte gösterilmi�tir. �ZSU Genel Kurulu, Yönetim 

Kurulu, Denetçiler ve Genel Müdürün görev, yetki ve sorumluluklar� da ayn� biçimde bu 

tablolara eklenmi�tir.  
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Tablo-1. �ZSU Genel Müdürlü�ünün Görev ve Yetkileri 
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Tablo-2. �ZSU Genel Kurulunun Görevleri 
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Tablo-3. �ZSU Yönetim Kurulunun Görevleri 
 

 

21



 

Tablo-4. �ZSU Denetçilerinin Görevleri 
 

 
 
Tablo-5. �ZSU Genel Müdürünün Görevleri 
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�ZSU’NUN GÖREVLER�N� YER�NE GET�R�RKEN 
UYMASI GEREKEN D��ER KANUNLAR 
 

1. T.C. Türk Ceza Kanunu 

2. 7201 Say�l� Tebligat Kanunu 

3. 657 Say�l� Devlet Memurlar� Kanunu 

4. 5216 Say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanunu 

5. 831 Say�l� Sular Hakk�nda Kanun 

6. 4857 Say�l� �� Kanunu 

7. 1593 Say�l� Umumi H�fz�s�hha Kanunu 

8. 1380 Say�l� Su Ürünleri Kanunu 

9. 4734 Say�l� Kamu �hale Kanunu 

10. 4735 Say�l� Kamu �hale Sözle�meleri Kanunu 

11. 2872 Say�l� Çevre Kanunu 

12. 3194 Say�l� imar Kanunu 

13. 2886 Say�l� Devlet �hale Kanunu 

14. 5188 Say�l� Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 

15. 5018 Say�l� Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu 
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�ZSU’NUN GÖREVLER�N� YER�NE GET�R�RKEN 
UYMASI GEREKEN YÖNETMEL�KLER 
 

1. �ZSU �hale Yönetmeli�i 

2. �ZSU Disiplin Yönetmeli�i 

3. �hale Kanunu �le ilgili tüm yönetmelikler 

4. 3194 Say�l� �mar Yönetmelikleri 

5. �ZSU Tarifeler Yönetmeli�i 

6. 2872 Say�l� Çevre Kanununa Ba�l� Tüm Yönetmelikler 

7. Te�kilat Yönetmeli�i 

8. Yönetim Kurulu Toplanma ve Çal��ma Esaslar� Yönetmeli�i 

9. Memur Sicil Yönetmeli�i 

10. Su Havzalar� Koruma Yönetmeli�i 

11. At�k sular�n Kanalizasyon �ebekesine De�arj Yönetmeli�i 

12. Havza Y�k�m Yönetmeli�i 

13. Tefti� Kurulu Ba�kanl��� Yönetmeli�i 

14. Hukuk Mü�avirli�i Kurulu� Görev Yetki Yönetmeli�i 

15. Hizmet �çi E�itim Yönetmeli�i 

16. Aday Memurlar�n Yeti�tirilmesi Yönetmeli�i 

17. Temsil, Tören ve A��rlama Giderleri Yönetmeli�i 

18. Evrak Yönetimi Hakk�nda Yönetmelik 
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II) �ZSU Genel Müdürlü�ü Genel Kurum Yap�s� 

1. Yönetim ve Organizasyon Yap�s� 

�ZSU Genel Müdürlü�ü; Genel Müdürlük, Genel Müdürlü�e ba�l� Sular ��letmesi ve 

Ar�tma Tesisleri ile �zmir Halk�ndan gelen abonelik ve �ikâyet ba�vurular�na daha k�sa 

sürede cevap verebilmek amac�yla büyük ilçelerde Abone ��leri Dairesi Ba�kanl��� 

bünyesinde bulunan �ube Müdürlüklerinden olu�maktad�r. Genel müdürlük yöneticileri ve 

birim amirliklerinin  say�s� a�a��daki gibidir:    

GENEL MÜDÜRLÜK  

1 Genel Müdür 

3 Genel Müdür Yard�mc�s� 

1 Tefti� Kurulu Ba�kanl��� 

1 Hukuk Mü�avirli�i 

1 Sivil Savunma Uzmanl���  

15 Daire Ba�kanl��� 

48 �ube Müdürlü�ü 

1 Koruma ve Güvenlik Amirli�i 

1 �dare Tabipli�i 

1 Evrak �efli�i 
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�ZSU Genel Müdürlü�ü hizmetlerini yürütürken zaman zaman Belediye �irketleri olan 

�ZELMAN, �ZBELCOM, �ZBETON personelinden destek almaktad�r. Söz konusu 

�irketlerden ald��� destekler a�a��da �irketler baz�nda belirtilmi�tir: 

 

�ZELMAN  

�ZELMAN Genel Hizmet Temizlik ��leri Özel E�itim, Reklam ve Ta��mac�l�k Ticaret 

Limited �irketi 1992 y�l�nda �zmir Büyük�ehir Belediyesi Yay�nc�l�k ve Tan�t�m Hizmetleri 

Ticaret ve Sanayi A.�. (�zmir Yay�nc�l�k) ve �zmir Ula��m Hizmetleri ve Makine Sanayi 

A.�.’nin (�ZULA�) ortakl���yla kurulmu� olan �irket �ZSU Genel Müdürlü�ü’ ne insan 

kaynaklar� tedariki hizmeti vermektedir. 

 

�ZBELCOM  

      *  2001 y�l� itibar� ile kurulan �ZBELCOM A.�.,  �ZSU’nun ihtiyaç duydu�u;  

*  Evsel ve Sanayi At�k sular�’n�n toplanmas� ve ar�t�lmas�, 

*  Deniz, körfez, akarsu ve yüzey sular�n�n temizlenmesi, 

*  Çevre korunmas� ve iyile�tirilmesi kapsam�nda su, toprak ve hava kirlili�i, 

* Ta�k�n ve dere �slah çal��malar� ile erozyonla mücadele çal��malar�nda; Etüt,       

Fizibilite, Mühendislik ve Mü�avirlik Hizmetleri, Kontrollük Hizmetleri, Kurulu 

Tesislerin ��letme ve Bak�m� konular�nda personel ve bilgi deste�i vermektedir.  
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�ZBETON  

1980’de kurulmu� olan �ZBETON A.�., �ZSU Genel Müdürlü�ü ile mü�tereken; �ZSU 

ad�na do�al su kayna��ndan el de�meden �ebeke kurarak �zmir halk�na ucuz ve sa�l�kl� 

içme suyu sa�layan su sat�� istasyonlar�n�n kurulmas� ve i�letilmesi konusunda 

çal��maktad�r. Bunun yan� s�ra, makine park� ve teknik donan�m� sayesinde �zmir’ in en 

büyük taahhüt firmas� olma özelli�ini ta��yarak �u anda alt yap� ve sanat yap�lar�, �zgara, 

baca yükseltme, imalat ve montajlar�n�n yap�lmas� konular�nda �ZSU’ya yard�mc� 

olmaktad�r. 

Ayr�ca; �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün ihale yolu ile hizmet ald��� ta�eron �irketler 

bulunmaktad�r. Bunlar;  

* Sayaç Okuma, 

* Açma-Kesme, 

* Temizlik ��leri’nde hizmet vermektedir. 

Sayaç okuma i�inde 150 ki�i, Açma-kesme i�inde 65 ki�i, Temizlik i�lerinde ise 59 ki�i 

görev yapmaktad�r. 

�ZSU Genel Müdürlü�ünün 31 May�s 2009 tarihi itibariyle Organizasyon Yap�s� a�a��daki 

�ekildedir. 
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2. Yönetim ve �ç Kontrol Sistemi 

a) Yönetim Sistemi 

�ZSU Genel Müdürlü�ü; toplumsal ve çevresel etkisi aç�s�ndan büyük önem ta��yan bir 

kurulu�tur. �ZSU’nun yönetimi; 2560 say�l� kanunun 3. maddesi gere�ince a�a��daki 

organlar taraf�ndan sa�lanmaktad�r:  

* Genel Kurul, 

* Yönetim Kurulu, 

* Denetçiler, 

* Genel Müdür ve yard�mc�lar� 

Genel Kurul: 

�zmir Büyük�ehir Belediye Meclisi, �ZSU Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. 

Yönetim Kurulu: 

�ZSU Yönetim kurulu 1 Ba�kan ve 5 üyeden  olu�ur. �ZSU Yönetim Kurulu’nun Ba�kan� 

�zmir Büyük�ehir Belediye Ba�kan�d�r. Bugünkü haliyle Yönetim Kurulu, a�a��daki 

gibidir:    

Yönetim Kurulu Ba�kan�  : Aziz KOCAO�LU 

Genel Müdür    : Dr. Ahmet Hamdi ALPASLAN  

�ZSU Genel Müdür Yard.  : Hilmi ÖZEN 

Yönetim Kurulu Üyesi  : Prof. Dr. Ömer Zafer ALKU 

Denetçiler: 

2 y�ll�k hizmet süreleri boyunca �ZSU’nun i�lemlerini denetleyen mesleki tecrübesi 10 

y�ldan az olmayan 2 ki�idir. 

 Ertu�rul AKSOYDAN   Mehmet GÜLTEK�N 
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Genel Müdür ve Yard�mc�lar�: 

�ZSU Genel Müdürü �zmir Büyük�ehir Belediye Ba�kan�n�n teklifi üzerine �çi�leri Bakan� 

taraf�ndan atan�r. Genel Müdür yard�mc�lar� da Genel Müdürün teklifi üzerine �zmir 

Büyük�ehir Belediye Ba�kan�n�n onay� ile atan�rlar. 

Genel Müdür, yetkilerinden uygun gördüklerini yard�mc�lar�na devredebilir. Bu gibi 

hallerde genel müdür yard�mc�lar� yetkili bulunduklar� hizmet konular�ndan do�rudan 

sorumludur. Ancak, bu durum Genel Müdürün sorumlulu�unu kald�rmaz.  

Dairelerin ba�kan ve di�er görevlileri, kendilerine verilen hizmetleri mevzuat ve usullere 

uygun bir �ekilde gerçekle�tirmek ve yürütmekle birinci derecede sorumlu olup Genel 

Müdür yard�mc�lar�na ba�l� olarak çal��malar�n� yürütürler. 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nde; Tefti� Kurulu Ba�kan�, Hukuk Mü�aviri, Sivil Savunma 

Uzman�, Güvenlik ve Koruma Amiri, 15 Daire Ba�kan� ve 48 �ube Müdürü birim amiri 

olarak görev yapmaktad�r. Birim amirleri hizmetlerin yürütülmesi sürecinde Genel Müdür 

ve Genel Müdür Yard�mc�lar� ile sürekli ileti�im içinde olup, düzenli olarak toplanmakta ve 

de�erlendirmeler yapmaktad�rlar.  

b) �ç Kontrol Sistemi 

5018 say�l� Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu ile �ç Kontrol mekanizmas�, kamu 

idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali 

hizmetler ile ön mali kontrol ve iç denetimden olu�maktad�r.  

01.01.2006 tarihi itibariyle tam olarak yürürlü�e giren 5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu, mali saydaml�k, hesap verebilirlik kamu kaynaklar�n�n etkili, verimli ve 

ekonomik kullan�m� gibi mali yönetim ilkelerini esas almaktad�r. Bu çerçevede mali 

i�lemlerin yap�lmas� sürecinde i�lemler, harcama yetkililerince mevzuata uygunluk 

aç�s�ndan kontrol edilmektedir. 

 

30



 

Genel Müdürlü�ün Ön Mali Kontrole ili�kin i�lemleri “�ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole 

�li�kin Usul ve Esaslar” çerçevesinde harcama birimleri ve Mali Hizmetler Müdürlü�ü 

taraf�ndan yerine getirilmektedir. 

Bu kapsamda �ç Kontrol;  

�darenin amaçlar�na, belirlenmi� politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 

ekonomik ve verimli bir �ekilde yürütülmesini, varl�k ve kaynaklar�n korunmas�n�, 

muhasebe kay�tlar�n�n do�ru ve tam olarak tutulmas�n�, malî bilgi ve yönetim bilgisinin 

zaman�nda ve güvenilir olarak üretilmesini sa�lamak üzere idare taraf�ndan olu�turulan 

organizasyon, yöntem, süreç ile iç denetimi kapsayan malî ve di�er kontroller bütününü 

olu�turmaktad�r. 

�ç Kontrolün Amac�;  

Kaynaklar�n etkili ve etkin bir �ekilde ve idarenin amaçlar�na uygun olarak kullan�lmas�n� 

sa�lamak, mevzuata uygunlu�u sa�lamak, idarenin faaliyetleri hakk�nda düzenli, 

zaman�nda ve güvenilir bilgi sa�lamak, idarenin varl�klar�n� korumak, yolsuzluk ve 

usulsüzlü�ü önlemektir. 

�ç Kontrol Sorumlulu�u: 

Üst Yönetici:  Sistem kurma ve gözetim 

Harcama Yetkilileri: Uygulama 

Mali Hizmetler Birimi: Sistemin kurulmas�, standartlar�n uygulanmas� ve 
raporlanmas�, ön mali kontrol 

Muhasebe Yetkilisi: Kaynaklar�n usulüne uygunlu�u ve saydaml�k 

Gerçekle�tirme Görevlileri: Uygulama 

Ön Malî Kontrol;  

�darelerin gelir, gider, varl�k ve yükümlülüklerine ili�kin malî karar ve i�lemlerinin; 

idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullan�labilir ödenek tutar�, harcama program�, finansman 
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program�, merkezi yönetim bütçe kanunu ve di�er malî mevzuat hükümlerine uygunlu�u ve 

kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli bir �ekilde kullan�lmas� yönlerinden yap�lan 

kontrolünü kapsamaktad�r. 

Harcama Birimlerinde Ön Mali Kontrol süreç kontrolü ile yerine getirilmektedir. 

Süreç Kontrolü: ��lemlerin ard���k kontrolü 

Gerçekle�tirme Görevlisi Kontrolü 

Harcama Yetkilisi Kontrolü 

Muhasebe Yetkilisi Kontrolü 

Mali Hizmetler Birimi Kontrolü 

�ç Kontrolün bir parças�d�r, ba�lay�c� de�ildir ve dan��ma ve önleyici niteliktedir. 

Sorumluluk bir birimin (ön mali kontrol birimi) de�ildir, harcama yetkilileri ve 

gerçekle�tirme görevlileri ile payla��l�r. 

�ç Denetim;  

Kamu idaresinin çal��malar�na de�er katmak ve geli�tirmek için; kaynaklar�n ekonomiklik, 

etkililik ve verimlilik esaslar�na göre yönetilip yönetilmedi�ini de�erlendirmek ve rehberlik 

yapmak amac�yla yap�lan ba��ms�z ve nesnel olan, güven ve dan��manl�k sa�layan bir 

faaliyettir. Bu faaliyetler, idarelerin mali risk yönetimi, yönetim ve kontrol yap�lar� ile 

yönetim ve kontrol süreçlerinin etkinli�ini de�erlendirmek ve geli�tirmek amac�yla 

sistematik, disiplinli ve kabul görmü� standartlara uygun bir biçimde gerçekle�tirilir. 

�ç denetim, iç denetçi taraf�ndan yap�l�r. Kamu idarelerinin yap�s� ve personel say�s� dikkate 

al�nmak süratiyle �ç Denetim Koordinasyon Kurulu'nun uygun görü�ü üzerine, do�rudan 

üst yöneticiye ba�l� iç denetim birimi ba�kanl�klar� kurulabilir. ( 5018 say�l� Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Kanunu madde 63- �ç Denetim) 
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�ç Denetçinin Görevleri 

Nesnel risk analizine dayanarak kamu idarelerinin yönetim ve kontrol yap�lar�n� 

de�erlendirmek, kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli kullan�lmas� konusunda 

incelemeler yapmak ve öneride bulunmak; harcama sonras�nda yasal uygunluk denetimi 

yapmak; idare harcamalar�n�n, mali i�lemlere ili�kin karar ve tasarruflar�n�n, amaç ve 

politikalara, kalk�nma plan�na, programlara, stratejik planlara ve performans programlar�na 

uygunlu�unu denetlemek ve de�erlendirmek; mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem 

denetimini yapmak ve bu konularda önerilerde bulunmak; denetim sonuçlar� çerçevesinde 

iyile�tirmelere yönelik önerilerde bulunmak; denetim s�ras�nda veya denetim sonuçlar�na 

göre soru�turma aç�lmas�n� gerektirecek bir duruma rastland���nda, ilgili idarenin en üst 

amirine bildirmek. (5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu madde 64- �ç 

Denetçinin Görevleri) 

3.  Kurum Bili�im Sistemi 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün bili�im sistemi; Bilgi ��lem Dairesi Ba�kanl��� taraf�ndan 

organize edilerek hizmet al�m� yoluyla 1 �ubat 2010 tarihine kadar Meteksan Sistem ve 

Bilgisayar Teknolojileri A.�’den temin edilmektedir. �hale kapsam�nda yer alan 

uygulamalar; Muhasebe, Abone ��leri, Sayaç Takip, Ambar, Sat�nalma, Stok Kontrol, 

Personel-Bordro, Stajyer Uygulamas�, Araç Takip, Ar�za Takip, Su Kalite Kontrol, 

Endüstriyel Kontrol, �� Tevzi, ��tirak Paylar�, Ekipman Projeleri’dir. 

Tüm bu uygulamalar�n çal��mas� için gerekli network altyap�s�, donan�mlar (PC, printer, 

router, modem, switch vb.), sarf malzemeleri bak�m ve onar�m i�leri yüklenici firma 

taraf�ndan yap�lmaktad�r. 

Uygulamada kullan�lan veri taban� Oracle 8i’dir. ABYS ve Finans Lojistik Uygulamalar� 

Oracle 9i As uygulama sunucusu üzerinde çal��maktad�r. 
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Donan�m Bile�enleri: 

Sunucular 

� 2 adet kümelenmi� Sun E420 (sun1,sun2) 

� 1 adet Sun E250 (sun3) 

� 1 adet test sunucusu Sun E420 

� 1 adet test sunucusu Sun Fire V250 

� 1 adet Sun Ultra 5 (sun5) 

� 1 adet Domain Server 

� 1 adet ISA Server 

� 2 adet Terminal Services Server 

� (1 adet Evrak Kay�t Server, 1 adet Hem�ehri �leti�im Merkezi Server) 

� 1 adet Trend Micro Anti-Virüs Server 

� 1 Adet Websense-Checkpoint Server 

 

  �stemciler 

� 969 adet PC 

� 237 adet nokta vuru�lu yaz�c� (174 adet 80 kolon, 53 adet 132 kolon) 

� 17 adet h�zl� sat�r yaz�c� 

� 252 adet deskjet/laserjet yaz�c�  

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün bili�im sistemi; Bilgi ��lem Dairesi Ba�kanl��� taraf�ndan 

organize edilerek hizmet al�m� yoluyla 1 �ubat 2010 tarihinden itibaren Siemens A.�’den 

temin edilecektir. �hale kapsam�nda yer alan uygulamalar; Muhasebe, Abone ��leri, Sayaç 

Takip, Ambar, Sat�nalma, Stok Kontrol, Personel-Bordro, Stajyer Uygulamas�, Araç Takip, 

Ar�za Takip, Su Kalite Kontrol, Endüstriyel Kontrol, �� Tevzi, ��tirak Paylar�, Ekipman 

Projeleri’dir. 
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Tüm bu uygulamalar�n çal��mas� için gerekli network altyap�s�, donan�mlar (PC, printer, 

router, modem, switch vb.), sarf malzemeleri bak�m ve onar�m i�leri yüklenici firma 

taraf�ndan yap�lacakt�r. 

Uygulamada kullan�lan veri taban� Oracle 10g’dir. ABYS ve Finans Lojistik Uygulamalar� 

Oracle 10i As uygulama sunucusu üzerinde çal��maktad�r. 

Donan�m Bile�enleri: 

Sunucular 

� 2 adet kümelenmi� Fujitsu SES M4000 (ABYS, DB)  

� 2 adet kümelenmi� Fujitsu SES M4000 (ERP, DB) 

� 1 adet Web  Sunucusu Fujitsu SES M3000 

� 2 adet Sanalla�t�rma Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5 

� 2 adet Etki Alan� Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5 

� 1 adet Dosya Sunucusu Fujitsu Primergy RX300 S5 

� 1 adet Yönetim Bilgilendirme Sunucusu Fujitsu SES M3000 

� 2 adet Uygulama ve Veritaban� Test Sunucusu Fujitsu SES T1000 

� 1 adet Harici Veri Depolama Ünitesi Fujitsu FibreCat CX4-120 

� 1 adet Yedekleme Ünitesi Fujitsu Eternus LT40 

� 1 adet Sistem Yönetim Sunucusu Fujitsu Primergy RX100 S5i 

� 1 adet ABYS Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu  Fujitsu SES   

          M3000               

� 1 adet ERP Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu Fujitsu SES M3000 

� 1 adet Felaket Kurtarma Merkezi Sunucusu Fujitsu Primergy RX300  

          S5 

� 1 adet FKM Harici Veri Depolama Ünitesi Fujitsu Eternus DX60   

35



 

� 1 adet ISA Server 

�  (1 adet Evrak Kay�t Server, 1 adet Hem�ehri �leti�im Merkezi  

          Server) 

� 1 adet Trend Micro Anti-Virüs Server 

� 1 Adet Websense-Checkpoint Server 

 

�stemciler 

� 1085 adet PC 

� 245 adet nokta vuru�lu yaz�c� (180 adet 80 kolon, 65 adet 136 kolon) 

� 20 adet h�zl� sat�r yaz�c� 

� 252 adet deskjet/laserjet yaz�c�  
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4. �nsan Kaynaklar� 
 
Genel Müdürlü�ümüzde; 31 May�s 2009 tarihi itibariyle 745 memur, 24 sözle�meli 
personel, 971 kadrolu i�çi ile �irketlerden temin edilen 840 �zelman, 296 �zbelcom ve 253 
�zbeton personeli olmak üzere toplam 3.129 personel hizmet vermektedir. 
 

 
 

 

 
 
MEMUR PERSONEL 

 
Genel Müdürlü�ümüzde 745 memur personel bulunmaktad�r. �ZSU Memur personeli 657 
say�l� Devlet Memurlar� Kanunu hükümlerine tabi olup, a�a��daki kategorilerde 
s�n�fland�r�lm��t�r: 
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1. Memur Personelin Hizmet S�n�flar�na Göre Da��l�m� 
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2. Memur Personelin Hizmet Y�llar�na Göre Da��l�m� 
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3. Memur Personelin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
 

          
 
 

4. Memur Personelin Cinsiyetine Göre Da��l�m� 
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SÖZLE�MEL� PERSONEL 
 

Genel Müdürlü�ümüzde 24 Sözle�meli personel bulunmaktad�r. �ZSU Sözle�meli personeli 
5393 Say�l� Kanunun 49.madde hükümlerine tabi olup, a�a��daki kategorilerde 
s�n�fland�r�lm��t�r: 

 
1. Sözle�meli Personelin Hizmet S�n�flar�na Göre Da��l�m� 
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2. Sözle�meli Personelin Hizmet Y�llar�na Göre Da��l�m� 
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3. Sözle�meli Personelin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
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4. Sözle�meli Personelin Cinsiyetlerine Göre Da��l�m� 
 

 
SÖZLE�MEL� PERSONEL�N C�NS�YETLER�NE 

GÖRE DA�ILIMI

KADIN; 13; 
54%

ERKEK; 11; 
46%

KADIN

ERKEK

 
 
KADROLU ��Ç� 
 

Genel Müdürlü�ümüzde 971 Kadrolu ��çi bulunmaktad�r. �ZSU Kadrolu ��çi personeli 
4857 Say�l� �� Kanunu hükümlerine tabi olup, a�a��daki kategorilerde s�n�fland�r�lm��t�r: 
 

1. Kadrolu ��çilerin Personel Gruplar�na Göre Da��l�m� 
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2. Kadrolu ��çilerin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
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3. Kadrolu ��çilerin Hizmet Y�llar�na Göre Da��l�m� 
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4. Kadrolu ��çilerin Cinsiyete Göre Da��l�m� 
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�ZSU GENEL MÜDÜRLÜ�Ü ��RKET PERSONEL� 
 

Genel Müdürlü�ümüzde 1.389 �irket Personeli bulunmaktad�r. �ZSU �irket personeli 4734 
Say�l� Kamu �hale Kanunu gere�ince çe�itli �irketlerden hizmet al�m� yoluyla temin 
edilmekte olup, a�a��daki kategorilerde s�n�fland�r�lm��t�r: 
 

 
�ZSU GENEL MÜDÜRLÜ�Ü ��RKET PERSONEL SAYILARI
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1. �zelman Personelinin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
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2. �zbelcom Personelinin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
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3. �zbeton Personelinin Ö�renim Durumlar�na Göre Da��l�m� 
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4. �ZSU Genel Müdürlü�ü �irket Personelinin Hizmet Y�llar�na Göre Da��l�m� 
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5. �ZSU Genel Müdürlü�ü �irket Personelinin Cinsiyete Göre Da��l�m� 

        

 
 

6. Kurulu�un Fiziki Kaynaklar� 
a. Ta��nmazlar 

�ZSU Genel Müdürlü�ü hizmetlerini yürütürken her türlü ta��nmaz mal� sat�n al�r, kiralar, 

�ZSU’nun hizmetleriyle ilgili tesisleri do�rudan do�ruya ya da di�er kamu ya da özel 

kurulu�larla ortak olarak kurar ve i�letir, bu maksatla kurulmu� ya da kurulmakta olan 

tesislere i�tirak eder, kurulu� amac�na dönük çal��malar�n gerekli k�lmas� halinde her türlü 

ta��nmaz mal� kamula�t�r�r. 31 May�s 2009 itibariyle Genel Müdürlük bünyesinde bulunan 

gayrimenkullere ili�kin tüm listeler a�a��da yer almaktad�r. 
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b. Teknik Altyap� 

�ZSU Genel Müdürlü�ü her türlü ta��n�r mal� sat�n al�r, kiralar, ekonomik de�eri kalmam�� 

araç ve gereçleri satar. Kurulu� yasas�na uygun olarak Genel Müdürlük bünyesinde 31 

May�s 2009 itibariyle i�letilen araç ve i� makineleri listesi a�a��da yer almaktad�r. 
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6.Mali Yap�  
 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün mali yap�s� kapsam�nda kurumun gelirleri ( ��letme Gelirleri, 

i�letme D��� Gelirleri, Ba��� ve Yard�mlar) ile giderleri (Personel Giderleri, Mal Hizmet 

Al�mlar�, Faiz Giderleri, Cari Transferler, Borç Verme) incelenmi�tir. 

 

GEL�RLER 

 

�ZSU’nun Gelirleri 2560 Say�l� Kanunun 13. Maddesinde �öyle s�ralanm��t�r. 

1- Su sat��� ve kullan�lm�� sular�n uzakla�t�r�lmas�na kar��l�k tarifesine göre 

abonelerden al�nacak ücretler. 

2- Belediye Gelirleri Kanunu uyar�nca su ve kanalizasyon tesislerinden 

yararlananlardan al�nacak kat�l�m paylar�. 

3- Hizmet al�m�ndaki belediyelerin, �ller Bankas�’nca 2380 Say�l� ‘Belediyelere ve �l 

Özel �darelerine Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakk�nda Kanun’ 

gere�ince nüfus esas�na göre da��t�lan paylardan, bu bankaca tutularak �ZSU’ya 

gönderilecek %10’lar. 

4- Her türlü yard�m ve ba���lar. 
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�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün gelirlerinin 2006-2008 y�llar� aras�nda genel olarak artt��� 

a�a��daki tablodan  anla��lmaktad�r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Te�ebbüs ve Mülkiyet Gelirlerimiz 2007 y�l�nda gelir kalemleri aras�nda %75 oran�nda en 

yüksek paya sahip oldu�u görülmektedir. 

 

Son üç y�lda �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün kredi kullanmad��� görülmü�, yat�r�mlar� öz 

kaynaklar� ile yapt��� izlenmi�tir. 

 

Bu tablolardan anla��laca�� gibi �ZSU’nun mali özerkli�i yüksek ve mali dengesi güçlü bir 

kamu kurumu oldu�u söylenebilir. Bu durum, öz gelirler olarak kabul edilen te�ebbüs ve 

mülkiyet gelirlerinin toplam gelirler içindeki pay�n�n yüksek olmas�yla ilgilidir. 

 

G�DERLER 

�ZSU’nun gider kalemleri, analitik bütçe s�n�fland�r�lmas�na uygun olarak �öyle 

s�ralanabilir; 

 Personel Giderleri  Mal ve Hizmet Al�mlar� 

 Faiz Giderleri              Cari Transferler 

 Sermaye Giderleri  Borç Verme 
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�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün toplam giderlerinin genel olarak artt��� görülmektedir. 

Sermaye giderleri yani yat�r�mlar her sene bir önceki y�la göre artarak seyretmektedir. 

Giderlere ili�kin son üç y�ll�k durum a�a��daki tablodan izlenebilir: 

 

 

2008 y�l�nda  %23 oran�nda  yat�r�m gerçekle�mi�tir. 2009 y�l�nda  ise bu gerçekle�me 

oran�n�n %50 - 60 seviyelerine ç�kmas� planlanmaktad�r. 
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III)Faaliyetlere �li�kin Bilgi ve De�erlendirmeler 

1.Temel Politikalar ve Öncelikler 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün temel politikas�; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su 

temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullan�m�, kanal ve dere �slahlar� ve 

temizliklerinin en iyi �ekilde yap�lmas�, su kaçaklar�n�n azalt�lmas�, ça�da� ve teknolojiye 

uygun olarak hizmet verilmesi ve zaman içinde AB Uyum Yasalar�’na paralel olarak 

hizmet kalitesinin en üst düzeye ç�kar�lmas�d�r. 

Faaliyetlerin yürütülmesinde; VIII. ve IX. Be� Y�ll�k Kalk�nma Planlar�, Ulusal Programa 

uyulmu�; AB mevzuat�nda öngörülen sistemin daha etkin i�leyi�ine imkân verecek, 

kurumsal ve yap�sal düzenlemeleri de öne ç�karan, temel amaç ve önceliklere daha fazla 

yo�unla�an yakla��mlar tercih edilmi�tir. Stratejik amaç ve hedefleri netle�tiren ve 

finansman bilgileri de içeren somut eylem programlar� ile hayata geçirilecek olan 

yakla��mlar, geçmi�te tam olarak kurulamayan plan-program-bütçe ba�lant�s�n� 

güçlendirecek ve etkili bir izleme ve de�erlendirme mekanizmas� ile desteklenerek, hesap 

verilebilirli�e zemin olu�turacakt�r. 

2.Ana Faaliyet Alanlar� 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün ana faaliyet konular� ana ba�l�klar ve onlara ba�l� alt ba�l�klar 

olarak a�a��daki gibi s�ralanm��t�r.  

�ÇME SUYU 

1. Kaynak Yarat�m� ve Korunmas� 

�zmir �ehrinin nüfus art���na paralel olarak mevcut su kaynaklar�na ek besleyici yeni su 

kaynaklar� (yeralt� ve yer üstü) bulmak, fizibilite çal��malar�n� yürütüp, yap�labilirlik 

sonuçlar�na dayanarak etüd proje, kamula�t�rma çal��malar�n� yapmak, ihaleye ç�k�p 

imalatlar�n� gerçekle�tirmek, i�letim a�amas�nda su kaynak havzalar�n� kirlenmeye kar�� 

korumak ve güvenli i�letilmesine yönelik çal��malar� yürütmektir. 

67



 

2. Üretim ve Da��t�m 

�çme sular�n�n üretim noktalar�nda ar�t�m�n� yapmak, pompalar arac�l��� ile ana isale 

hatlar�na, depo, �ebeke, bran�man ve sayaçlar vas�tas�yla aboneye ula��m�n�n 24 saat 

kesintisiz sunumu için da��t�m sistemi üzerindeki tüm makine, tesis ve ekipmanlar�n bak�m, 

onar�m ve iyile�tirmesini yapmak, sa�l�kl� su temini için belirlenmi� kontrol noktalar�nda 

analiz ve dezenfeksiyon çal��malar�n� yürütmek, da��t�m hatlar� üzerindeki depo, pompa vs. 

güvenli�i sa�layarak da��t�m�n güven içinde gerçekle�tirilmesini sa�lamak, su da��t�m�n�n 

izlenmesi, kontrolü ve kumandas�n� SCADA sistemi ile kontrol alt�nda tutmakt�r.  

    

Scada Binas�  

Yakla��k 3.000.000 nüfusa sahip �zmir’de 2009 y�l� May�s ay� sonu itibariyle 1.152.237 

adet içme suyu abonesi (897.972 merkez ve 254.265 belde) yakla��k 1.341.873 hane 

(1.081.019 merkez ve 260.854 belde) bulunmakta ve nüfusun % 99’una 24 saat kesintisiz 

su verilmektedir.  Bununla birlikte, 5216 say�l� yasan�n yürürlü�e girmesiyle, �ZSU hizmet 

alan� kent merkezi itibariyle 50 km’lik yar�çapl� daire içinde bulunan toplam 185 orman 

köyü ve 21 ilçeyi kapsayacak biçimde geni�lemi�tir. Dolay�s�yla, abone say�s� yukar�da 

belirtilen say�ya ek olarak geni�leyen s�n�rlar paralelinde artacakt�r. 

01 Temmuz 2008 ile 30 Haziran 2009 tarihi aras�nda su kaynaklar�ndan temin edilerek 

kullan�labilir hale getirilen su; toplam 186.173.444 m3/y�l’d�r. Bu miktar�n % 61,56 s� olan 

114.614.975 m3’ü yeralt�ndan, % 38,44’ü olan 71.558.469 m3’ü yerüstü kaynaklar�ndan 

sa�lanm��t�r.  
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3. Su Kaçaklar� 

�ZSU Genel Müdürlü�ü’nün yürüttü�ü en önemli faaliyetlerden biri de; su �ebekesi 

üzerindeki su kay�plar�n� en aza indirmek için su kaçak kontrol noktalar�n� tespit eden 

çal��malar yapmak, ar�za ve patlak ihbarlar�n� da de�erlendirerek �ebeke üzerinde gerekli 

onar�m ya da �ebeke yenilemelerini gerçekle�tirmektir. 

ATIK SU 

At�k su Ar�t�m� 

�zmir �ehri genelinde toplanan at�k sular�n at�k su ar�tma tesislerinde 24 saat kesintisiz 

olarak mevcut yasa ve yönetmeliklerle belirlenmi� standartlar�nda ar�t�lmas�n� sa�lamak, 

at�k su ar�t�m� ile ilgili yeni teknikleri takip etmek ve uygulamak, ç�k�� suyunun denize 

de�arj edilmesi ya da tar�mda kullan�m�na yönelik çal��malar� yürütmek, ar�t�mdan ç�kan 

çamurlar�n kat� at�k depolama alanlar�nda çevre mevzuat�na uygun olarak i�letimini 

sa�lamakt�r.  

 

KANAL�ZASYON 

1. Kanalizasyon Sisteminin Kurulmas� 

�zmir �ehrinin nüfus art���na paralel olarak, abonelerden gelen talepleri de dikkate alarak 

at�k suyun aboneden ar�tma tesislerine, ya�mur sular�n�n da toplanma noktas�ndan al�c� 

ortam�na ula�mas�n� sa�lamak için gerekli tüm tesislerin (at�k su ar�tma tesisi, her çap ve 

kesitteki kanalizasyon �ebekesi, kollektör, ana ku�aklama kanallar�, at�k su pompa 

istasyonlar� ile ya�mursuyu kanallar� ve derelerin �slah çal��malar�) yap�labilirlik 

sonuçlar�na dayanarak etüd, proje, kamula�t�rma çal��malar�n� yapmak, imalatlar�n� 

gerçekle�tirmektir. 
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2. Kanalizasyon Sisteminin ��letilmesi, Bak�m ve Onar�m� 

�malat� tamamlanm�� her çap ve kesitteki kanalizasyon �ebekesi, kollektör, ana ku�aklama 

kanallar�, at�k su pompa istasyonlar�, ya�mursuyu kanallar� tesisi ile dereleri sürekli çal���r 

halde tutmak, olu�abilecek her türlü ar�zay� gidermek, bak�m-onar�m ve temizliklerini 

periyodik olarak yapmak, at�k su pompa istasyonlar�n� sürekli çal���r halde tutmak için 

periyodik bak�mlar�n� gerçekle�tirmek, pompa istasyonlar�na gerekli sarf malzemeleri 

stokta tutmak, ömrünü tamamlam�� ya da herhangi bir nedenle çal��amaz hale gelen 

kanalizasyon ve ya�mursuyu hatlar�n� yenilemek, abonelerin kanal açma ve foseptik çekim 

hizmetlerini yürütmektir. 

 

3. Önemli Proje ve Yat�r�mlar 
 
At�ksu Ar�tma Tesisi ve Kanalizasyon Yat�r�mlar�: 

 

Bilindi�i üzere, do�al çevrenin korunmas�; ekolojik dengenin insanlar�n gelece�ini tehdit 

edecek ölçüde tahribi sorunu, ba�ta dünyan�n ciddi bilim çevreleri olmak üzere, uluslararas� 

kurulu�lar�n, ayd�nlar�n, birçok ülkede faaliyet gösteren derneklerin gündeminde öncelikle 

yer almakta olup uluslararas� anla�malar�n, müzakerelerin ve konferanslar�n ba�ta gelen 

konular�ndand�r.  

Kademe kademe etüdü, ihalesi ve yap�m� gerçekle�tirilen ar�tma tesislerinin arac�l��� ile 

�zmir ve çevresindeki yerle�imlerin at�ksular�n�n ar�t�lmadan denizlere ve akarsulara 

verilmemesi �ZSU Genel Müdürlü�ü’nün hedefleri aras�ndad�r. Böylece �zmir Kenti çevre 

yönünden ülkemizin en temiz bölgelerinden biri olma özelli�i kazanma yönünde 

ilerlemektedir. 
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YAPIMI DEVAM EDEN ATIKSU ARITMA TES�SLER� 

 

Torbal� �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi  : 21.600 m3/gün 

Ayranc�lar-Yaz�ba��  �lçesi At�ksu Art.Tes. :   6.912 m3/gün 

Menemen �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi : 21.600 m3/gün 

Seferihisar �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi :           10.800 m3/gün  

Kemalpa�a �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi : 12.960 m3/gün 

Alia�a �lçesi At�ksu Ar�tma Tesisi  : 21.600 m3/gün 

 

GELECEKTE YAPIMI PLANLANAN ATIKSU ARITMA TES�SLER� PROJELER� 

 

Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi Kapasite Art�� Projesi 

Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi Çamur Çürütme Tesisi Projesi 

Çi�li At�ksu Ar�tma Tesisi Çamur Kurutma Tesisi Projesi 

Ar�t�lm�� At�k Sular�n Yeniden Kullan�m� Projesi 

At�ksu Ar�tma Çamuru Yönetimi Master Plan� Haz�rlanmas� 

At�ksu Ar�tma Tesisleri Merkezi Scada Projesi 

At�ksu Ar�tma Tesisleri Koku Kontrol Sistemleri Projesi 

Yeni Foça At�ksu Ar�tma Tesisi  

Do�anbey-Ürkmez At�ksu Ar�tma Tesisi  

Gümüldür-Özdere At�ksu Ar�tma Tesisi  

Türkelli-Buruncuk At�ksu Ar�tma Tesisi 

Maltepe-Gerenköy At�ksu Ar�tma Tesisi 

Kemalpa�a-Ulucak At�ksu Ar�tma Tesisi 

Hasköy At�ksu Ar�tma Tesisi 

Emiralem At�ksu Ar�tma Tesisi 

Selçuk At�ksu Ar�tma Tesisi 

Narl�dere Ali Onba�� At�ksu Ar�tma Tesisi 

Derin Deniz De�arj� Sistemleri 
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5216 say�l� yasa kapsam�nda �ZSU Genel Müdürlü�ü görev alan�na giren ilçelerin at�ksu 

�ebekeleri, toplama sistemleri yenilenerek çevre kirlili�ine neden olan evsel at�ksu 

kirlili�ini önlemek amac�yla ilçelerde yeni ar�tma tesisleri proje ve yap�m� ile yüzme amaçl� 

kullan�lan k�y�lara de�arj edilen ar�t�lm�� sular için derin deniz de�arj� proje ve yap�m� 

planlanmaktad�r.  

Köy yerle�ik alanlar�nda ise kanalizasyon sistemlerinin in�aas� ve at�ksu bertaraf yöntemi 

için yürürlükte olan Su Kirlili�i Kontrol Yönetmeli�i ve Teknik Usuller Tebli�i gere�ince 

proje çözümleri gerçekle�tirilecektir.      

Ayr�ca metropol alan için “�ZSU Kanalizasyon ve Ya�mursuyu Master Plan�” haz�rlat�larak 

mevcut kanalizasyon sisteminin gözden geçirilmesi ve gelecek y�llara yönelik at�ksu ve 

ya�mursuyu projelerinin olu�turulmas� hedeflenmektedir.  

 

Su ve Su �ebekesi Yat�r�mlar�: 

Tabii kaynaklar� korumaya yönelik su temin ve da��t�m projeleri uygulanmaya devam 

edilmektedir.  Su �ebekelerinin eskili�i yan�nda sistemsizli�i, bas�nç farklar� ve 

faturaland�r�lmayan kaçak su kullan�mlar�, �ebekenin istenen verimlilikte kullan�lmas�n� 

engellemekte;  bu da, idarenin �ebekenin bak�m ve onar�m�na, geli�tirilmesine harcayaca�� 

geliri azaltmaktad�r.  

 

Üstelik kurak bir �ehir olan �zmir ve çevresinde suyun elde edilme maliyeti yüksektir; 

çünkü uzaktan getirilmektedir ve k�tt�r. Yap�lmakta olan ve yap�lacak baraj tesisleri için çok 

büyük yat�r�mlar ve uzun in�aat süreleri gerekmektedir.  Bu nedenle “su kaçaklar�n�” 

önleme projeleri için sonuç al�c� önemli yat�r�mlara devam edilecektir. 

Bu kapsamda; 

� Su �ebekesinin yenilenmesi projeleri, 

� Pompalarda enerji tasarrufu projeleri, 

� Pompalarda uzaktan ve önceden ar�za alg�lama ve önleme projeleri, 

� Optimizasyon ve uzaktan alg�lamal� kaçak kontrol sistem projeleri 

uygulanacakt�r. 
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Su Kaçaklar�n� Kontrol Projesi: 

Tüm dünyada mevcut su kaynaklar�n�n kapasitelerinin s�n�rl� olmas�, suya olan talebin 

sürekli olarak artmas�, su kaynaklar�n�n verimli kullan�lmas�n� zorunlu hale getirmi�tir. 

Bunun için su ile ilgili kurumlar öncelikle su kaçaklar�n� önlemeye çal��maktad�r. 

 

�zmir �ehrinde su kaynaklar�n�n s�n�rl� olmas� nedeniyle, yeni kaynaklar�n geli�tirilmesi 

durumunda dahi gelecekte taleplerin kar��lanmas�n�n zor olaca�� gerçe�i su kaçaklar� ile 

mücadelenin önemini art�rmaktad�r.  

 

“Su Kaçaklar�” ifadesi genel olarak, “üretilen (�ehre verilen) su miktar� ile ölçülen tüketim 

miktar�na göre kullan�c�lara tahakkuk ettirilen su miktar� aras�ndaki fark” anlam�nda 

kullan�l�r ve a�a��daki bile�enlerden olu�ur: 

 

Fiziki kaçaklar 

Tahakkuk (okuma) kay�plar� 

Ölçüm hatalar� 

Üretilen su miktarlar�n�n ölçülmesinden kaynaklanan hatalar 

Tüketilen su miktarlar�n�n ölçülmesinden kaynaklanan hatalar  

Denetin d��� kullan�mlar 

Park sulamalar�, cami tüketimleri, yang�n hidratlar�ndan su al�nmas� gibi kullan�mlar 

Yasal olmayan kaçak kullan�mlar 

 

�zmir halk�n�n su ihtiyac�n� kar��layan da��t�m �ebekeleri ölçe�inde içme suyu sisteminin 

alt yap�s�n�n ve i�letilmesinin mercek alt�na al�nmas�, al�nacak önlemlerle faturalanamayan 

suyun azalt�lmas� amac�yla,1986 y�l�nda ba�lat�lan ve aral�klarla sürdürülen proje 

çal��malar� 2000 y�l�nda yeniden ba�lat�lm��t�r.  

 

2001 y�l�nda, �TÜ Geli�tirme Vakf�ndan dan��manl�k hizmeti al�narak 6 ay süreli bir pilot 

çal��ma kapsam�nda Hatay’da 27, Kar��yaka’da 46, Alsancak ve Çamdibi’nde 31, 

Ye�ilyurt’ta 25 bölgede pilot çal��malar sürdürülmü�tür. Söz konusu bölgelerde bas�nç 

regülasyonu yap�larak verilen suyun %22’nin kazan�lmas�, daha sonra sorunlu bölgelerde 
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dinlemeler yap�larak bulunan ar�zalar�n giderilmesi ile kazanç %28’lere ç�kar�lm��t�r. Pilot 

çal��madan olumlu sonuç al�nmas� üzerine projenin �zmir geneline yayg�nla�t�r�lmas�na 

karar verilmi�tir. 

 

Proje kapsam�nda matematik modelleme yolu ile izole sayaç bölgeleri olu�turulmaktad�r. 

�zole sayaç bölgesi, ana da��t�m hatlar�ndan tek debi giri� noktas� olan ve 1500-2000 

haneden olu�an s�n�rland�r�lm�� bölgelerdir. Debi giri� noktalar�na sayaç, filtre ve bas�nç 

kontrol vanas� montaj� yap�lmakta ve bölgenin su tüketimi düzenli olarak izlenmektedir. 

 

Bugün itibari ile devreye al�narak tüketimleri izlenen izole sayaç bölgesi say�s� 366’d�r. Su 

kaça�� tahmini yap�lan izole sayaç bölgelerinde, su kaça�� tespit çal��malar� yap�larak 

ar�zalar giderilmektedir. 

 

�zole bölge sayaçlar�n�n otomasyonunu sa�lamak amac�yla kurulan Uzaktan Okuma 

Sistemi, �zmir eski metropol alan�nda olu�turulan izole bölge sayaçlar�n�n giri� bas�nc�, 

ç�k�� bas�nc� ve debi de�erlerinin SMS dataloggerlarla belirlenen zaman aral�klar�nda 

kaydedilerek günde bir defa SMS ile merkezi bilgisayara aktar�lmas�, verilerin 

raporlanmas�n� sa�lar. 

 

�zole bölge sayaçlar�n� uzaktan okuma sistemi, yaln�zca verilerin daha h�zl� 

de�erlendirilmesini de�il, su kaça�� oldu�u dü�ünülen bölgelerde zaman�nda kaçak tespit 

çal��malar� yap�lmas�n� da sa�layacak ve bulunan kaçaklar�n giderilmesi ile su kay�plar� 

azalt�lacakt�r. Sistem SCADA ve Abone Bilgi Yönetim Sistemi ile çapraz kontrollere 

olanak sa�layaca��ndan toplam su kay�plar�n�n bile�enlerini tespit etmeye yönelik 

çal��malar daha sa�l�kl� yap�lacakt�r.  Çevre belediyelerde izole sayaç bölgeleri olu�turulup 

devreye al�nd�ktan sonra bu belediyelerin de uzaktan okuma sistemine dahil edilmeleri 

planlanmaktad�r. 
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Su kaçaklar�n�n kontrolü ve  önlenmesi konusunda yakla��k son 10 y�lda gösterilen geli�me, 

a�a��daki tablodan izlenebilir.  

 
 

 

Baraj, Ar�tma Projeleri ve Su Teminine Yönelik  Di�er Çal��malar 

 

Kente yak�n çevrede bulunan Çaml�, De�irmendere, Bostanl� Barajlar� ile ilgili tüm 

çal��malar tamamlanm�� olup, ilgili �darelerin ve Bakanl�klar�n uygun görü� vermesi 

durumunda bu barajlar�n yap�m�na hemen ba�lanacakt�r. Böylece �zmir’in su yönünden en 

zay�f bölgelerine yak�n bölgeden su tedarik edilmi� olunacakt�r. DS� Genel Müdürlü�ü ile 

yap�lm�� olunan protokol esas al�narak “Gördes Baraj� �sale Hatt� ve Ar�tma Tesisi”nin 

uygulama projelerinin ihalesi �ZSU taraf�ndan yap�lm��, bu projenin tamamlanmas�yla 

birlikte �zmir’e yakla��k 60x106 m3/y�l su sa�layacak Gördes �sale Hatt� projesinin yap�m 

ihalesine ba�lanabilecektir. �zmir kentinin do�u giri�i ile beslenece�i bu çok önemli 

projenin en k�sa zamanda yap�m safhas�na girmesi su potansiyelini belirgin bir �ekilde 

art�racakt�r. 
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�ZSU Genel Müdürlü�ü olarak, bir yandan �zmir kent merkezinden 50 km. yar�çap�ndaki 

daire içinde kalan civar yerle�imlere uzanan hizmet alan� içinde 24 saat kesintisiz su temin 

etme görevi yerine getirilirken, ayn� zamanda yeralt� su kaynaklar�nda ortaya ç�kan arsenik 

problemini çözmek için Ar�tma Tesisleri yap�lmas� ile ilgili çal��malar h�zla 

tamamlanm��t�r. Bu kapsamda 3000 lt./sn. lik ülkemizin ve dünyan�n en büyük kapasiteli 

arsenik ve ar�tma tesisi Manisa Muradiye Beldesinde Çullu tepe deposu yan�na in�a 

edilmi�, ayr�ca Halkap�nar kuyular�nda 1000 lt./sn. Menemen ‘de  600 lt./sn. kapasiteli iki 

ayr� arsenik ar�tma tesisinin proje, ihale ve in�aat�n�n ayn� y�l tamamlanarak hizmete 

aç�lmas� ve �zmir ‘e içme suyu standartlar�nda su verilmeye ba�lanmas� sa�lanm��t�r.   

 

Su yat�r�mlar� olarak ana kalemler alt�nda; �zmir‘de su eksikli�inin kar��lanmas� su kuyusu 

ara�t�rma ve açma çal��malar� da yürütülmeye devam edecektir. Bunun yan� s�ra, �zmir’e en 

yüksek oranda su temin eden Tahtal� baraj�n�n su seviyesini art�rmaya yönelik olarak 

derelerin baraj� beslemeye yönelik imalatlar� yap�lacakt�r. 

�zmir’in gelecekte su ihtiyac�n�n kar��lanaca�� Gördes baraj� isale hatt� ve ar�tma tesisi için 

DS� ile yap�lan protokol kapsam�nda projenin tamamlanmas�yla �zmir‘e y�lda yakla��k 60 

milyon m3 ilave su getirilecektir. Bu kapsamda suyun daha önce al�nabilmesi için Sar�k�z 

kaynaklar�na kadar olan ilk 35 km’lik hatt�n öncelikte yap�lmas� ve Sar�k�z kuyular� alan� 

içinde 1,5 m3/sn kapasiteli konvansiyonel bir içmesuyu ar�tma tesisinin �ZSU Genel 

Müdürlü�ünce yap�lmas� hususunda DS� ile mutabakat sa�lanm��t�r. Söz konusu bu proje 

planland��� gibi sürmekte olup, 2010 y�l�nda Gördes Baraj� suyunun bu tesis ile �zmir’e acil 

iletimi sa�lanacakt�r. 

Ayr�ca, �zmir Su Master Plan� yap�larak DS� taraf�ndan belirlenmi� su kaynaklar�n�n içme 

ve kullanma suyu amaçl� kullan�labilirli�i irdelenecek ve gelece�e yönelik alternatif 

yüzeysel ve yeralt� suyu kaynaklar�n�n yat�r�mlar� olu�turulacakt�r. DS� onay� sonras�nda 

her bir kaynak için yat�r�m projeleri ortaya ç�kacakt�r.  

Yerle�ik alanlar�n su temininde kullan�lan yeralt� suyu kaynaklar�n�n kalitelerinin 

iyile�tirilmesi için alternatif yeni kuyular aç�lmas� ve/veya paket-modüler ar�tma tesisleri 

kurulmas� sa�lanacakt�r. 
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Bunun yan� s�ra, yerle�im bölgelerinde eski �ebekelerden kaynakl� su kaçaklar�n�n ortadan 

kald�r�lmas�, su kalitesinin iyile�tirilmesi, su tasarrufu sa�lanmas� için su �ebekelerinin ve 

depolar�n�n yenilenmesi için proje ve yap�mlar� sürdürülecektir. Böylelikle su kaynaklar�n�n 

verimli ve etkin kullan�m� temin edilecektir. 

Gelecek y�llarda kurakl�k etkisine kar��n en son alternatif kaynak olarak tuzlu su ar�t�m�n�n 

uygulanabilirli�inin tespiti için kritik ve gerekli bölgelerde fizibilite etüd / etüdleri 

yapt�r�larak bu sisteme bir yakla��m yap�lacakt�r. Gerekti�inde sistem yap�m� gözden 

geçirilecektir. 

�ZSU Genel Müdürlü�ü, tarihi su yap�lar�na sahip ç�kmak ve kente kazand�rmak için 

restorasyon projelerini yaparak kurul onaylar� akabinde imalatlar�n� gerçekle�tirecektir. 

 

�N�A ED�LMEKTE OLAN �ÇMESUYU ARITMA TES�SLER�: 

 

Gördes-Sar�k�z �çmesuyu Ar�tma Tesisi :  130.000 m3/gün    

 

5216 Say�l� yasa ile �ZSU görev kapsam�na giren köy yerle�ik alanlar�n�n içmesuyu 

ihtiyaçlar� yeralt� su kaynaklar� ile kar��lanmaktad�r. Alternatif kaynak bulunamad���ndan 

su kalitesinin iyile�tirilmesi için paket/modüler ar�tma tesisleri kurma çal��malar� devam 

etmektedir.  

  

Bay�nd�r Ç�nardibi Köyü �çmesuyu Art.Tes. :        691 m3/gün 

Bornova Karaçam Köyü �çmesuyu Art.Tes. :        130 m3/gün 

Bornova Yaka Köyü �çmesuyu Art.Tes. :                  346 m3/gün 

Foça Il�p�nar Köyü �çmesuyu Ar�tma Tesisi :                  691 m3/gün 

Alia�a Bozköy �çmesuyu Ar�tma Tesisi :        604 m3/gün  

Alia�a Samurlu Köyü �çmesuyu Art.Tes. :        302 m3/gün  

Alia�a Yukar� �ehit Kemal Köyü �ç.Art.Tes:        302 m3/gün 

Menemen Bozalan Köyü �çmesuyu Art.Tes. :        259 m3/gün  

Menderes Özdere Çukuralt� �çm. Art.Tes. :      1.296 m3/gün 

Bay�nd�r Dernekli �çmesuyu Ar�tma Tesisi :         260 m3/gün 
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GELECEKTE YAPIMI PLANLANAN SU PROJELER�: 

 

Çaml� Baraj� ve �çme Suyu Ar�tma Tesisi 

De�irmendere Baraj� ve �çme Suyu Ar�tma Tesisi 

Deniz Suyundan �çme Suyu Elde Edilmesi 

Gördes Baraj� �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Gördes-Sar�k�z �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Alia�a �çmesuyu Ar�tma Tesisi Yenileme 

Balçova Cengiz Saran Baraj� �çmesuyu Ar�tma Tesisi Revizyonu 

Yeni Yüzeysel Su Kaynaklar� 
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Paydaþ Analizi





PAYDAÞ ANALÝZÝ

I) ÝZSU Genel  Müdürlüðü Paydaþlarý:
Genel Bilgiler ve Analiz Çerçevesi

Stratejik Plan çalýþmalarý kapsamýnda ÝZSU Genel Müdürlüðü için paydaþ analizi; ilgili 

mevzuat, DPT Kamu Ýdareleri Ýçin Stratejik Planlama Kýlavuzu,  konuyla ilgili uzman ve 

bilim insanlarýnýn geliþtirdikleri modeller ve öneriler dikkate alýnarak, ilgili veri 

tabanlarýndan ve araþtýrma yöntemlerinden yararlanýlarak yapýlmýþtýr. 

Stratejik yönetim ve planlama terminolojisinde paydaþlar; kuruluþun ürün ve hizmetleri ile 

ilgisi olan, kuruluþtan doðrudan yada dolaylý, olumlu yada olumsuz yönde etkilenen veya 

kuruluþu etkileyen kiþi, grup ve kurumlar olarak tanýmlanmaktadýr.  Paydaþlar; iç paydaþlar, 

dýþ paydaþlar, yararlanýcýlar / hizmet alýcýlar (veya müþteriler) olarak üç ana kategoride 

sýnýflandýrýlmaktadýr.  

Ýç paydaþlar; kuruluþtan etkilenen yada kuruluþu etkileyen kuruluþ içindeki kiþi, grup veya -

varsa- ilgili/baðlý kuruluþlardýr. Kuruluþun çalýþanlarý en önemli iç paydaþlardýr. Dýþ 

paydaþlar; kuruluþtan etkilenen veya kuruluþu etkileyen kuruluþ dýþýndaki kiþi, grup yada 

kurumlardýr. Yararlanýcýlar veya hizmet alýcýlar ise; kuruluþun ürettiði ürün ve hizmetleri alan, 

kullanan veya bunlardan yararlanan kiþi, grup ve kurumlardýr. 

Paydaþlar kurumlarla iliþkileri  bakýmýndan; Temel Ortak, Stratejik Ortak ve Tedarikçi olarak 

da gruplanmaktadýr. 

Temel Ortak; Kurumlar arasýnda amaç ve varlýk iliþkileri birbiriyle bütünleþmek/ 

desteklenmek üzere, kurumun kendi seçimine baðlý olmaksýzýn  kurulmuþ zorunlu  

ortaklýklarýn tarafýdýr. 

Stratejik Ortak; Kurumlarýn etkinliklerini yürütmek üzere, çýkar birliðinden hareketle ve 

seçime baðlý olarak kurulan ortaklýklarýn  tarafýdýr. 

Tedarikçi; Kurumun etkinliklerini gerçekleþtirirken ihtiyaç duyduðu kaynaklarý ve girdileri 

saðlayan kiþi veya  kuruluþlardýr.

Bu tanýmlara paralel olarak; ÝZSU paydaþ analizinde, iç paydaþlar olarak ÝZSU Genel 

Müdürlüðü çalýþanlarý ve birimleri, Ýzmir Büyükþehir Belediyesi ve ilgili birimleri ele 

alýnmýþtýr.  Dýþ paydaþlar olarak, ÝZSU'nun hizmet ve faaliyetlerini etkileyen ve-veya 

bunlardan  etkilenen  kurumlar,  ÝZSU  birimlerinin  ve  yönetiminin  görüþleri  doðrultusunda  
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belirlenerek analiz kapsamýna alýnmýþtýr.  Yararlanýcýlar ise, ÝZSU hizmet ve faaliyetlerinin 

ana hedef kitlesi olan  hizmet alýcýlar olarak  aboneler ve esasen Ýzmir Büyükþehir Belediyesi 

sýnýrlarý içinde yaþayan tüm vatandaþlardýr.  Paydaþlarýn ve bunlarýn kurumla etkileþim biçimi 

ve yönünün analizi sürecinde, genel anlamda paydaþ analizi ilke ve tekniklerinin katýlýmcýlýk 

gözetilerek uygulanmasýnýn yaný sýra, kurumun hizmet ve faaliyet alanlarýnýn spesifik ve 

teknik alanlara yoðunlaþmýþ olduðu gerçeðinden yola çýkýlarak ve deðerlendirmelerin iþlevsel 

ve somut olabilmesi düþüncesi ile  iki prensip  benimsenmiþtir. Bunlardan birisi,  kurum 

hizmet ve faaliyetleri ile en fazla ilgili ve etkili kurum, birim ve kesimlerin analizinin  ön plana 

çýkartýlmasýdýr. Ýkincisi de, özellikle kurum paydaþlarýn analizinde; iþbirliði, koordinasyon ve 

iletiþim alanlarýnda odaklanan  tespit ve ihtiyaçlarýn belirlenmesine aðýrlýk verilerek; çok 

genel ve soyut  deðerlendirmelerden ziyade,  ÝZSU'nun paydaþlarýyla iliþkilerinin 

geliþtirilebilmesine iþlevsel katký olasýlýðý fazla olabilecek deðerlendirmelerin alýnmasý 

hedeflenmiþtir.

Bu yöntem ve ilkelerden yola çýkýlarak;  öncelikle ÝZSU Genel Müdürlüðü hizmetlerinin 

icrasýnda etkili birimlerin (Daire Baþkanlýklarý ve Teknik Amirlikler) ve Genel Müdür'e 

doðrudan baðlý  birimlerin,  iþbirliði koordinasyon ve iletiþim içinde hizmetlerini yürüttüðü 

kuruluþ ve kesimlerin belirlenmesi, bu paydaþlarla etkileþim alanlarý, ÝZSU'nun ve 

paydaþlarýn karþýlýklý olarak birbirini olumlu yada olumsuz yönlerde etkileme gücü ile 

paydaþlarla iliþkilerin geliþtirilmesine yönelik görüþleri alýnmýþtýr.  Bu görüþlerle gelen 

güncel bilgiler, kurumda çeþitli düzeylerdeki deneyimli yönetici ve çalýþanlarýn  deneyim ve 

birikimlerinden yararlanýlarak elde edilen bilgilerle birleþtirilerek,  paydaþlar öncelikle;  

paydaþlýk türü, paydaþlýk nedeni  ve kurumun faaliyetlerinin ve hizmetlerinin yürütülmesinde 

etki ve önem düzeyleri bakýmýndan analiz edilmiþtir. 

Açýklanan çerçevede tespit edilen tüm paydaþlar; aþaðýdaki matriste listelenmiþtir.
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ÝZSU GENEL MÜDÜRLÜÐÜ PAYDAÞ MATRÝSÝ

Paydaþ Adý

Paydaþ
Türü
(1)

Paydaþlýk Nedeni

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Hizmet
Alýcý

Tedarikçi Çalýþan
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Paydaþ Adý

Paydaþ
Türü
(1)

Paydaþlýk Nedeni

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Hizmet
Alýcý

Tedarikçi Çalýþan
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Paydaþ Adý

Paydaþ
Türü
(1)

Paydaþlýk Nedeni

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Hizmet
Alýcý

Tedarikçi Çalýþan
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Paydaþ Adý

Paydaþ
Türü
(1)

Paydaþlýk Nedeni

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Hizmet
Alýcý

Tedarikçi Çalýþan
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(1): Ýç Paydaþ (ÝP), Dýþ Paydaþ (DP) 

Ýlk aþama analizden sonra, kurumla etkileþimi en yoðun ve etki-önem açýsýndan en önde 

geldiði tespit edilen paydaþlarýn ÝZSU'ya iliþkin görüþ ve deðerlendirmelerinin, paydaþýn türü, 

konumu ve etkileþimin niteliðine uygun biçimde alýnmasýna çalýþýlmýþtýr. Bu çerçevede; iç 

paydaþlar kapsamýnda ÝZSU çalýþanlarý için anket uygulamasýndan, yararlanýcýlar/hizmet 

alýcýlar baðlamýnda Ýzmir Büyükþehir Belediyesi Hemþehri Ýletiþim Merkezi veri tabanýndan  

ve mahalle muhtarlýklarý kapsamýnda gerçekleþtirilen araþtýrmalardan elde edilen bulgular 

deðerlendirilmiþtir. Bu kapsamda, dýþ ve iç paydaþlar çerçevesinde çeþitli kurum ve 

birimlerden de görüþ ve önerileri yazýlý olarak istenmiþtir. Bu düzeydeki analizler, içerik ve 

yöntem açýsýndan  çeþitlilik ve farklýlýk gösterdiðinden, aþaðýdaki bölümlerde  Ýç paydaþ, Dýþ 

Paydaþ ve Hizmet alýcý/Yararlanýcýlar baþlýklarý altýnda ayrý ayrý deðerlendirilmektedir.     

Paydaþ Adý

Paydaþ
Türü
(1)

Paydaþlýk Nedeni

Temel
Ortak

Stratejik
Ortak

Hizmet
Alýcý

Tedarikçi Çalýþan
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II) Ýç Paydaþ Analizleri 

1. ÝZSU Çalýþanlarý

ÝZSU Genel Müdürlüðü çalýþanlarýnýn görüþ ve deðerlendirmelerinin alýnmasýnda, kurumun  

3000'den fazla çalýþaný olduðu, dolayýsýyla sýnýrlý zamanda oldukça büyük bir kitlenin 

görüþlerinin  deðerlendirilmesinin söz konusu olduðu göz önünde bulundurularak, anket 

uygulamasý tercih edilmiþtir. Strateji Geliþtirme Daire Baþkanlýðý'nca;  çeþitli kademelerden 

yöneticilerin, üst yönetimin, çeþitli uzmanlarýn ve bilim insanlarýnýn görüþ ve önerilerinin 

katkýlarýyla hazýrlanan anket, Bilgi Ýþlem Daire Baþkanlýðý ve Ünibel A.Þ. teknik desteði ile 

ÝZSU internet sayfasýnda Haziran-Temmuz 2009'da yaklaþýk bir ay eriþime açýk tutulmuþtur.  

Anketi bu süre içinde 744 çalýþan yanýtlamýþtýr. 

 Anketin bir kýsmýnda, kurum çalýþanlarýn, ÝZSU'yu hangi alanlarda baþarýlý bulduðu, 

kurumdaki genel yönetim tarzý, kurum  çalýþaný olmaktan genel memnuniyet düzeyi  gibi 

konulara yönelik genel ve doðrudan deðerlendirme almaya yönelik sorular sorulmuþtur. 

Bunlarýn  yaný sýra; kurumdaki fiziksel koþullar, çalýþma biçimi ve iliþkileri, psikolojik ortam 

ve iletiþim özellikleri gibi alanlarda çalýþanlarýn düþüncelerini  alarak daha kapsamlý 

deðerlendirmeleri hedefleyen sorular da  sorulmuþtur. Böylece, ÝZSU çalýþanlarýnýn 

çalýþtýklarý kurumu, yalnýzca genel memnuniyet açýsýndan deðil, bir bütün olarak ve  önemli 

ana baþlýklar ve kriterler açýsýndan deðerlendirmelerine imkan tanýnarak, kurumda çalýþan 

gözüyle hangi alanlarda hangi özelliklerin ve ihtiyaçlarýn yoðunlaþtýðý deðerlendirilmek 

istenmiþtir.  Anketin uygulanmasýyla alýnan yanýtlar ve bunlarýn analizi ile ulaþýlan sonuçlar 

aþaðýdaki tablo ve grafiklerde  sergilenirken, bu deðerlendirmeler de izlenebilecektir. 

Anketin ilk bölümündeki sorularla, yanýtlayanlarýn yaþ, cinsiyet, eðitim gibi  kiþisel 

özellikleri ve kurumdaki hizmet ve kadro durumlarýna iliþkin bilgiler toplanmýþtýr.  

Aþaðýdaki tabloda sergilenen bulgulara göre, katýlýmcýlarýn % 40 oran ile en fazla 36-45 yaþ 

grubunda toplandýðý, bunu % 34 ile  26-35 yaþ grubunun, % 20 ile de 46-55 yaþ grubundaki 

katýlýmcýlarýn izlediði görülmektedir.   Bu durumda, katýlýmcýlarýnýn çoðunluðunu 26 ile 46 

yaþ arasýndaki çalýþanlar oluþturmaktadýr. 

Seçenekler

18-25

26-35

36-45

46-55

56 ve üzeri

Toplam

Frekans 

42

252

294

151

5

744

Daðýlým

% 6

% 34

% 40

% 20

% 1

% 100

Yaþ
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Ankete katýlýmýn,  % 78'lik oranla büyük   çoðunlukla erkek çalýþanlarca gerçekleþtirildiði 

aþaðýdaki tablodan izlenebilmektedir; kadýn katýlýmcýlarýn oraný ise % 22'dir. Kurum 

genelinde kadýn çalýþan sayýsýnýn erkek çalýþanlara göre oldukça düþük oranda olmasý 

nedeniyle, bu durumun ankete katýlým oranlarýna doðal olarak yansýdýðý söylenebilir.

Seçenekler

Erkek

Kadýn

Toplam

Frekans 

583

161

744

Daðýlým

% 78

% 22

% 100

Cinsiyet

Anket katýlýmcýlarýnýn eðitim düzeyi bakýmýndan çoðunluðunu %41 ile ilkokul ve ortaokul 

mezunlarý oluþturmakta, bu grubu  %28 ile lise-meslek lisesi mezunlarýnýn, ardýndan da 

sýrasýyla lisans, önlisans ve yüksek lisans-doktora mezunlarýnýn takip ettiði aþaðýdaki tabloda 

izlenebilmektedir. 

Ýlkokul - Ortaokul

Lise Meslek Lisesi

Önlisans

Lisans

Yüksek Lisans ve Doktora

Toplam

306

208

75

137

18

744

% 41

% 28

% 10

% 18

% 2

% 100

Eðitim Durumu (En son alýnan derece)

Ankete katýlanlarýn % 82'sini çalýþma hayatýna ilk kez ÝZSU'da baþlamayanlar 

oluþturmaktadýr. ÝZSU dýþýnda 10 yýldan fazla çalýþmýþ olanlar bu grubun çoðunluðunu 

oluþturmakta, bunu birbirine çok yakýn oranlarla 0-2 yýl, 2-5 yýl ve 5-10 yýl arasý ÝZSU dýþýnda 

çalýþmýþ olanlar izlemektedir. Aþaðýdaki iki tabloda bu konuya iliþkin bulgular 

izlenebilmektedir.

Evet

Hayýr

Toplam

131

613

744

% 18

% 82

% 100

Çalýþma hayatýna ilk kez ÝZSU'da baþlayýp baþlamadýðý

Seçenekler Frekans Daðýlým

Seçenekler Frekans Daðýlým

89



ÝZSU'da çalýþma süresi açýsýndan ise, % 52 gibi bir oranla ÝZSU'da 5 yýla kadar bir süredir 

çalýþanlarca ankete katýlýmýn gerçekleþtiði, bunu % 30 ile 10-20 yýldýr ÝZSU'da çalýþanlarýn 

izlediði aþaðýdaki tablodan görülmektedir. En düþük katýlým % 2 oran ile 25 yýldan fazla 

süredir kurumda çalýþanlarca geçekleþtirilmiþtir. % 8 oranýnda ise, 5 ila 10 yýldýr ÝZSU'da 

çalýþanlar ankete katýlmýþtýr.

Ýstihdam sýnýfý açýsýndan, anket katýlýmcýlarýnýn çoðunluðunu % 51 ile þirket personeli 

oluþturmakta, bunu % 28 oran ile kadrolu iþçiler, %18 oran ile memurlar takip etmektedir. Bu 

durum aþaðýdaki tabloda görülebilir. ÝZSU'da  çalýþanlar içinde istihdam sýnýfý daðýlýmýna 

bakýldýðýnda, bilindiði gibi 1300'den fazla sayý ile þirket personeli, 900 civarý kadrolu iþçi ve 

745 memur personel bulunmaktadýr Bu durumda, her istihdam sýnýfýnýn kurum genelindeki 

daðýlýmýnýn büyük ölçüde anket katýlýmcýlarýna yansýdýðý söylenebilir.

0-2 yýl

2-5 yýl

5-10 yýl

10 yýl üstü

Cevapsýz

Toplam

160

155

157

207

65

744

% 22

% 21

% 21

% 28

% 9

% 100

ÝZSU dýþýnda baþka bir iþte çalýþma süresi
Seçenekler Frekans Daðýlým

0-2 yýl

2-5 yýl

5-10 yýl

10-20 yýl

20-25 yýl

25 yýlda fazla

Cevapsýz

Toplam

197

194

63

222

53

12

3

744

% 26

% 26

% 8

% 30

% 7

% 2

% 0

% 100

ÝZSU'da Çalýþma Süresi
Seçenekler Frekans Daðýlým

Kadrolu Ýþçi

Memur

Sözleþmeli Personel

Þirket Personeli

Toplam

207

134

23

380

744

% 28

% 18

% 3

% 51

% 100

ÝZSU'daki istihdam sýnýfý
Seçenekler Frekans Daðýlým
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Hizmet sýnýflarý açýsýndan, aþaðýdaki tablodan da görülebileceði gibi, anket katýlýmcýlarýnýn 

yarýsýndan fazlasý teknik hizmetler sýnýfýnda görev yapanlardýr. Bunu birbirine yakýn oranlarla 

genel idare hizmetleri ve diðer hizmetler sýnýflarýnda görev yapanlar izlemektedir.

Ýdari statü bakýmýndan bulgular incelendiðinde, ankete katýlanlarýn çoðunluðu idarecilik 

görevi bulunmayanlar olup; idarecilik görevi bulunanlar arasýnda ankete katýlým birbirine 

yakýn oranlarda gerçekleþmiþtir.

Ýzsu çalýþanlarýnýn kurumu genel olarak deðerlendirmelerine imkan veren  sorularla, 

çalýþanlarýn kurumu baþarýlý bulduklarý hizmet alanlarý, çalýþan ve vatandaþ memnuniyet 

düzeyinin önemsenme düzeyi gibi konularda düþünceleri alýnmaya çalýþýlmýþtýr. Anketin bu 

bölümdeki gibi deðerlendirme ve algý yansýtan bölümleri sonuçlarýný deðerlendirirken, 

öncelikle  altý çizilmesi gereken nokta; yanýtlarýn, tüm anket çalýþmalarýnda olduðu gibi  algý 

ve düþünceleri yansýttýðýdýr. Çalýþanlarýn  algý ve düþünceleri, kurumlarýn artý ve eksilerini 

deðerlendirme ve kurumsal geliþim için yön çizmede önemli araçlar olmakla birlikte; tek 

baþýna yeterli doneler deðildir. Bu algý ve düþüncelerin gerçek durumla ve ihtiyaçlarla ne 

kadar örtüþtüðü; ancak daha kapsamlý organizasyon ve iþ analizleri ile ortaya çýkarýlabilir. 

Genel kurum deðerlendirmesi kapsamýnda ilk olarak, çalýþanlarýn kurumu ana faaliyet ve 

hizmet alanlarýnda baþarýlý bulma oranlarý aþaðýdaki grafikte izlenebilir:

Genel Ýdare Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Yardýmcý Hizmetler

Diðer

Toplam

148

429

22

145

744

% 20

% 58

% 3

% 19

% 100

Kadronun bulunduðu hizmet sýnýfý
Seçenekler Frekans Daðýlým

 

 

 

 

  

Daire Baþkaný

Müdür

Þef

Ýdarecilik Görevi Yok

Toplam

7

17

32

688

744

% 1

% 2

% 4

% 92

% 100

Ýdarecilik görevi varsa statüsü
Seçenekler Frekans Daðýlým
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Grafikte de görülebileceði gibi; katýlýmcýlar ÝZSU'yu ana hizmet alanlarýnda büyük oranda 

baþarýlý bulmaktadýr. Hizmet alanýna göre  baþarýlý bulanlarýn oraný % 48 ile % 70  arasýnda, 

kýsmen baþarýlý bulanlarýn oraný % 27 ile % 36 arasýnda deðiþmektedir.  Kurumun en fazla 

baþarýlý bulunduðu alan, % 70 “baþarýlý”, % 27 “kýsmen baþarýlý” bulunma oraný ile “temiz su 

temini, arýtýlmasý ve sunumu”dur. Baþarýsýzlýk deðerlendirmesi, hizmet alanýna göre %2 ile % 

11 arasýnda deðiþmektedir. Katýlýmcýlarýn, bir hizmet alaný hariç % 1 ila % 6'sýnýn, baþarý 

deðerlendirmesinde kararsýz kaldýðý veya fikrinin olmadýðý anlaþýlmaktadýr; “tarihi su 

yapýlarýnýn  korunmasý” konusunda ise katýlýmcýlarýn % 17 si kararsýzým/fikrim yok 

seçeneðini iþaretlemiþtir. Sonuç itibariyle, anket katýlýmcýsý çalýþanlar arasýnda ÝZSU'yu 

hizmetlerinde  baþarýlý veya kýsmen baþarýlý bulanlar, baþarýsýz bulanlara ve kararsýz kalanlara 

göre büyük farkla çoðunluðu oluþturmaktadýr.

Aþaðýdaki tabloda görülebileceði gibi, ankete katýlan çalýþanlarýn % 81'i kurumu,  genel 

hizmet kalitesi ve güvenilirlik düzeyi açýsýndan ÝZSU'yu nasýl bulduklarýný soran soruda  %37 

oranýnda “çok yeterli” %44 oranýnda “yeterli” seçeneðini iþaretleyerek olumlu 

deðerlendirmiþtir. Bu açýdan kurumu “ortalama” bulan katýlýmcý oraný % 14 olup, “yetersiz” 

seçeneðini iþaretleyerek olumsuz deðerlendiren katýlýmcýlar ise %4 gibi çok düþük bir 

orandadýr.
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ÝZSU'da vatandaþ memnuniyetinin önemsenme düzeyi hakkýndaki düþüncelerini soran 

soruya verilen yanýtlara göre, anket katýlýmcýsý çalýþanlarýn %80'i bu konuda kurumu net bir 

þekilde olumlu deðerlendirmektedir. Aþaðýdaki tabloda da görülebileceði gibi,  % 43 katýlýmcý 

vatandaþ memnuniyetinin ÝZSU'da çok önemsendiðini, %37'si ise önemsendiðni 

düþünmektedir. Vatandaþ memnuniyetinin kýsmen önemsendiðini düþünenler %14'tür. 

Vatandaþ memnuniyetinin ÝZSU'da önemsenmediðini düþünenler % 3,  hiç önemsenmediðini 

düþünenler %1, kararsýz veya fikri olmayanlar ise %1 gibi çok düþük oranlarda kalmaktadýr.

Çalýþan memnuniyetinin ÝZSU'da önemsenme düzeyi konusunda ise, katýlýmcýlar birbiriyle 

ayný oranda “çok önemseniyor” (%31) ve “önemseniyor”(%31)  seçeneðini iþaretlemiþlerdir. 

Aþaðýdaki tablodan da izlenebileceði gibi; katýlýmcýlarýn %23'ü bu konunun kýsmen 

önemsendiðini, % 10'u önemsenmediðini, % 5'i ise hiç önemsenmediðini  düþünmektedir.

Çok yeterli

Yeterli

Ortalama

Yetersiz

Çok yetersiz

Kararsýzým/Fikrim Yok

Toplam

274

328
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30
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3

744

% 37

% 44

% 14

% 4

% 1

% 0

% 100

Seçenekler Frekans Daðýlým

Sizce ÝZSU genel hizmet kalitesi ve güvenilirlik düzeyi açýsýndan nasýl bir kurumdur?

Çok önemseniyor

Önemseniyor

Kýsmen önemseniyor

Önemsenmiyor

Hiç önemsenmiyor

Kararsýzým/Fikrim yok

Toplam

321

277

105

26

8

7

744

% 43

% 37

% 14

% 3

% 1

% 1

% 100

Seçenekler Frekans Daðýlým

Sizce ÝZSU'da vatandaþ memnuniyeti ne ölçüde önemsenmektedir?

Çok önemseniyor

Önemseniyor

Kýsmen önemseniyor

Önemsenmiyor

Hiç önemsenmiyor

Kararsýzým/Fikrim yok

Toplam

229

230

168

77

36

4

744

% 31

% 31

% 23

% 10

% 5

% 1

% 100

Sizce ÝZSU'da çalýþan memnuniyeti ne ölçüde önemsenmektedir.
Seçenekler Frekans Daðýlým
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Kurumlarýn çalýþma ortamýný ve koþullarýný, dolayýsýyla çalýþanlarýn memnuniyetini en fazla 

etkileyen faktörlerin çalýþanlarýnca nasýl deðerlendirildiði,  kurumlarýn bu alandaki artý ve 

eksilerini görüp geleceklerini yönlendirmede önemli bir araç olduðu düþüncesiyle, bu 

konudaki görüþler birkaç ana tema altýnda toplanan sorularla alýnmaya çalýþýlmýþtýr.  Bu 

temalar;  kurumdaki iletiþim ortamý ve psikolojik faktörler, iþ/görevler ve mesleki geliþim 

imkanlarý ve fiziksel koþullar olarak belirlenmiþ ve bu temalar altýnda çeþitli faktörler ve 

ölçekli yanýtlar yardýmýyla deðerlendirmeleri almaya yönelik sorular sorulmuþtur.

Kurum-içi iletiþim ve psikolojik faktörlerle ilgili deðerlendirmeler; öncelikle kurumdaki 

genel iletiþim ve bilgilenme yöntem ve araçlarý ile  iþbirliðine ve yeniliðe açýklýk konularýnda 

sorularla alýnmaya çalýþýlmýþtýr.

ÝZSU'nun faaliyetleri, hizmetleri ve bu alanlardaki güncel geliþmeler konusunda 

katýlýmcýlarýn ne kadar bilgi sahibi olduklarýný düþündüklerine yönelik soruya, katýlýmcýlar  

%42 ile “yeterli düzeyde” % 49  “orta düzeyde”, % 9 ile “yetersiz düzeyde” seçeneðini 

iþaretleyerek  yanýt vermiþlerdir. Katýlýmcýlarýn yaklaþýk yarýsýnýn bu konuda bilgi sahibi olma 

düzeylerini orta düzeyde bulmalarýnýn nedeni, sorunun genel ve oldukça kapsamlý bir alaný 

ilgilendirmesinden kaynaklanabileceði düþünülmektedir.  ÝZSU'nun görev kapsamý teknik 

bilgi gerektiren çok sayýda hizmet ve faaliyet içermektedir; dolayýsýyla ÝZSU'da uzmanlýk 

daireleri kendi içinde oldukça geliþmiþ ve büyümüþtür. Buna paralel olarak; kurumda, çok 

çeþitli uzmanlýk alanlarýndan, eðitim ve iþ geçmiþlerinden gelen çalýþan görev yapmaktadýr. 

Uzmanlaþma ve bürokratikleþmenin yüksek olduðu büyük ölçekli kuruluþlarda çalýþanlarýn 

kendi görev alanlarý dýþýndaki konularda yeterli bilgi sahibi olma konusunda imkan ve 

zamanlarý kýsýtlýdýr. Nitekim, anketin ilerleyen bölümlerinde,  çalýþanlarýn kendi birimlerinin 

görev alaný ve  hizmetleriyle ilgili yeterli bilgi sahibi olma düzeyleri hakkýnda düþüncelerini 

soran sorularda % 70'ler oranýnda olumlu yanýt verilmiþtir. Bir  yandan da, anket 

katýlýmcýlarýnýn  yarýsýndan fazlasýnýn  kurumda 0-5 yýl aralýðýnda çalýþanlardan oluþtuðu göz 

önüne alýndýðýnda, oryantasyon eðitimlerinin  planlanmasýnýn faydalý olabileceði 

söylenebilir. 
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Kurum içinde görev ve yetki alanlarý ile  uygulamada ve mevzuatta güncel geliþmeler 

konusunda  yeterli bilgi edinildiði düþünülen kaynaklar ise aþaðýdaki tabloda 

görülebilmektedir. Bunlarýn oranlarý arasýnda  büyük farklar olmamasýna raðmen, göreceli 

olarak en yaygýn bilgi kaynaklarý üstlerin doðrudan ve sözlü bilgilendirmesi (%19)  ile günlük 

iletiþim (%19), yani % 38 gibi bir oranla sözlü iletiþim   olarak görülmektedir.  Toplamda % 27 

oranýnda yazýlý iletiþim kaynaklarýndan, üstlerin yazýlý bilgilendirmeleri (%14) ve üst 

yönetimce yayýmlanan yazýlý genelge ve duyurular (%13) yoluyla olmak üzere yararlanýldýðý 

görülmektedir. Bunlarý % 15 ile kurumun internet sitesi takip etmektedir. Sözlü, yazýlý iletiþim 

araçlarý ve teknolojik araçlarýn  iletiþim içindeki aðýrlýðýnýn,  büyük ölçüde toplumsal/kültürel 

özellik ve  alýþkanlýklardan etkilendiði söylenebilir.  

Yeterli düzeyde

Orta düzeyde

Yetersiz düzeyde

Toplam

315

365

64

744

% 42

% 49

% 9

% 100

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'nun faaliyetleri, hizmetleri ve bu alanlardaki güncel geliþmeler
konusunda ne düzeyde bilgi sahibi olduðunuzu düþünüyorsunuz? 

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'nun faaliyetleri, görev ve yetki alanlarý, uygulamada ve 
mevzuatta güncel geliþmeler  ile ilgili aþaðýdaki hangi kaynaklardan
yeterli bilgi edindiðinizi düþünüyorsunuz? Aþaðýdaki seçeneklerden
size uyanlarý iþaretleyiniz. (Birden fazla seçenek iþaretleyebilirsiniz.) 

Kurum içindeki günlük iletiþim içinde

Üstlerimin sözlü ve doðrudan bilgilendirmesi

Kurumun Internet Sitesi

Üstlerimin yazýlý bilgilendirmesi ve tebliðleri

Üst yönetimce yayýmlanan yazýlý genelge ve duyurular

Tesadüfi olarak bilgileniyorum

Kendim araþtýrarak bilgi edinebiliyorum

Yýllýk Faaliyet Raporlarý

Toplam

339

337

270

250

243

151

117

104

1811

19%

19%

15%

14%

13%

8%

6%

6%

100%
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Astlar-üstler ve ayný idari düzey çalýþanlar arasýndaki iþbirliði ve uyum açýsýndan, 

katýlýmcýlarýn durumu birbirine yakýn deðerlendirdiði söylenebilir. Aþaðýdaki iki tablodan 

izlenebileceði gibi;  katýlýmcýlar iþbirliði ve uyum düzeyini %19-20 oranlarýnda çok yeterli; % 

40-42 oranlarýnda yeterli bulmakta, yani katýlýmcýlarýn % 60'lar oranýnda çoðunluðu bu açýdan 

net biçimde olumlu deðerlendirmelere sahip iken;  %25-26 katýlýmcý, iþbirliði ve uyum 

düzeyini “orta”, %10 katýlýmcý “yetersiz” % 3-4 gibi çok düþük bir oranda katýlýmcý ise   “çok 

yetersiz” bulmaktadýr.

ÝZSU'da yenilikçi ve yaratýcý düþünceler, katýlýmcýlara göre, % 26 “her zaman” % 26 oranýnda 

“çoðu zaman” , % 38 oranýnda ise  “bazen” önemsenmekte, % 10'a göre hiçbir zaman  

önemsenmemektedir.  Aþaðýdaki tabloya yansýyan bu bulgulara göre; katýlýmcýlarýn 

yarýsýndan fazlasý  bu konunun kurumda önemsendiðinde hemfikir görünmekte; geri kalan 

kesimin çoðunluðu ise daha az önemsenme deðerlendirmektedir. Yenilikçi ve yaratýcý 

düþüncelerin hiç önemsenmediði yönünde olumsuz  deðerlendirme yapanlarýn oraný ise 

oldukça azýnlýkta kalmaktadýr.

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'da astlarla üstler  arasýnda sizce ne düzeyde iþbirliði ve uyum vardýr? 

Çok yeterli 

Yeterli          

Orta           

Yetersiz 

Çok yetersiz 

Toplam 

155
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192

78

25

744
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40% 

26% 

10%

3%

100%

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'da idari statü bakýmýndan ayný düzeyde çalýþanlar
arasýnda sizce ne ölçüde iþbirliði ve uyum vardýr? 

Çok yeterli 

Yeterli  

Orta  

Yetersiz  

Çok yetersiz 

Toplam  

143   
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185   
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25%

10%
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100%

96



Kurumda iþ akýþlarýndaki iletiþimin olumluluðu ve iþin geliþtirilmesine katkýsý, katýlým, 

paylaþým ve inisiyatif almaya tanýnan alanlar gibi konularda  çalýþanlarýn deðerlendirmelerini 

soran sorulardan elde edilen bulgular aþaðýdaki grafikte izlenebilir.

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'da yenilikçi ve yaratýcý düþünceler sizce ne 
ölçüde önemsenmekte ve desteklenmektedir? 

Her zaman

Çoðu zaman 

Bazen  

Hiçbir zaman  

Toplam 

193  

193  

286 

72   

744   

26%

26%

38%
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100%
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Ýþimi ve görevlerimi ilgilendiren konularda düþüncelerim dikkate alýnmaktadýr

Ýþimi ve görevlerimi yaparken gerektiðinde inisiyatif kullanabiliyorum

Ýþimle ve görevlerimle ilgili konularda  üstlerime  düþüncelerimi ve önerilerimi rahatça ifade
edebiliyorum

Ýþimle ilgili konularda  birlikte çalýþtýðým ekip içinde düþüncelerimi ve önerilerimi rahatça ifade
edebiliyorum

Görevlerimde baþarýlarýmýn ve katkýlarýmýn takdir gördüðünü düþünüyorum

Çalýþmalarým konusunda üstlerimden, kendimi ve iþimi doðru yönlendirmeme yardýmcý olacak
düzeyde geri bildirim (deðerlendirme) alabiliyorum 

Ýþimi yaparken gerektiðinde ayný ekip içindeki çalýþma arkadaþlarým bana yardýmcý olur

Çalýþmalarým hakkýnda üstlerimin eleþtirileri yapýcýdýr

Çalýþmalarým hakkýnda ayný düzeydeki çalýþma arkadaþlarýmýn eleþtirileri yapýcýdýr

Hiçbir zaman Bazen Çoðu zaman Her zaman

KURUM ÝÇÝ ÝLETÝÞÝM ve PSÝKOLOJÝK FAKTÖRLERLE
ÝLGÝLÝ DEÐERLENDÝRMELER-1

97



Yukardaki grafikte görüldüðü gibi; iþ ve görevleri yerine getirirken deneyimledikleri olumlu, 

katýlýmcý ve paylaþýmcý iletiþim biçimlerine iliþkin çalýþanlarýn deðerlendirmeleri büyük 

oranda olumludur. Bu alanlardaki olumlu deneyimlere denk düþen ifadelere  %65 oranýnda  

“her zaman” ve “çoðu zaman” yanýtlarý verilmiþtir. Bunlar içinde; ayný ekip içinde çalýþýlan 

kiþilerle yardýmlaþma ve açýk iletiþim düzeyi en fazla olumlu deðerlendirilen özellikler olarak 

göze çarpmaktadýr. Bunlarý, sýrasýyla üstlere düþünceleri açýk dile getirebilme, çalýþmalar 

hakkýnda üstlerin ve ayný düzey çalýþma arkadaþlarýnýn yapýcý eleþtirilerini alabilmekle ilgili 

özellikler izlemektedir.  % 1 ve % 11 arasýnda deðiþerek oldukça düþük oranlarda kalan 

“hiçbir zaman” yanýtlarýyla gelen  olumsuz deðerlendirmelerin; sýrasýyla, görevlerde 

baþarýlarýn ve katkýlarýn takdir görmesi, inisiyatif kullanabilme, üstlerden iþleri yönlendirmek 

için yeterli düzeyde geri bildirim alabilme konularýnda olduðu  görülmektedir. 

Çalýþan psikolojisini ve kurum içi iletiþimi etkileyen, motivasyon, þeffaflýk, rekabet, güven 

gibi  alanlarda olumlu veya olumsuz çeþitli faktörlerin kurum ortamýnda ne kadar 

bulunduðuna iliþkin görüþleri almaya yönelik soruya verilen yanýtlarýn daðýlýmý ise aþaðýdaki 

grafikte izlenebilmektedir. Bulgulara göre; yüksek oranlarla ve diðer faktörlere göre en fazla 

“çalýþanlarýn iþe karþý yeterli motivasyonu”, “iþlem ve prosedürlerde açýklýk ve þeffaflýk”,  

“ekip ruhu ve paylaþýmcýlýk” faktörlerinin,  ÝZSU'daki çalýþma ortamýnda “her zaman” ve 

“çoðu zaman” bulunduðunun düþünüldüðü anlaþýlmaktadýr.  Bunlarý, sýrasýyla “karþýlýklý 

güven”, “profesyonel ve objektif deðerlendirmelerin belirleyiciliði”, “kaliteli iletiþim” , “eþit 

ve adaletli davranýþ ve  deðerlendirmeler” faktörlerinin izlediði görülmektedir. “Baþarýnýn 

ödüllendirilmesi”nin kurumdaki çalýþma ortamýnda bulunma düzeyinin,  çoðunlukça “bazen” 

veya “hiç bir zaman” olarak deðerlendirilmesi, kurumda baþarýyý teþvik edici ve ödüllendirici 

mekanizmalarýn geliþtirilmesi gereðine iþaret etmektedir. Rekabet baðlamýnda, hem olumlu 

hem  olumsuz unsurlarýn zaman zaman ortaya çýktýðýnýn düþünüldüðü göze çarpmakla 

birlikte, olumlu rekabet unsurlarýnýn daha fazla bulunduðunun deðerlendirildiði 

anlaþýlmaktadýr. 
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Katýlýmcýlarýn iþ/görevler ve mesleki geliþme imkanlarý ile ilgili görüþleri; uzmanlýk alaný, 

eðitim, yeteneklerle yapýlan iþin uyumu, çalýþýlan birimin görev alaný ve görevlerle ilgili yetki, 

sorumluluk, haklar ile ilgili bilgi sahibi olma düzeyi, yetki/sorumluluk dengesi, iþ yükü, görev 

tanýmlarýnýn açýklýðý, eðitim olanaklarý faktörleri ýþýðýnda  alýnmaya çalýþýlmýþtýr. Aþaðýdaki 

grafikte de görülebileceði gibi; katýlýmcýlarýn en fazla olumlu deðerlendirme yaptýklarý unsur, 

“çalýþýlan birimin görev   alaný ve hizmetleri ile ilgili yeterli bilgi sahibi olma”dýr. Bunu, 

görevlerin açýk tanýmlanmasý, görevler hakkýnda yetki sorumluluk ve haklar konusunda bilgi 

sahibi olma veya bilgiye ulaþma imkanlarý, yeterli yetki/sorumluluk dengesi,  eðitim ve  

uzmanlýk alanýyla uyumlu görevde bulunma izlemektedir. Olumsuz deðerlendirme içeren  

yanýtlar oldukça düþük oranlarda olmakla birlikte, diðer faktörlere oranla göreceli olarak  

olumsuz deðerlendirildiði gözlenen faktörler ise; sýrasýyla “eðitim olanaklarýna kurum içi 

veya dýþýnda ulaþabilme”, “dengeli iþ yükü daðýlýmý”, “potansiyel ve yeteneklerle uyumlu 

görevde bulunma”dýr.   
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Karþýlýklý güven

Profesyonel  ve objektif (tarafsýz, kiþisellikten uzak) deðerlendirmelerin belirleyiciliði

Olumsuz Rekabet (Kiþisel ön plana çýkma, sindirme, kutuplaþma ve benzeri yýkýcý unsurlara dayalý
rekabet) 

Olumlu Rekabet (Ýþbirliðini ve iþte daha iyisini yapmaya özendirici, ödüllendirme, motivasyon
artýrma ve benzeri yapýcý unsurlara dayalý rekabet) 

Eþit ve adaletli davranýþ ve deðerlendirmeler 

Kiþiler arasý çatýþmalar 

Kaliteli iletiþim (Birbirini dinleme ve  doðru anlama çabasýna dayalý, kiþisel haklarý ve sýnýrlarý ihlal
etmeyen, saygý ve nezaket düzeyi yüksek iletiþim)

Ekip ruhu ve paylaþýmcýlýk

Ýþlem ve prosedürlerde açýklýk ve þeffaflýk

Çalýþanlarýn iþe karþý yeterli motivasyonu

Baþarýnýn ödüllendirilmesi 

Hiçbir zaman Bazen Çoðu zaman Her zaman

KURUM ÝÇÝ ÝLETÝÞÝM ve PSÝKOLOJÝK FAKTÖRLERLE
ÝLGÝLÝ DEÐERLENDÝRMELER-2
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Fiziksel þartlarla ilgili çeþitli faktörlere iliþkin deðerlendirmelere bakýldýðýnda; katýlýmcýlarýn 

çoðu fiziksel faktörden memnun olduðu anlaþýlmaktadýr. En fazla memnuniyet belirtilen 

faktörler sýrasýyla; saðlýk hizmetleri, yapýlan iþe özgü teknik ekipman ve temel fiziksel 

donanýmdýr.  Belirgin aðýrlýkla memnuniyetsizlik belirtilen tek konunun, sosyal faaliyet ve 

organizasyonlarýn yetersizliði olduðu görülmektedir. Aðýrlýkla memnuniyet belirtilmekle 

birlikte, diðer faktörlere oranla memnuniyetsizliðin daha fazla olduðu izlenen faktörler ise 

sýrasýyla; gürültü düzeyi, havalandýrma, çalýþma mekanlarýnýn temizlik ve yerleþim 

planlarýdýr. 

 

-200 -100 0 100 200 300 400 500 600 700 800

Görevlerim, sorumluluk ve yetkilerim yeterince açýk biçimde tanýmlýdýr veya iþ akýþý içinde yeterli
açýklýkta tanýmlanmaktadýr

Yaptýðým görevlerde yeterli yetki ve sorumluluk dengesi vardýr

Yaptýðým iþ ve görevlerim eðitim ve uzmanlýk alanýmla uyumludur

Çalýþtýðým birimin görev alaný ve hizmetleri hakkýnda yeterli bilgi sahibiyim

Potansiyel ve yeteneklerimle uyumlu bir görevde olduðumu düþünüyorum

Görevimle ilgili yasal sorumluluk, yetki ve haklarým konusunda yeterince bilgiliyim veya kurumda
danýþtýðým zaman yeterli bilgi alabiliyorum

Ýþ bölümü birimimde dengeli daðýlýr, iþ yüküm genelde ne çok az ne çok fazladýr

Ýþim ve mesleki alanýmda geliþimim için kurumda eðitim olanaklarý sunuluyor veya bunlarý
dýþarýdan imkanlarla (kurslara katýlým gibi) saðlamama izin veriliyor 

 ÝÞ/ GÖREVLER ve MESLEKÝ GELÝÞME
ÝMKANLARI ÝLE ÝLGÝLÝ DEÐERLENDÝRMELER

Katýlmýyorum Kýsmen katýlýyorum Katýlýyorum

 

-600 -400 -200 0 200 400 600 800

Temel fiziksel donaným (masa, koltuk, dolap, kýrtasiye, telefon, vb

Teknolojik destek için gerekli çalýþma araçlarý (bilgisayar, internet, yazýcý, faks, vb)

Çalýþma ortamýnýn (iþyerinin) temizliði

Ayný odada/salonda çalýþan kiþi sayýsý 

Havalandýrma

Gürültü düzeyi

Isýtma-soðutma þartlarý

Genel Müdürlük Binasýndaki asansörler

Sosyal faaliyetlerin ve organizasyonlarýn (yemekler, kutlamalar, piknikler, geziler vb.) yeterliliði

Kurum tarafýndan saðlanan saðlýk hizmetleri

Memurlara mevcut uygulama (kartlý sistem) ile sunulan yemek hizmeti

Mekanýn yerleþim planý

Ýþ kazasý ve tehlikelerine karþý güvenlik 

Yaptýðým iþe özgü teknik ekipman

Ýþe veya çalýþma yapýlan iþ mahaline ulaþým olanaklarý (servis, araç imkanlarý)

FÝZÝKSEL ÞARTLARLA ÝLGÝLÝ DEÐERLENDÝRMELER

Memnun deðilim Hiç memnun deðilim Kýsmen memnunum Memnunum Çok memnunum
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ÝZSU'da çalýþanlara yönelik olarak hangi alanlarýn geliþtirilmesi gerektiðini düþündükleri 

konusunda, aþaðýdaki tabloda da görülebileceði gibi;  katýlýmcýlarýn yarýsýndan fazlasýnýn 

geliþtirilmesi gerektiðine hemfikir olduðu konularýn, “çalýþan baþarýsýnýn deðerlendirilme 

yöntemleri”, “çalýþanlarýn meslek ve görev alanlarýndan bilgi/görgülerini artýrmaya yönelik 

çalýþmalar (eðitim olanaklarý)” ve “uzmanlýk, eðitim, deneyim ve yetenekle uyumlu göreve 

yerleþtirilme” olduðu anlaþýlmaktadýr. Bunlarýn ardýndan  katýlýmcýlarýn yaklaþýk yarýsýnýn 

geliþtirilmesi gerektiðine hemfikir olduðu “ücret ve kadro dengesinin saðlanmasý” gelmekte, 

bunu da  azalan oranlarla tabloda görülebilecek diðer alanlar izlemektedir.     

ÝZSU'da çalýþanlara yönelik geliþtirilmesi gereken alanlar
(Birden fazla -en fazla beþ- seçenek iþaretlenebilerek) 

Uzmanlýk, eðitim, deneyim ve yetenekle uyumlu

göreve yerleþtirilme                                                        405        12,39%

Çalýþan baþarýsýnýn deðerlendirilme yöntemleri            447         13,67%

Çalýþanlarýn meslek ve görev alanlarýndaki

bilgi/görgülerini artýrmaya yönelik çalýþmalar

(Hizmet içi eðitim programlarý, kurslara katýlým, vb.)   447         13,67%

Görevde yükselme ve ilerleme olanaklarý                     299           9,14%

Ücretler                                                                          261           7,98%

Ek maddi olanaklar

(Yemek kartý ve benzeri uygulamalar)                          219           6,70%

Fiziksel olanaklar (Çalýþma mekanlarýnýn, araç

gereçlerin iyileþtirilmesi, iþ güvenliði önlemleri, vb.)            218          6,67%

Teknolojik olanaklar (Bilgisayar ve diðer

teknoloji imkanlarýnýn kullanýmý)                                  145          4,43%

Psikolojiyi etkileyen unsurlarda iyileþme

(Motivasyon, baþarýyý ödüllendirme, ekip

uyumu, iletiþim kalitesi, stres faktörleri gibi

alanlarda iyileþtirici önlemler)                                        276         8,44%

Ücret ve kadro dengesinin saðlanmasý                           371         11,35%  

Mesai sistemi                                                                  182          5,57%

Toplam                                                                           3270      100,00%

Frekans % Daðýlým
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Çalýþanlarýn ÝZSU'da çalýþmaktan duyduðu genel memnuniyet düzeyini ve diðer kamu 

kuruluþlarýyla kýyaslandýðýnda ne düzeyde iyi þartlar saðlandýðýný düþündüklerini anlamaya 

yönelik iki soruya verilen yanýtlardan, katýlýmcýlarýn memnuniyet düzeyinin büyük farkla 

yüksek olduðu anlaþýlmaktadýr. Aþaðýdaki tablolarda görülebileceði gibi, katýlýmcýlarýn 

yaklaþýk % 89'u  ÝZSU'da çalýþýyor olmaktan memnundur (% 57 - çok memnun, % 32-

memnun); % 7'si ise kýsmen memnundur. Memnun olmayanlar, yaklaþýk % 2 gibi çok düþük 

bir oranda kalmaktadýr. Diðer kamu kuruluþlarýna kýyasladýklarýnda, ÝZSU'daki iþlerinin 

kendi mesleki alanlarý veya kariyerlerinde iyi þartlar saðlama bakýmýndan katýlýmcýlarýn 

%42'si kurumu “çok iyi”, % 35'i “iyi”, yani yaklaþýk % 77' si net biçimde olumlu bulmaktadýr. 

Bu konuda kurumu ortalama bulan katýlýmcý oraný % 14 olup, kötü veya çok kötü bulan 

katýlýmcý oraný ise yaklaþýk % 5 gibi çok düþük bir orandadýr. 

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'da çalýþýyor olmaktan genel
olarak ne ölçüde memnunsunuz?

Seçenekler Frekans Daðýlým

ÝZSU'daki iþinizin, sizin mesleki alanýnýzda
veya kariyerinizde diðer kamu kuruluþlarýna
kýyasla genel olarak ne düzeyde  iyi þartlar

saðladýðýný düþünüyorsunuz?

Çok memnunum

Memnunum

Kýsmen memnunum

Memnun deðilim

Hiç memnun deðilim

Cevapsýz

Toplam

425

240

58

7

10

4

744

57,12%

32,26%

7,80%

0,94%

1,34%

0,54%

100,00%

Çok iyi

Ýyi

Ortalama

Kötü

Çok kötü

Kararsýzým/Fikrim yok

Cevapsýz

Toplam

316

265

109

25

11

13

5

744

42,47%

35,62%

14,65%

3,36%

1,48%

1,75%

0,67%

100,00%
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Bu kapsamda, ÝZSU hizmet ve faaliyetleri ile doðrudan ilgili ve bunlar üzerinde etkili Ýzmir 

Büyükþehir Belediyesi birimleri, paydaþ belirleme sürecindeki veriler ve ÝZSU yönetiminin 

önerileri doðrultusunda  belirlenerek  görüþ ve önerileri istenmiþtir. 

Yanýt gelen birim  deðerlendirmelerinde, özetle; ilgili mevzuat çerçevesinde Büyükþehir 

Belediyesinin belediye birimlerinin hizmetlerindeki koordinasyon ve uyumu saðlama 

görevine dikkat çekilerek, ÝZSU ile ilgili çeþitli spesifik uygulama alanlarýnda ÝZSU'nun 

belirli iþlem ve eylemlerini mevzuat çerçevesinde yeniden düzenlemesi ve uygulama 

esaslarýný gözden geçirmesi, koordinasyon konusunda yapýlmasý beklenenler iletilmiþtir.

Ýlçe belediyelerinin, ÝZSU'yu ilgilendiren talep ve önerileri, Ýzmir Büyükþehir Belediyesi 

(Ý.B.B.) Stratejik Plan çalýþmalarý çerçevesinde, Ý.B.B. ilgili  birimlerince ÝZSU Genel 

Müdürlüðü'ne iletilmiþtir. Bu öneri ve taleplerde;  atýksu ve yaðmur suyu toplama hizmetleri, 

su daðýtým sisteminde yenileme ve onarýmlar ile ÝZSU yetki alanlarý içinde olduðu düþünülen 

bölgelerde ve  alanlarda çevre düzenlemeleri gibi taleplerin çoðunlukta olduðu 

görülmektedir. Ýlçe belediyelerinin görüþ ve talepleri deðerlendirildiðinde, bir kýsmýnýn ilgili 

mevzuat uyarýnca ÝZSU görev ve yetki kapsamýnda olmadýðý, bir kýsmýnýn ise ÝZSU'nun 

düzenli olarak yerine getirdiði hizmet ve faaliyetleri içinde yer aldýðý, dolayýsýyla ÝZSU 

Stratejik Plan dönemi için planlanan proje ve faaliyetlerin bu istemleri kapsadýðý ve belirli bir 

program dahilinde ilgili belediyelerin istemlerine  yanýt  verilebileceði deðerlendirilmiþtir. 

2. Ýzmir Büyükþehir Belediyesi Ýlgili Birimleri ve Ýlçe Belediyeleri
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II) Dýþ Paydaþ Analizleri

1. Paydaþ Kurum ve Kuruluþlar Düzeyinde Deðerlendirmeler 

Paydaþ belirleme ve analizi sürecine iliþkin genel bilgiler kýsmýnda belirtilen kurumlardan dýþ 

paydaþlar düzeyinde, iki aþamalý bir analiz yapýlmýþtýr. Ýlk aþamada, ÝZSU birimlerinin ve 

yönetiminin deðerlendirmeleri  doðrultusunda belirlenen etkileþim alanlarý ile iþbirliði, 

koordinasyon ve iletiþimi geliþtirmeye yönelik öneriler deðerlendirilmiþtir. Ýkinci aþamada, 

birimlerin ve yönetimin deðerlendirmesi ile belirlenen etki-önem düzeyine göre en fazla 

etkileþim içinde olunan kurumlardan, ÝZSU'ya yönelik deðerlendirmeler ve  iþbirliði, 

koordinasyon ve iletiþimi  geliþtirmeye yönelik görüþler istenmiþtir. Ayrýca, Ýzmir'deki iki 

üniversitenin ilgili  araþtýrma merkezlerinden de ayný paralelde deðerlendirmeler talep 

edilmiþtir. 

ÝZSU birimlerinden gelen bilgilere göre; en fazla etkileþim içinde olunan ve ÝZSU açýsýndan 

etki ve önem düzeyi yüksek kuruluþlarýn en önemli ortak paydasý, çoðunun kamu kurumlarý 

olmalarýdýr. Ýkinci bir özellik olarak bunlar, temel ortak ve stratejik ortak konumunda 

kuruluþlardýr. ÝZSU'nun su ve kanalizasyon hizmetleri ve idaresini Ýzmir Büyükþehir 

Belediyesi sýnýrlarý içinde yerine getiren yetkili kamu kuruluþu olmasý ve hizmet alanýnýn 

geniþliði nedeniyle, en fazla merkezi ve yerel yönetim birimleri ile etkileþim içinde olmasý, 

görüþ ve önerilerin de bu kurumlara yönelik olarak yoðunlaþmasý olaðan bir sonuçtur. Bu 

kurumlarla ilgili ÝZSU birimlerinin görüþ ve önerilerinde bazý ortak paydalar bulunmaktadýr. 

Bunlar, genel olarak daha düzenli ve saðlýklý bir iletiþim sisteminin kurulmasý, birlikte 

çalýþýlan konularda daha hýzlý bilgi akýþýnýn ve eyleme geçmenin saðlanmasý, özellikle  altyapý 

alanýnda  ortak çalýþmalarda yaþanan  su ve kanal altyapýlarýna hasar sorununun önlenmesi 

gibi konularda sorunlar  ile koordinasyon için bazý kurumsal, idari ve teknik önlemler olarak 

özetlenebilir.

 Ayrýca, birimler kendi faaliyet alanlarý ile ilgili bazý kurumlarla yaþadýklarý olumlu iþbirliði 

örnekleri ile sorunlar için  çözüm önerilerini iletmiþlerdir. Bunlarýn çoðunluðu yukarda  

özetlenen alanlarda odaklansa da; bir kýsmý spesifik faaliyetleri ve hizmetleri ilgilendirip 

teknik denebilecek detaylarý içermektedir, bir kýsmý da mevzuata dayalý kýsýtlar veya 

ÝZSU'nun yetki ve kontrol alaný dýþýnda müdahaleleri gerektirmektedir. Bunlar 

haricindekilerin, çoðunlukla idari ve kurumsal önlemlerle, muhatap kurumlarýn da katýlýmcý 

olmasý halinde geliþme saðlanmasý güç olmayabilecek  alanlarý ilgilendirdiði gözlenmiþtir. 

Bu konulardaki birim deðerlendirmeleri, kurum yönetimince deðerlendirmeye alýnmýþtýr. 
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Görüþ ve deðerlendirmeleri istenen kurumlardan yanýt verenlerin ilettiði görüþ öneri ve 

deðerlendirmelerin bazýlarýnýn da, ÝZSU birimlerince dikkat çekilen noktalarla örtüþtüðü 

gözlenmiþtir. Dýþ paydaþ konumundaki kurumlarýn; ÝZSU ile çeþitli  alanlarda daha koordineli 

ve sýký iletiþim içinde çalýþma, çeþitli veri tabanlarýnýn kurulmasý ve bazý veri tabanlarýnýn 

karþýlýklý ortak kullanýma açýlmasý, düzenli ve geri bildirim düzeyi yüksek iletiþim, alt yapý 

çalýþmalarýnda birlikte çalýþýlan kurumlarýn hýzlý koordinasyon ve iletiþimin yaný sýra hasar 

denetimi ve önlenmesi konularýndaki talepleri, önemli yatýrým ve faaliyet alanlarýnda 

önceliklendirme ve planlama aþamalarý ile çeþitli hizmetlerde müdahale aþamalarýnda daha 

fazla iletiþim ve müzakereye imkan veren  karar mekanizmalarýnýn oluþturulmasý gibi ortak 

talepleri bulunmaktadýr. Merkezi ve yerel düzeyde kamu kuruluþlarý haricinde, bilimsel ve 

uygulama bilgisi saðlama açýsýndan önemli paydaþlar olarak tespit edilen (Ýzmir'deki) 

üniversitelerin, ÝZSU hizmet ve faaliyet alanlarýyla ilgili merkezlerine  yapýlan görüþ ve öneri 

talebine bir üniversitenin araþtýrma merkezi yanýt vermiþtir. Gelen deðerlendirmede; 

akademik ve uygulamaya dönük seminer, toplantý, sempozyum vb  etkinliklerle 

yetinilmemesi ve  çeþitli proje alanlarý ile danýþmanlýk hizmetlerinde katkýlar  önerilmektedir. 

 Bu taleplerin bir kýsmýnýn, ÝZSU birimlerinin dile getirdiði talep ve önerilerle örtüþtüðü 

gözlenmektedir. Bu durum, bazý alanlarda koordinasyon ve iþbirliði geliþtirme isteðinin 

karþýlýklý olduðunu göstermekte; taleplerin bir kýsmý ise uzun döneme yayýlarak, gerekli 

etüdler yapýlarak, merkezi ve yerel düzeyde çok taraflý karar ve eylemlerle hayata 

geçirilebilecek çalýþmalarý gerektirmektedir. Yine, kurumlarýn kendi faaliyet ve hizmet 

alanlarýna iliþkin daha spesifik, teknik talep ve önerileri de bulunmaktadýr. Görüþ ve öneri 

bildirilmesi talebine yanýt veren dýþ paydaþlarýn ilettikleri görüþlerin tamamý,  ÝZSU 

yönetimince  deðerlendirmeye alýnmýþtýr.  Dile getirilen bazý önerileri  hayata geçirebilmek 

için,  görece basit ve tek taraflý idari-kurumsal düzenlemelerle geliþme saðlanabilecek 

konular haricindekiler ile belirleyici politika ve hizmet alanlarýna iliþkin konularda tüm ilgili 

kurumlarca  ortak  irade, güven ve çaba gösterilmesi gereði bulunduðu da gözlemlenmektedir.  
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ÝZSU Genel Müdürlüðü hizmet alýcýlarý/yararlanýcýlarý kapsamýnda ilk akla gelen grup, 

kurumun hizmetlerinin mevzuata uygun biçimde halka daðýtýlma yöntemleri gereðince 

“aboneler” olmaktadýr. Aboneler, ÝZSU hizmet ve faaliyetlerinden yasal yükümlülüklerini 

üstlenerek yararlanan en büyük hizmet alýcý kesimdir. Ancak; ÝZSU hizmet ve faaliyetlerinden 

Ýzmir Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarý içinde yaþayan herkesin etkilendiði de bir gerçektir.  

Dolayýsýyla, aboneler dahil söz konusu sýnýrlar içinde yaþayan tüm vatandaþlarý,  teknik olarak 

dýþ paydaþlarýn bir alt grubu olarak görülen hizmet alýcýlar/yararlanýcýlar içinde saymak ve 

hizmet alýcý/yararlanýcý analizini yalnýzca aboneler kategorisi içinde  ele almamak  daha 

doðru görünmektedir.   

Bu düþünceden hareketle, Ýzmir Büyükþehir belediyesi sýnýrlarý içinde yaþayan tüm 

vatandaþlarýn güncel talep ve deðerlendirmelerini dikkate alabilecek bir analiz yapýlmak 

istenmiþtir. Stratejik Plan 2010-2014 hazýrlýklarý için öngörülen yasal zaman sýnýrlarý 

içerisinde, bu deðerlendirmelerin sistematik, güvenilir ve görece daha uzun bir zaman 

dilimini kapsayacak þekilde görülebileceði veri kaynaðýnýn, Ýzmir Büyükþehir Belediyesi 

Hemþehri Ýletiþim Merkezi'nin (HÝM)  kentli istek ve þikayetlerini sürekli olarak çok çeþitli 

iletiþim yollarýyla (telefon, faks, e-mail, dilekçe kiþisel baþvurular vb.)  topladýðý ve tasnif 

ettiði veri tabaný olabileceði saptanmýþtýr. Doðrudan su hizmetleri konusunda talep ve 

þikayetlerinin iletilmesinde hizmet verilen 185 telefon hattýndan aktarýlan bilgilerin de 

Merkez'ce tasniflenmesi, Merkezin veri tabanýný oluþturma ve tasnif etme biçimlerinin 

sistemliliði, detaylýlýðý ve merkez çalýþanlarýnýn çalýþmalarýndaki titizliði analize büyük 

katkýda bulunmuþtur.  

Hizmet Alýcýlar/yararlanýcýlar kapsamýnda ikinci bir analiz düzeyi olarak; mahalle 

muhtarlýklarý üzerinde yapýlan araþtýrmalar yolu ile veri toplanmýþtýr.  Böylece  vatandaþlarýn 

görüþlerine,  kendilerine en yakýn yerel temsilciler olan ve çoðu bölgelerindeki ihtiyaç ve 

talepleri izleme ve çözüm arama konusunda deneyimli olan muhtarlar aracýlýðý ile, farklý 

bölgelerdeki spesifik sorun ve taleplere daha doðrudan ulaþma olanaðý saðlanabileceði 

düþünülmüþtür. Mahalle muhtarlýklarý düzeyinde iki ayrý araþtýrmadan alýnan verilerden 

yararlanýlmýþtýr. Bu araþtýrmalardan birisi kapsamýnda; ÝZSU Strateji Geliþtirme Daire 

Baþkanlýðý, ARGE ve Strateji Planlama Þube Müdürlüðü çalýþanlarýnca, farklý bölgelerden 

seçilen 26 muhtarla,  Nisan-Haziran 2009 döneminde muhtarlýklar kendi mahallerinde ziyaret 

edilerek yüz yüze görüþmeler gerçekleþtirilmiþ ve sonuçlarý raporlanmýþtýr.  

2. Hizmet Alýcýlar / Yararlanýcýlar Düzeyinde Deðerlendirmeler
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Muhtarlýklar düzeyinde analizde yararlanýlan ikinci araþtýrma ise, ÝZSU Genel Müdürlüðü 

Destek Hizmetleri Daire Baþkanlýðý'nýn Temmuz 2008-Ocak 2009 döneminde,tüm  

muhtarlýklarýn büyük çoðunluðuna ulaþarak talep ve þikayetlerini aldýðý ve ilgili birimlere 

ilettiði üç turluk bir talep alma-deðerlendirme-izleme-geri bildirim çalýþmasýdýr. Bu 

çalýþmanýn amacý, esas olarak talepleri ilgili birimlere iletme, çözümlerini saðlama ve 

sonuçlarý izleme döngüsüne dayalý, iþlevsel bir sorun çözme mekanizmasý oluþturmak 

olmuþtur. Stratejik Plan için yapýlan analiz kapsamýnda,  bu çalýþma sýrasýnda elde edilen 

sadece talep raporlarýnýn dökümünden yararlanýlmýþtýr. Bu dökümler ayný zamanda,  daha 

geniþ zamaný ve tüm muhtarlýklarý kapsayan  bir çalýþmanýn sonuçlarýna dayandýðýndan; farklý 

bölgeleri temsil eden sýnýrlý sayýdaki muhtarlýklar üzerinden  sýnýrlý bir zaman sürecindeki 

güncel sorunlarý araþtýran birinci araþtýrmanýn sonuçlarýyla karþýlaþtýrma, böylece hangi talep 

ve sorun alanlarýnýn daha sýklýkla gündeme gelmeye devam ettiðini görmek açýsýndan da 

yararlý olmuþtur. 

ÝZSU hizmet alýcýlarý/yararlanýcýlarý analizi için, HÝM veri tabaný ve muhtarlýklar 

araþtýrmalarýndan elde edilen bulgular  ayrý ayrý deðerlendirilerek  takip eden bölümlerde 

sunulmaktadýr.    

A) ÝBB  - Hemþehri Ýletiþim Merkezi'ne (HÝM) Yansýyan Vatandaþ Talepleri ve 
Deðerlendirmeleri: 
   
HÝM'in veri tabaný oluþturma sistemi aracýlýðý ile;  zaman bakýmýndan yýllýk tasniflere, konu 

bakýmýndan ÝZSU ile ilgili talep iletilen hizmet alanlarý ve alt grup tasniflerine, vatandaþ 

taleplerinin iletilme biçimleri  bakýmýndan iletiþim yöntemleri tasniflerine ulaþmak mümkün 

olmuþtur.

HÝM veri tabanýnda;  yaklaþýk son bir buçuk yýla ait (01/01/2008-20/05/2009   tarihleri 

arasýndaki ) öncelikle ÝZSU'yu açýk biçimde ve doðrudan ilgilendiren kategorilerdeki talepler 

ve þikayetler incelenmiþtir. Bu kategoriler, su ve kanalizasyon hizmetleridir.  Diðer 

kategoriler ve alt baþlýklardan ise,  ÝZSU'yu ilgilendirebilecek talepler içerebileceði 

düþünülenler tek tek incelenmiþ ve buna uygun talep yansýdýðý görülen kategoriler de 

incelemeye alýnmýþtýr. Bunlar da, Yapým-Onarým kategorisi ile  Çevre ve Saðlýk kategorisinin 

alt baþlýðý olan Koku kategorisi olarak belirlenmiþtir. Ýlgili verilerle yapýlan grafik 

çalýþmalarýnda, kategoriler arasý daðýlým ve yüzdesel oranlarý gösteren tablolarda bulgular 

izlenebilecektir. 
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En genel bulgulara göre; vatandaþlarýn ÝZSU hizmetlerine yönelik talep ve 

þikayetlerinin   %55 ile su,   %26 ile yapým onarým ve   %19 ile kanal ve de  çok düþük 

oranda koku   olarak sýrasýyla yer aldýðý aþaðýdaki grafikte görülmektedir. Buna göre en 

yüksek oranla “su” alanýndaki talepler baþý çekmektedir. 

2008-2009   yýllarý arasý Ýzmir genelindeki  talepler deðerlendirildiðinde; su hizmetleri ile 

ilgili gelen sorunlarýn çoðunluðunun %64,48'lik payla su borusu patlak ve arýzalarý olduðu 

görülmektedir. Bunu abone ve sayaç sorunlarý ile içme suyu ve diðer sorunlar takip 

etmektedir.

 

 

 
 

 

 

01/01/2008 - 20/05/2009 YILLARINA AÝT 

        ÝZSU  HÝZMETLERÝNE YÖNELÝK  
 TALEPLER 

koku; 9; 0% 

Su; 163679; 
55% 

Yapým-Onarým; 
76145; 26% 

Kanal; 57133; 
19% 

Su  

Kanal  

Yapým-Onarým  

koku  
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Su hizmetlerine yönelik taleplerin aðýrlýkla  “su borusu patlak ve arýzalarý” konusunda 

gelmesinin ana nedeninin kentte yer yer oldukça eski þebekelerin bulunmasý ve bu borulardaki 

mevcut tahribatýn her an aktif hale gelebilmesi olduðu düþünülmektedir. Özellikle 5216 Sayýlý 

Kanunla sorumluluk alanýna giren ilçeler ve küçük yerleþim birimlerindeki mevcut su 

þebekelerinin son  derece  kötü  durumda  olduðu  tespit  edilmektedir. Bu sorunlarýn 

önlenebilmesi için, ÝZSU planlý bir biçimde þebekeleri yenilemekte, zaman içinde patlak ve 

arzýza sayýsýnýn düþürüleceði; ayrýca,  önümüzdeki dönemlerde döþenmesi planlanan düktil 

borularla arýza ve kaçaklarýn daha baþarýlý biçimde azaltýlabileceði öngörülmektedir. Zira, 

mevcut PE ve PVC borularýn birleþim yerlerinde sýk sýk arýza ve sorunlarla  

karþýlaþýlabilmektedir. 
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2008-2009 yýllarý arasý  ilçeler bazýnda su hizmetleriyle ilgili  taleplere   bakýldýðýnda en 

yüksek oranýn   Konak ilçesi olduðu  bunu Karþýyaka, Bornova, Buca ve diðer ilçelerin 

izlediði görülmektedir.

Konak ilçesinde yoðun talep olmasý, büyük ölçüde bölgenin mevcut altyapý ve sosyo-

ekonomik özelliklerinden kaynaklanmaktadýr. Zira, Kemeraltý ile Varyant bölgesinin alt 

kesimlerinde mevcut þebekeler son derece kötü durumda ve eskidir. Bununla birlikte, 

özellikle Kemeraltý bölgesinin yoðun ticaret bölgesi olmasý ve kazý çalýþmalarý ticari 

faaliyetleri önemli ölçüde etkilemesi nedeniyle bölge esnafýnýn kazý çalýþmalarýna tepkileri, 

hýzlý ve yaygýn müdahaleyi engelleyebilmektedir.   
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Baþvuru þekline bakýldýðýnda ise, baþvurularýn çoðunluðunun telefonla olduðu 

görülmektedir.

Sonuç itibariyle 2008 -2009 yýllarý arasýndaki  taleplerin  büyük oranýnýn su hizmetleriyle  

ilgili olduðu,  yoðunluðun Konak bölgesinde yaþandýðý ve su patlak ve arýzalarýyla ilgili 

taleplerin aðýrlýkta olduðu,  baþvurularýn ise çoðunlukla telefonla yapýldýðý görülmektedir.
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Kanalizasyon hizmetleri ile ilgili gelen taleplere bakýldýðýnda ise; taleplerin çoðunluðunun 

%67,72 lik payla kanalizasyon týkanmasý konusunda olduðu görülmektedir.Bunu ýzgara  

bakýmý veya yapýmý, kanalizasyon patlaðý, derelerin ýslahý gibi  talepler ve diðer talepler 

takip etmektedir.

Talep konusu olan kanalizasyon sorunlarýnda ÝZSU'ca gerekli önlemler alýnmakla ve gerekli 

çalýþmalar yapýlmakla birlikte, büyük oranda talep konusu olan kanalizasyon týkanmalarý, 

esas itibariyle kullanýmdan kaynaklanmaktadýr, zira  kanalizasyona atýlmamasý gereken 

çeþitli maddeler vatandaþlarca sýklýkla kanalizasyona   atýlmaktadýr. Benzer bir  sorun, ikinci 

büyük talep konusu olduðu görülen ýzgaralar için de geçerli olabilmektedir. Izgaralar, 

izmir'de yaþanan büyük taþkýnlarý ortadan kaldýrmýþtýr. Ancak, ýzgaralara çöp vb. yabancý 

maddelerin atýlmasý, bunlardan faydalanma oranýný azaltmaktadýr. Izgara temizliklerinin daha 

düzenli ve planlý yapýlmasý çözümün bir parçasý olarak ÝZSU'nun önem verdiði görevleri 

arasýndadýr.  Ancak, gerek kanalizasyon týkanmasý gerekse ýzgaralarla ilgili sorunlar 

konusunda; vatandaþlarca daha bilinçli ve duyarlý kullanýmýn gerçekleþmesi, sorunlarýn 

tekrarýný ve yaygýnlýðýný önlemede en önemli adým olacaktýr. 

112



2008-2009   yýllarý arasý  ilçeler bazýnda kanalizasyon hizmetleri ile ilgili gelen taleplere 

bakýldýðýnda ; en fazla talebin  Konak ilçesinde  olduðunu bunu Karþýyaka, Buca Bornova, 

ve diðer ilçelerin izlediði görülmektedir.

Kanalizasyon hizmetleri için  baþvuru þekline bakýldýðýnda çoðunluðunun telefonla olduðu 

görülmektedir.
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2008-2009   yýllarý arasý  Ýzmir Ýli genelinde  talepler deðerlendirildiðinde; Yapým/Onarým 

hizmetleri ile ilgili gelen sorunlarýn çoðunluðunun, asfaltlama çalýþmalarý gibi ÝZSU 

çalýþmalarý sonrasýndaki aþamalarý ilgilendirdiði görülmektedir. Ýçmesuyu  (Tranþe)  ve  

kanal (Tranþe) ile ilgili talepler ise,  % 1 gibi çok düþük oranlarda kalmaktadýr. ÝZSU 

çalýþmalarý sonrasý asfalt çalýþmalarýnda koordinasyon ve uygulama görevi  ÝBB AYKOME 

birimi ve ÝZBETON'a ait olup, birimler  arasýnda  daha zamanýnda müdahaleyi saðlayacak 

biçimde koordinasyonun kurulmasý ile sorunlarýn önemli ölçüde azalacaðý düþünülmektedir.   
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2008-2009   yýllarý arasý  ilçeler bazýnda Yapým/Onarým hizmetleri ile ilgili gelen taleplere 

bakýldýðýnda; en fazla talebin Konak ilçesi'nde  bulunduðu, bunu Karþýyaka, Bornova, Buca 

ve diðer ilçelerin izlediði görülmektedir.
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Yapým/Onarým hizmetleri ile ilgili gelen taleplerin baþvuru þekline bakýldýðýnda, 

baþvurularýn yine  çoðunlukla telefonla olduðu görülmektedir.
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1.1.2008-20.5. 2009 tarihleri arasýnda  Ýzmir Ýli genelindeki “koku”  þikayet ve talepleri 

deðerlendirildiðinde; Koku ile ilgili olarak dile getirilen sorunlarýn içinde ÝZSU'yu 

ilgilendiren  konular olarak; “Güneybatý Atýksu Arýtma Tesisinden gelen koku”, “2000 yýlýnda 

baþlatýlan Kanalizasyon ve Arýtma Tesisinin bitirilmemesi”, “Körfezde oluþan aðýr laðým 

kokusu” ve “Bayraklý Mah. bulunan pompa istasyonunda koku oluþmasý”  olmak üzere 4 

þikayet bulunduðu görülmektedir. 
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2008-2009   yýllarý arasý  ilçeler bazýnda Koku ile ilgili baþvurulara bakýldýðýnda; 

baþvurularýn en fazla,  ÇAAT bileþenleri olan kanalizasyon tesislerinin yoðunlukla bulunduðu 

Karþýyaka  ilçesinden alýndýðý, bunu diðer ilçelerin izlediði görülmektedir. 

Koku sorunlarý ile ilgili olarak, ÝZSU'ca halihazýrda sürdürülmekte olan ve planlanan 

çalýþmalar bulunmakta, bunlarýn yaný sýra sorunlarýn bir kýsmý dönemsel özellik 

göstermektedir. Özellikle körfezde oluþan laðým kokusu   büyük oranda yaz aylarýnda 

gündeme gelmektedir. Yaz aylarýnda kanallarda atýk su azalmakta, biriken ve hareketsiz kalan 

atýklar kanal içine giren rüzgar etkisiyle dýþarý daha fazla koku vermektedir. Güneybatý AAT 

için koku giderici sistemler ve Bayraklý mah. pompa istasyonu mahali için ilave üniteler 

yapýlacaktýr. 2000 yýlýna devreye alýnan Çiðli AAT'de çürütme ve kurutma üniteleri 

bulunmadýðýndan, çýkan metan ve karbondioksit gazlarý kokularý etrafa yayýlmaktadýr. Bu 

ünitelerle ilgili proje çalýþmalarý devam etmektedir.  
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B)  Muhtarlýklar Araþtýrmalarý Bulgu ve Deðerlendirmeleri   

ÝZSU Genel Müdürlüðü Strateji Geliþtirme Daire Baþkanlýðý Ar-Ge ve Strateji Planlama Þube 

Müdürlüðü tarafýndan gerçekleþtirilen alan araþtýrmasýnda, Ýzmir metropol alan ve çevre 

ilçelerinden olmak üzere farklý bölgelerden 26 muhtarlýk belirlenmiþ; muhtarlar yerlerinde 

ziyaret edilerek kendileriyle yüz yüze görüþmeler yapýlmýþtýr. 

Öncelikle; araþtýrmanýn amacýna ve nasýl bir sistematik içinde veri toplandýðýna ýþýk tutmak 

açýsýndan,   görüþme tekniði ile ilgili olarak açýklama yapmakta yarar görülmektedir: 

Muhtarlarla  görüþmelerde,   olabildiðince  az sýnýrlamayla  ancak görüþme gündeminin  

daðýlmasýný engelleyecek, dolayýsýyla anlamlý veriler elde edilebilecek þekilde görüþlerin 

ifade etmesine  olanak saðlanmak istenmiþtir. Bunun için de yarý-yapýlandýrýlmýþ mülakat 

tekniðinin  en uygun teknik olduðu söylenebilir. Toplumsal içerikli alan araþtýrmalarýnda, 

mülakat teknikleri temel olarak yapýlandýrýlmýþ, yapýlandýrýlmamýþ ve yarý-yapýlandýrýlmýþ 

olarak ayrýlmakta; araþtýrýlan konu, elde edilmek istenen veriler, araþtýrmacýlarýn ve 

görüþülenlerin nitelikleri gibi birçok deðiþken göz önünde bulundurularak bunlardan biri 

benimsenmektedir. Yarý-yapýlandýrýlmýþ mülakatlarda; araþtýrmacýlar belirli bir  düzeyde 

görüþme çerçevesi belirlemekte, bunun dýþýnda  görüþülen kiþilerin konuþmalarýna müdahale 

etmemektedir. Yapýlandýrýlmýþ mülakatlar, araþtýrmacý tarafýnda net biçimde sýnýrlandýrýlýp, 

genelde önceden hazýrlanmýþ belirli sorulara cevaplar alýnan mülakatlardýr. 

Yapýlandýrýlmamýþ mülakatlarda, görüþülen kiþiler mülakatý yönlendirmekte tamamen özgür 

býrakýlmaktadýr. 

Buradaki araþtýrmada, muhtarlarýn çeþitli yönleriyle kurum olarak ÝZSU'yu ve hizmetlerini 

nasýl tanýdýklarý ile ilgili olarak genel deðerlendirmeleri, bunun yaný sýra su ve kanalizasyon 

hizmetleri alanýnda hangi konularda yoðunlaþan sorunlar yaþadýklarý, öncelikleri ve 

beklentilerinin neler olduðu gibi konularda deðerlendirmeleri alýnmak istenmiþtir.  Bu 

doðrultuda; muhtarlar görüþmelerin baþýnda araþtýrmanýn amacý ve deðerlendirmeleri istenen 

konular hakkýnda genel olarak bilgilendirilmiþ, ancak görüþme akýþýný kendilerinin 

yönlendirmelerine izin verilmiþ, sýnýrlayýcý bir soru-cevap tekniði uygulanmamýþtýr. 

Dolayýsýyla, yarý-yapýlandýrýlmýþ mülakat tekniðinin anlamlý veriler elde edecek kadar 

yönlendirme yapma ve spontan düþünce ifadesinden birlikte yararlandýran özelliði 

kullanýlmak istenmiþtir.    
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Görüþmelerden elde edilen raporlarýn tamamý analiz edildiðinde, muhtarlarýn IZSU ve 

hizmetleri ile ilgili talep, þikayet  ve görüþlerinde bir çok ortak nokta olduðu gözlenmiþtir. 

Bunlar ve IZSU ile ilgili diðer önemli görüþ ve talepler aþaðýda özetlenmiþtir.

1.Kazý alanlarýnýn kapatýlmasýnýn ve  asfaltlanma çalýþmalarýnýn daha hýzlý yapýlmasý.

2.Yaðmur sularýnýn taþýyor olmasýndan dolayý mevcut ýzgaralarýn çaplarýnýn büyütülmesi ve 

yeni yaðmursuyu hatlarýnýn döþenmesi.

3.Dere ýslahý yapýlmamýþ derelerin ýslah çalýþmasýnýn yapýlmasý.

4.Patlaklarda daha kýsa sürede müdahale açýsýndan muhtarlarýn direkt arayabileceði telefon 

numaralarýna ihtiyaç olmasý.

5.Mahalle ve sokaklarda yapýlan çalýþmalarda, çalýþmaya giden ekiplerin mahalle muhtarý 

ile koordineli olarak iþi yürütmeleri.

6.ÝZSU çalýþmalarýnýn diðer kamu kuruluþlarý ile koordineli yürütülmesi (Tedaþ, Telekom 

vb kurumlarla).

7.Pis su kanallarýnýn artan nüfus göz önüne alýnarak çaplarýnýn büyütülmesi ve týkanýklýðý 

önlemek amacýyla temizliklerinin planlý yapýlmasý.

8.Yumuþak zeminlerde aðýr yük tonajlý vasýtalarýn neden olduðu patlaklarýn önlenmesi için 

içme suyu borularýnýn daha derine döþenmesi.

9.Vatandaþa 185 arýza hattý ile izsu internet adresinin tanýtýlmasý amacýyla muhtarlýklara 

broþür asýlmasý.

10. Patlaklara daha kýsa sürede ulaþýlmasý için gerekli planlamanýn yapýlmasý.

11.Her semte Abonenin içme suyu ihtiyacýný karþýlayabileceði Su Satýþ Ýstasyonu (Mobil) 

kurulmasý.

Muhtarlar düzeyinde verilerinden yararlanýlan ikinci çalýþma ise; ÝZSU Genel Müdürlüðü 

Destek Hizmetleri  Daire Baþkanlýðý tarafýndan Haziran 2008'den itibaren yaklaþýk altý 

aylýk bir dönemde gerçekleþtirilen tarama ve izlemelerden oluþmaktadýr. Bu çalýþma 

kapsamýndaki raporlardan;  muhtarlýklarýn taleplerinin alýnýp ilgili birimlere iletilmesine 

yönelik üç döngü þeklinde bir tarama ve izleme yapýlmýþ olup; tüm muhtarlýklarýn en az 

yüzde 88'ine ulaþýldýðý anlaþýlmaktadýr. 
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Bu tarama sürecine ait ilk rapora göre gelen talepler þu konularda yoðunlaþmýþtýr: 

1) Kanal ve su þebekesi döþemesi
2) Patlaklara daha erken müdahale edilmesi
3) Ek içme suyu açýlmasý
4) Logar yaðmur suyu ýzgaralarý döþenmesi
5) Molozlarýn kaldýrýlmasý ve asfalt dökülmesi
6) Ýçme sularýnýn analizlerinin sýklaþtýrýlmasý
7)185'in iptal edilmesi ve birebir görüþmeye olanak saðlayan bir iletiþim yönteminin 

saðlanmasý 

Tarama sürecine ait ikinci rapora göre ise talepler öncelik sýrasýna göre þöyle özetlenmektedir: 

1) Patlaklara erken müdahale edilmesi
2) Molozlarýn kaldýrýlmasý ve asfalt dökülmesi
3) 185'in iptal edilmesi ve birebir görüþme imkanýnýn saðlanmasý 
4) Rögar ve yaðmur suyu ýzgaralarý döþenmesi
5) Kanal ve su þebekesi döþemesi
6) Ýçme sularýnýn analizlerinin sýklaþtýrýlmasý
7) Yeni içme suyu kaynaklarýnýn bulunmasý 

Her iki araþtýrmanýn sonuçlarýna bakýldýðýnda; taleplerin,  boru patlaklarýna erken müdahale, 

kanal ve su þebekelerinin yapýlma ve yenilenmesi, yaðmur suyu ýzgaralarý döþenmesi veya 

ihtiyaca göre revizyonu, içme suyu analizlerinin sýk yapýlmasý, alt yapý çalýþmalarý sonrasý 

gerekli asfaltlama vb çalýþmanýn  daha hýzlý yapýlarak mahalin düzenlenmesi, alt yapý 

çalýþmalarýnda koordinasyon  gibi konularda yoðunlaþtýðý gözlemlenmektedir. 

Muhtarlýklar ve HÝM aracýlýðý ile iletilen talep ve sorunlarýn ortak noktalar barýndýrdýðý 

gözlenmektedir. Bu a

Kurumun yeni  Stratejik Plan döneminde de, bu  taleplere paralel çok sayýda 

su ve kanal alt yapý proje ve hizmetleri  öngörülmektedir.  

HÝM'e ulaþan taleplerin genellikle % 90'lar oranýnda telefonla gerçekleþmesi ve 

muhtarlýklarýn telefonla iletiþim konusunda talepleri yararlanýcý görüþ ve taleplerinin 

iletilmesi baðlamýnda dikkat çeken önemli bir noktadýr. Bu konuda, vatandaþlarýn talepleri ve 

alýþkanlýklarý doðrultusunda; telefonla iletiþim kanallarýnýn geliþtirilmesinin yaný sýra 

halihazýrda varolan iletiþim hizmetlerinin daha fazla fazla tanýtýlmasý ve yaygýnlaþtýrýlmasý 

gereðini ortaya çýkarmaktadýr.     

lanlarda ÝZSU çalýþmalarý, belirli plan ve programlar dahilinde sürekli  

ele  alýnmaktadýr. 

121





Çevre Analizi





ÇEVRE ANALİZİ 
 
Kamu idarelerinin stratejik planları kapsamında yapılan Çevre Analizlerinde;  ekonomik, 

politik, sosyal, ekolojik ve teknolojik çevredeki durum ve gelişmelerin, kuruluşa ve 

hizmet/faaliyet ile politikalarına  mevcut ve olası etkilerinin incelenmesi esas alınmaktadır. 

Çevresel etkenler bu biçimde kategorize edildiğinde, asıl olarak  tüm kurumları hatta 

bireyleri günlük yaşam akşından uzun vadeli planlara kadar  farklı biçimlerde  etkileyen 

faktörler olduğu açıkça görülebilmektedir. Dolayısıyla, bunların her birini analiz etmek 

fazlasıyla kapsamlı bir inceleme gerektirdiği gibi,  çevre faktörlerinin her kurum üzerindeki 

ne şekilde ve ne derecede etkili olduğu  da kurumdan kuruma değişebilmektedir.  Stratejik 

Plan için işlevsel olabilecek ve öngörü sağlayabilecek bir çevre analizi için, çok sayıda  

çevre faktörünün genel ve soyut analizi yerine,  kurumun hizmet/faaliyet ve politikalarının 

geleceğine daha fazla etki potansiyeline sahip çevresel faktörlerin seçilerek  

değerlendirilmesinin daha anlamlı olacağı düşünülebilir.  

 

İZSU Stratejik Planı için Çevre Analizi de bu düşünce doğrultusunda yapılmaya 

çalışılmıştır. Hizmet ve faaliyetlerinin niteliği, kapsamı, yetki ve sorumluluk alanının 

genişliği, yerel idare içinde konumlanan bir kamu kurumu olması gibi özellikler göz 

önünde bulundurulduğunda, İZSU üzerinde etkili olabilecek çevresel unsurların kapsamı 

oldukça geniş ve çok boyutludur.  Ancak, bu çevresel etkiler içinde kurumun faaliyet ve 

hizmetleri ile geleceğe yönelik plan ve programlarını en fazla etkileme potansiyeline sahip 

olanlar dikkate alınarak incelenmiştir. Bunların başında; su kaynakları üzerinde doğrudan 

etkili ekolojik bir olgu olarak,  küresel ısınma ve kuraklığın genelde ve bölgedeki su 

kaynaklarının  durumuna etkileri gelmektedir. Bunun dışında, ekonomik, politik ve yönetim 

çevresindeki gelişmelerin kamu kuruluşlarının uzun vadeli politikalarını etkileyebilecek 

şekilde yansıdığı makro plan ve programlar önemli ve belirleyici  çevresel faktörlerdir. Bu 

bağlamda da, ulusal ve bölgesel kalkınma ve gelişme planlarındaki su kaynakları yönetimi 

alanını ilgilendiren öngörü ve değerlendirmeler analizde dikkate alınmıştır.      
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I. Küresel  Isınma,  Kuraklık  ve Su Kaynakları 
 

1. Küresel Isınma ve Kuraklık   

Küresel ısınma 50 yıldır saptanabilir duruma gelmiş, önem kazanmış, atmosfere verilen 

gazların sera etkisi yaratması sonucunda dünya atmosferi ve okyanuslarının ortalama 

sıcaklıklarında belirlenen artıştır. İklimbilimciler küresel ısınmanın varlığı konusunda 

hemfikirdirler. Bu değişimin detaylı nedenleri açık bir araştırma alanıdır ama bilimsel 

çoğunluk sera gazlarının son zamanlardaki sıcaklık artışının başlıca nedeni olduğunu 

belirtmektedir. Küresel ısınmanın bir etkisi olan kuraklığın, su kaynaklarını ve su 

kullanımını oldukça önemli hale getirdiği bir gerçektir. 

Kuraklık, canlıların yaşamı üzerinde çok büyük olumsuz etkileri olan, insanların çeşitli 

etkinliklerini sınırlayan önemli ekolojik sorunların yaşanmasına neden olan ve her an afete 

dönüsebilen bir klimatolojik-meteorolojik doğal tehlikedir.  Çok yavaş gelişerek belirli bir 

süreçte oluşan bu doğal olayın,devam süresi uzadıkça sonuçları da çok tehlikeli boyutlara 

ulaşmaktadır.Esas olarak yağış yetersizliğine bağlı olarak su azlığıyla ortaya çıkan 

kuraklık,üretim düşmesi,yetersiz beslenme,kıtlık,açlık ve ölümlere neden olabildiğinden 

çok önemli sosyal ve ekonomik sorunların yaşanmasına neden olmaktadır.  İklim 

değişikliğinin en önemli sonuçlarından biri olan kuraklık, dünyada doğal afetler içerisinde 

ilk sırada yer almaktadır. Bölgemiz kurak iklim kuşağında yer almaktadır.  

 

FAO’ya (Dünya Gıda ve Tarım Örgütü) göre 1995 yılında su kıtlığı ve su stresi yaşayan 

nüfusun dünya nüfusuna oranı sırası ile %29 ve %12 iken, 2025 yılında bu oranlar %34 ve 

%15’e yükselecektir. Aynı tahminlere göre, 2050 yılına gelindiğinde su sıkıntısı yaşamak 

zorunda kalan insanların sayısı ise 4 milyara yükselecektir. Su kıtlığının, Birleşmiş 

Milletler’in en kötümser senaryosuna göre 60 ülkede 7 milyar, en iyimser olanına göre ise 

48 ülkede 2 milyar insanı etkileyeceği tahmin edilmektedir. 2050 yılına kadar dünyadaki 

her dört insandan en az birinin, dönem dönem veya sürekli olarak su kıtlığı çekilen 

ülkelerde yaşıyor olacağı, su kıtlığının  ilerde daha ciddi boyutlara ulaşacağı 

öngörülmektedir.  Su kıtlığının tüm bölgeleri aynı oranda etkilememesi; ancak önümüzdeki 
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20 yıl içinde artan nüfus ve büyüyen taleplerin Batı Asya ülkelerini su stresi tehdidinin 

yaşandığı koşullara taşıması; Kuzey ve Orta Afrika ülkelerinde yaşayanların su kıtlığı, 460 

milyon insanın ise su stresi yaşamasına yol açması  beklenmektedir 

 

2. Kuraklık ve İzmir’de Su kaynaklarının Durumu  
 

İzmir’de iklim elemanları içinde en büyük değişkenliği yağış miktarı göstermektedir, ilde 

günlük maksimum yağışlar 100 mm. üzerindedir. Güzelyalı istasyonunda rasat süresi içinde 

en yüksek günlük yağış 134.1 mm ile 15 Ekim 1976, Bornova istasyonunda 119.5 mm ile 

aynı tarihte gerçekleşmiştir. Günlük maksimumların aylara dağılımı incelendiğinde, Ekim-

Aralık ayları arasında 100 mm, Ocak-Nisan arasında 50 mm’yi geçen günlük yağışların 

gerçekleşebileceği görülür. 

 

Akdeniz iklim tipinin en belirgin özellikleri yaz ile kış mevsimleri arasında iklim koşulları 

bakımından görülen mevsimlik farklılıklar ile başta yağış miktarı olmak üzere iklim 

elemanlarında görülen yıllar arası yüksek değişkenliktir. İzmir'de ortalama, maksimum 

ve minimum sıcaklıklar rasat süresi içinde artma eğilimi göstermektedir.  Özellikle yaz 

mevsiminde gece sıcaklıkları 1980'li yılların başından itibaren belirgin bir artış eğilimi 

göstermiştir.  Rasat süresi içinde en yüksek aylık ortalama ve günlük değerler bu tarihten 

sonra kaydedilmiştir.  Özellikle Ekim-Nisan ayları arasında gezici alçak basınçların 

frekansının artması ve özellikle sonbaharda hala sıcak olan hava kütlelerinin deniz 

üzerinden geçerken nem içeriklerinin çoğalması bu dönemde yağış şiddetinin artışında 

etkendir.  Bu nedenle uzun kurak bir yaz mevsiminin ardından gelen Ekim ve Kasım 

aylarında oluşan şiddetli yağışlar, İzmir’de bu aylarda su baskınları veya taşkın riskini 

arttırmaktadır. 

 

IPCC’de  kullanılan çeşitli iklim modellerine göre, Türkiye’de yıllık ortalama sıcaklıklar 

2050 yılına kadar 1-2 ºC artacaktır. Kışın sadece Orta ve Doğu Karadeniz bölgelerinde 

yağış % 10 artarken, diğer bölgelerde % 20 azalma beklenmektedir. Yağışlardaki azalmaya 

paralel olarak akarsuların yıllık akımlarında % 5-25 azalma beklenmektedir. İzmir’de son 
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yıllarda, özellikle 2007 ve 2008 yıllarında ciddi boyutlarda kuraklık yaşanmış, ancak 

2009’un ilk dört ayında gerçekleşen yağışlar belirli bir rahatlama sağlamıştır.   

 

İzmir’de Yeraltı Suları: 

Kentimiz ve çevresindeki yer altı suyu kaynakları kuzeyde özellikle Menemen civarında 

yayılım gösteren Gediz Nehri alüvyonları, yine kuzeyde Menemen kuzey ve doğusunda 

yayılım gösteren Yuntdağı, Çukurköy volkanikleri belli başlı yer altı suyu kaynaklarıdır. 

Kentimiz kuzeydoğusunda yayılım gösteren Yamanlar volkanikleri nicelik olarak az ama 

nitelik olarak yüksek kaliteli su imkanları sunar. Yine kuzeydoğuda yayılım gösteren ve 

hali hazırda İzmir içme suyunun yaklaşık %30’unun karşılandığı Göksu Kaynak grubu 

Neojen yaşlı kireç taşlarından beslenir ve geniş alanlarda yayılım gösterir. Doğu bölümde 

Kemalpaşa ilçesi ve civarında yayılım gösteren alüvyon ve kireç taşları Kemalpaşa mikro 

havzasındaki özel iklim şartları nedeniyle önemli akifer durumundadır. Kemalpaşa’dan 

İzmir yönüne doğru uzanım gösteren kireç taşları çok önemli yer altı suyu beslenim 

alanlarıdır. Bu kireç taşlarından Pınarbaşı, Halkapınar, Kaynaklar, Vişneli kaynakları 

boşalır. Bornova ovası da önemli bir alüvyon akiferdir.  

Kentimiz su ihtiyacının diğer önemli bir bölümünün karşılandığı Sarıkız Kaynak grubu ise 

Manisa ile Akhisar arasında yayılım gösteren kireçtaşlarından boşalmaktadır. Güneydoğu 

bölümlerde de Neojen çakıltaşlarından beslenen Torbalı-Ayrancılar, Oğlananası’nda  ve 

Aslanlar’da kaynak şeklinde boşalımlar gözlenir. Bu bölümden doğuya doğru uzanım 

gösteren Küçük Menderes Havzası alüvyonu çok önemli, fakat aşırı su çekimi nedeniyle 

seviyelerin çok düştüğü  bir akiferdir. Ayrancılar ve Oğlanağası kaynakları yazın sulamada 

kullanılmakta, kışın ise Küçük Menderes nehrine boşalarak denize akmaktadır. İZSU 

tarafından kışın bu kaynakların Tahtalı Barajına akıtılabilmesi ile ilgili bir proje 

hazırlanmıştır ve bu proje uygulamaya girmek üzeredir.  

 

Kentimiz güney bölümünde ise Torbalı-Selçuk arasında yayılım gösteren mermerler yüksek 

verimli akifer karakterindedir. Bu akiferden Selçuk-Yoncaköy ve Zeytinköy, Ahmetbeyli 

bölümlerinde kaynak şeklinde boşalımlar mevcutken, Torbalı-Pancar, Ahmetli bölgesinde 

zengin yeraltısuyu rezervi göstermektedir. 
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Aşağıdaki harita ve grafikte İzmir’in bugunkü su kaynaklarını ve bu kaynakların su üretimi 

içindeki paylarını izlemek mümkündür.  

 

                        İzmir’in mevcut su kaynakları 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Mevcut su kaynaklarının su üretimindeki payları 
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3. Küresel Isınma ve Kuraklığın Geleceği üzerine1 
 

Küresel ısınmanın gelişimine bakıldığında;  her 80-100.000 yılda bir atmosferdeki CO2 

miktarı ile sıcaklık artışı paralel ilerlediği değerlendirilmektedir2. Bu gelişme, sağlıklı 

projeksiyonları zorlaştırmakta ve bilinmeyenin endişesini yaratmaktadır. Küresel ısınma 

temelli ve yağış, buharlaşma, zemin suları değişimi ile ortaya çıkan su sorunu, akılcı 

yöntem ve uygulamalarla, önceliklerin sağlıklı teşhisiyle tedbirler alınmasını 

gerektirmektedir.  

 

İzmir’in gerek tarihsel özellikleri, gerekse bulunduğu coğrafi konum itibarı gerekse 

ekonomik ve  sosyal yönden bir cazibe merkezi olması, yaşamsal önemi mutlak olan su 

unsurunu her geçen gün daha da önemli kılmaktadır. 

 

Küresel ısınma kavramının ve yarattığı endişelerin sonucunda, gelecek yıllara ait çeşitli 

senaryolar üretilmektedir. Bunlardan biri de aşağıda yer alan farklı sera gazı salınım 

oranlarına göre TÜBİTAK tarafından, 30 yıllık ortalama değerlere göre geliştirilmiş 2 farklı 

senaryodur (referans 1961-1990)3 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bu kısımdaki veriler,  büyük ölçüde Türkiye İstatistik Kurumu, Devlet Su İşleri, Türkiye Bilimsel ve Teknolojik 
Araştırma Kurumu, Devlet meteoroloji işleri Genel Müdürlüğü ve İzmir Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü, 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı kaynaklarından derlenmiştir. 
2 Mahmut Kayhan, “Küresel İklim Değişimi ve Türkiye” Raporu; (T.C Çevre ve Orman Bakanlığı 
Devlet Meteoroloji İşleri Genel Müdürlüğü)  http://www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/kureseliklimdegisimiveturkiye.pdf. 
Erişim Tarihi: 11 Ağustos 2009 
3 Nüzhet Dalfes, “Türkiye İçin İklim Değişikliği Senaryoları”, Bilim Ve Teknik (Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma 
Kurumu Yayın, 2009. 
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Grafik 14: 30 yıllık ortalamalarla, 2011-2099 yılları arasında, mevsimsel yağış değişimleri 

senaryosu.  

 

 

Senaryo A2, ECHAM5 küresel iklim modeli çıktılarının RegCM3 bölgesel iklim modeliyle 

ölçek küçültülmesi sonucunda elde edilmiş "Türkiye için beklenen muhtemel mevsimsel 

toplam yağış değişimleri (%)" ile ilgilidir.  Beklenen toplam yağış değişimlerine, gelecek 

dönem (otuz yıllık ortalamalar halinde, 2011-2099 dönemi) model sonuçlarının, referans 

dönem (1961-1990) model sonuçlarından oransal farklarının alınmasıyla ulaşılmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 Grafik1,  “Türkiye İçin İklim Değişikliği Senaryoları”  Projesi Sonuçları, Devlet Meteoroloji İşleri Genel Müdürlüğü 
web sayfası, İklim Değişikliği Bölümünden,  http://www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/ECHAM5-A2.pdf. Erişim Tarihi: 11 
Ağustos 2009 
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Grafik 25: Otuz yıllık ortalamalarla, 2010-2099 arası, mevsimsel yağış miktarı değişim 

senaryoları. 

Senaryo B1, ECHAM5 küresel iklim modeli çıktılarının RegCM3 bölgesel iklim modeliyle 

ölçek küçültülmesi sonucunda elde edilmiş "Türkiye için beklenen muhtemel mevsimsel 

toplam yağış değişimleri (mm/gün)" ne dayalıdır.  Beklenen toplam yağış değişimlerine, 

gelecek dönem (otuz yıllık ortalamalar halinde, 2010-2099 dönemi) model sonuçlarının, 

referans dönem (1961-1990) model sonuçlarından farklarının alınmasıyla ulaşılmıştır. 

 

Bu senaryolara göz atıldığında, yüzyılımızın sonuna kadar İzmir ve çevresinde, özellikle de 

önümüzdeki 50 yıldan sonra yağış miktarlarında ve sıcaklık ortalamalarında göreceli bir 

azalış-artış olacağı öngörülmektedir. Bu tür senaryolarla, hem buharlaşmanın şimdikinden 

fazla gerçekleşebilme hem de kaynakların beslenme yetersizliği olasılıkları  nedeniyle,  

doğal içilebilir su kaynaklarının, mevcut duruma göre  azalabileceğini söylemek 

mümkündür.  

                                                 
5 Grafik2, “Türkiye İçin İklim Değişikliği Senaryoları” Projesi Sonuçları, Devlet Meteoroloji İşleri Genel Müdürlüğü web 
sayfası, http://www.dmi.gov.tr/FILES/iklim/ECHAM5-B1.pdf. Erişim Tarihi: 11 Ağustos 2009 
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Küresel ısınmanın getireceği bu durum, önümüzdeki yıllarda yaşanabilecek su sorununun 

tek nedeni de değildir. Küresel ısınmayla birlikte, nüfus artışı, yerleşim yapısı, tarımsal 

faaliyetler, ormanlık alanların kullanımı, kirlilik, yaşam şeklinin değişimi de su sorununu 

etkileyecek faktörlerdir. 

 

Yapılan çalışmalar, nüfus artış hızımızın 2025 yılında binde 7,4 oranına düşecek olacağını 

gösterse de, bu durum hala nüfusumuzun artacağını göstermektedir6. Bu durumda ilimizin 

3.795.9787 olan nüfusunun 2025 yılında 4.462.847 kişiye ulaşacağı öngörülmektedir. 

Bugünkü nüfusumuza göre % 17,57 lik bir artış demek olan bu öngörü, 2025 yılında 

başkaca hiçbir etki olmasa bile, yalnızca nüfus artışından kaynaklı su ihtiyacımızın yaklaşık 

% 18 artacağı anlamına gelmektedir. İzmir kent merkezi nüfus değişimine ve gelecekte 

kentin  su ihtiyacına yönelik bir  projeksiyon aşağıdaki iki grafikte8 izlenebilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
6 Türkiye İstatistik Kurumu, (Bundan sonra TÜİK olarak anılacaktır)  Nüfus İstatistikleri ve Projeksiyonlar, Demografik 
Göstergeler Çalışması,  http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust_id=11.Erişim Tarihi: 11 Ağustos 2009 
7 31 aralık 2008 itibarı ile Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi verilerinden,  TÜİK,  Nüfus,Demografi, Konut,Toplumsal 
Yapı , Nüfus İstatistikleri ve Projeksiyonlar, İstatistiksel Tablolar; 
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust_id=11. Erişim Tarihi: 11 Ağustos 2009 
8 “İzmir’in Su kaynakları: İZSU Ne Yapıyor?” konulu İZSU Genel Müdürlüğü sunumu, Dünya Çevre Günü 
Kutlamaları, 8.6.2009.      
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                                 İzmir Kent Merkezi Su İhtiyacı Projeksiyonu 

 

Nüfusun artmasının yanında, nüfusun yerleşim alanlarının değişimi de su sorununa etki 

edecek önemli bir faktördür. Gelecek yıllarda bugün kullanılmayan alanların yerleşim alanı 

olarak kullanılmaya başlamasının; örneğin bugün tarım alanı yada ormanlık alan olan bir 

bölgenin yerleşim alanına dönüşebilme ihtimalinin, keza bugün yerleşim alanı olan 

yerlerden terk edilecek olanlar olmasının suyun kullanımı ve  dağıtımı açısından önemli 

etkenler olacağı tahmin edilmektedir.  

 

 

Tarımsal faaliyetlerde su kullanımı mevcut ve gelecekte yaratılacak kaynaklarımızın 

korunması açısından son derece önemlidir. Ulusal ortalamalarımıza göre toplam su 

kaynaklarımızın bugün için %74’ ü ( 34 milyar m3) tarımda kullanılmaktadır9. İlimizde 

yürütülen tarımsal sulama faaliyetlerinin % 94,4’ü salma sulama şeklinde yapılırken, damla 

sulama ile sulanan tarımsal alan oranı yalnızca % 5,6 dır10. Tarımda kullanılan suyun salma 

ve damlama gibi modern yöntemlerle azaltılması, bu suretle elde kalacak olan suyun içme 

suyu veya kullanım için yönlendirilmesi, gerek Türkiye gerekse İzmir için bu alanda en 

önemli gündem maddelerinden birisidir.   

                                                 
9 Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü web sitesi, Toprak ve Su Kaynakları, http://www.dsi.gov.tr/topraksu.htm. Erişim 
Tarihi: 11 Ağustos 2009 
10 TÜİK, Tarım, Tarım Sayımları, İstatistik Veriler, “Sulama sistemlerine göre sulama yapan işletme sayısı ve sulanan 
alan istatistiği” ;  http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=44&ust_id=13. Erişim Tarihi: 11 Ağustos 2009 
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Su kaynaklarının geleceğini etkileyen önemli faktörlerden biri olarak ormanlık alanların 

azalması, hem alınan yağış miktarını hem de yağışın gerek yüzey gerekse yer altı su 

kaynaklarınca yeterince depolanmasını önlemektedir. Diğer bir önemli faktör olan kirlilik, 

yaşamın her alanında olduğu gibi su kaynakları için de en ciddi tehditlerden  biridir. 

 

Gelecek yıllarda yaşam biçimlerinde değişiklikler olacağı bir başka gerçektir. Gerek eğitim 

seviyesinde, gerek kırsaldan kente demografik hareketlerde, gerekse yaşamsal kalite 

anlayışında ve beklentisinde oluşacak değişimlerin su kullanım miktarlarını da etkileyeceği 

beklenmektedir: Bu etkenlerle beraber  bilinç seviyesinin de yükselmesi tasarruf bilincini 

tetikleyecek ve göreceli olarak su kullanımını azaltabilecek olmakla beraber, yaşamsal 

beklentilerdeki değişimlerin nüfusun bir kesiminde de su kullanımını arttıracağı göz önünde 

bulundurulmalıdır. 

 

İZSU olarak; giderek kıt bir kaynak haline gelen suyu vatandaşlara sağlıklı ve kaliteli 

biçimde ulaştırabilmek için, gerek mevcut kaynakların korunması gerekse yeni kaynakların 

yaratılması için hem kurum olarak hem ilgili kurumlarla işbirliği içinde sürekli çalışmalar 

yapılmakta, projeler üretilmektedir.  Bu konulardaki çalışmalarla ilgili bilgiler,  bu kitabın 

Kurum Analiziyle ilgili önceki bölümlerinde detaylı olarak aktarılmıştır.  

 

İZSU tarafından geleceğe yönelik, hayata geçmiş yada geçmek üzere olan  yatırım 

projelerinin yanı sıra, mevcut kaynakları korumak için en çarpıcı adımlardan biri, son iki 

yılda yapılan su tasarrufu kampanyaları  olmuştur. Bu kampanyalardan oldukça başarılı 

sonuçlar elde edilmekte; her yıl için bir Balçova Barajı su hacmi miktarında su tasarrufu 

sağlanmaktadır.  

 

Küresel ısınma ve kuraklığın gelecekteki muhtemel daha büyük  etkilerinin ciddiyetine 

rağmen, İZSU olarak, bugüne olduğu  kadar gelecek kuşaklara karşı sorumluluk ve atalete 

kapılma  lüksü bulunmadığının  bilincinde olunarak, yeni su kaynakları yaratma ve mevcut 

kaynakları  korumayla ilgili çok yönlü çalışmalar yoğun biçimde sürdürülmektedir.   
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II. ULUSAL VE  BÖLGESEL PLAN VE PROGRAMLAR  
 

Kamu kurumları, ilgili mevzuat uyarınca ulusal ve bölgesel  gelişme önceliklerini izlemek, 

kendi plan ve programlarında   Ulusal Kalkınma Planları başta olmak üzere makro  plan ve 

programlarla uyumu gözetmek ve bunlarla  uyumlu planlar dahilinde hizmetlerini 

yönlendirmek durumundadırlar. Dolayısıyla 9. Kalkınma Planı,  programları ve 

raporlarındaki su kaynakları yönetimine ilişkin tespit, ilke ve öngörüler,  İZSU’nun plan ve 

programları   için de önemli ve hatta zorunlu referanslardır. Bunun  yanı sıra;  Türkiye’de 

son yıllarda bölgesel gelişmeye verilen önem ve ağırlık artmış, AB mevzuatı ve 

politikalarına uyum çabasının da etkisiyle bu alanda yeni adımlar atılmıştır. Henüz yeni ve 

kurumsallaşma aşamasını tamamlamamış oluşumlar olmakla birlikte  Bölge Kalkınma 

Ajanslarının  kurulması ile bu gelişme somutlaşmıştır. İzmir için İzmir Kalkınma Ajansı 

(İZKA) bölgesel gelişme rapor  ve planları, bölgedeki kuruluşlarca dikkate alınmak 

durumunda olan ve gelecekte önemi daha da artma olasılığı yüksek kaynaklardır.  

 

Bu gerçekten hareketle; 9. Kalkınma Planı ve İZKA Ön Bölgesel Gelişme Planı ile ilgili 

raporları incelenmiş, İZSU hizmet ve faaliyet alanlarına giren konulardaki tespit, ilke ve 

öngörüleri ışığında kurumun bugünkü ve gelecekteki öncelikleri  değerlendirilmiştir.    

 

 

1. Dokuzuncu Kalkınma Planı  ve Ön Bölgesel  Gelişme  
Planı   

 
 

A)  Dokuzuncu Kalkınma Planı   
 

Dokuzuncu Kalkınma Planı, Bakanlar Kurulu'nun 24.04.2006 tarih ve 2006/10399 sayılı 

kararı ile “Dokuzuncu Kalkınma Planı Stratejisi (2007-2013)” olarak benimsenmiş ve 

13.05.2006 gün ve 26167 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanmıştır. 
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Dokuzuncu Kalkınma Planı, Bakanlar Kurulunca benimsenen strateji esas alınarak Devlet 

Planlama Teşkilatının koordinasyonunda tüm kamu kurum ve kuruluşlarının katkılarıyla 

hazırlanmıştır. Planın hazırlanmasında katılımcılığa özen gösterilmiştir. Bu amaçla 5 

Temmuz 2005 tarihli Başbakanlık genelgesi kapsamında, çok geniş bir alan yelpazesine 

sahip 57 adet Özel İhtisas Komisyonu (ÖİK) oluşturulmuş, söz konusu komisyonlara kamu 

kesimi, özel ve üniversite kesiminden 2252 kişi katılmıştır. Plan stratejisi ve metninin 

oluşturulmasında kurumsal birikimin yanı sıra ÖİK raporları ile kendi alanlarında temayüz 

etmiş uzman kişiler ve kamu üst düzey yöneticileri ile yapılan istişare toplantılarının 

sonuçlarından da yararlanılmıştır. 

 

Dokuzuncu Kalkınma Planı, AB’ye üyelik sürecinin gerektirdiği Katılım Öncesi Ekonomik 

Program ve Uyum İçin Stratejik Çerçeve gibi belgelerin yanında, başta Orta Vadeli 

Program olmak üzere diğer ulusal ve bölgesel plan ve programlar ile sektörel ve kurumsal 

strateji belgelerinin dayanağını oluşturmaktadır. Plan farklı işlevlere sahip söz konusu 

belgelerin uyumlulaştırılmasını sağlayarak tüm planlama çalışmalarını yönlendirici bir işlev 

görecektir. Böylece, kurumlar arası ortak anlayış ve hedef birliği sağlayacak olan plan, 

yasal ve kurumsal değişimler ve plan-program-bütçe bağlantısının güçlendirilmesi suretiyle 

ülke potansiyelinin üst seviyede kullanılmasına zemin teşkil edecektir. 

 

 

B) İZKA ve Ön Bölgesel Gelişme Planı 
 

08.02.2006 tarih ve 26074 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 5446 Sayılı Kalkınma 

Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanuna dayanarak kurulan 

İZKA; kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini 

geliştirmeyi, kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamayı ve yerel potansiyeli 

harekete geçirmek suretiyle, ulusal kalkınma plânı ve programlarda öngörülen ilke ve 

politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi hızlandırmayı, sürdürülebilirliğini 

sağlamayı, bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik farklarını azaltmayı amaçlayan bir 

kuruluştur.  
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İZKA, 2009 yılı itibariyle, Dokuzuncu Kalkınma Planı’nın temel gelişme eksenlerinden biri 

olan ’Rekabet Gücünün Arttırılması’ başlığı altındaki “Ar-Ge ve Yenilikçiliğin 

Desteklenmesi” hedefiyle uyumlu bir şekilde ve 2009-2013 İzmir Bölgesel Gelişme Planı 

sonuçları doğrultusunda İzmir Yenilik Stratejisi’nin oluşturulmasına yönelik araştırma 

çalışmalarını yürütmeyi amaçlamaktadır. 2009-2013 İzmir Bölgesel Gelişme Planı’nın 

hazırlık çalışmaları 2008 yılı başından itibaren başlatılmış ve halen devam etmektedir. 

İZKA Bölgesel Gelişme Planı çalışmasına  dayanak oluşturmak ve hazırlık çalışmaları 

anlamında 2008 yılında Ön Bölgesel Gelişim Planını gerçekleştirmiştir.  

 

2. Ulusal ve Bölgesel Planlarda  Su Kaynakları Yönetimi:  
İZSU Faaliyetleri/Öncelikleri Açısından Değerlendirme     

 

A) Kalkınma Planı- Toprak ve Su Kaynaklarının Kullanımı ve Yönetimi 

Özel İhtisas Komisyonu (ÖİK) Raporu ve İZSU Faaliyetleri/ 

Öncelikleri 11 

Dokuzuncu Kalkınma Planı’nda, ülke genelinde çevre korumaya yönelik kentsel altyapı 

ihtiyacının belirlenmesi için belediyelerin içme suyu, kanalizasyon, atıksu arıtma tesisi ve 

katı atık bertaraf tesisi gibi altyapı ihtiyaçlarını belirleyecek kentsel altyapı ana planı ve 

finansman stratejisi hazırlanacağından bahsedilmektedir. Bu amaçla ilişkili olarak İZSU 

Genel Müdürlüğü’ nün İzmir Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde oluşan evsel ve 

endüstriyel atık suların doğaya ve çevreye zarar vermeden,  yüzeysel sular ve yer altı 

sularının kirletilmesinin önleyerek toplanması, bertarafı ve yağmur sularının toplanarak 

uzaklaştırılması, dere ıslahları ile sel baskınlarının önlenmesi hususları, kurumun bir önceki 

Stratejik Planı (2006-2011) döneminde stratejik amaçları arasında yer almış ve bu 

konularda  çalışmalar yapılmıştır. Yeni Stratejik Plan dönemi için de aynı paralelde 

çalışmaların devam etmesi öngörülmektedir.  

                                                 
11 9. Kalkınma Planı 2009 yılı Programı “Çevrenin Korunması ve Kentsel Altyapının Geliştirilmesi”(s. 129-
132) alt başlığından, 9. Kalkınma Planı Toprak ve Su Kaynaklarının Kullanımı ve Yönetimi Özel İhtisas 
Komisyonu Raporu(s.44-47)  
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Dokuzuncu Kalkınma Planı içerisinde su, atık su, katı atık gibi çevre korumaya yönelik 

altyapı tesislerinin yapılmasında, bakımında ve işletilmesinde ülke şartlarına en uygun 

sistem ve teknolojilerin tercih edilmesi hususunda bir amaç bulunmaktadır. Bu amaç İZSU 

Genel Müdürlüğünün atıksu tesislerinin ömürlerinin uzatılması ve verimlerinin arttırılması 

ile ilintili faaliyet ve öncelikleri ile uyumludur.   

Dokuzuncu Kalkınma Planı’nda yeraltı ve yerüstü su kaynaklarının kirlenmeden korunması 

sağlanacak ve atık suların arıtıldıktan sonra tarım ve sanayide kullanılması teşvik edilmesi 

amaçlar kısmında belirtilmektedir. Yine Plan içerisinde su kaynaklarının geliştirilmesine 

yönelik çalışmaların, öncelikle havza temelinde bütüncül bir yaklaşımla ve değişen tüketim 

taleplerini karşılamakta esneklik sağlayan bir şekilde planlamasının mümkün kılınması, 

ilgili kurumlar arasında güçlü ve yapısal bir eşgüdüm sağlayacak şekilde yeniden 

düzenlenmiş kapsamlı bir mekanizma çerçevesinde ve suyun tasarruflu kullanımı sayesinde 

su kaynaklarının etkin kullanımına önem ve öncelik verilmesi hususunda çalışmalar 

gerçekleştirilmesi hususu belirtilmektedir. İZSU Genel Müdürlüğü olarak Gediz ve Küçük 

Menderes Havzalarının geri kazanılması için çalışmalar yürütülmektedir. Bunun için 

mevcut havza alanlarında oluşacak kirlilik önlenmeye çalışılmakta ve sorumlu birimler 

tarafından havza sularının toplanmasına yönelik projeler geliştirilmektedir.  

 

Kalkınma Planları’nda ulusal düzeyde suyun korunması, planlı kullanılması ve 

geliştirilmesine ilişkin hukuksal ve kurumsal düzenlemelerin gerekliliği vurgulanmış, bu 

konuda gerekli kaynak planlamalarına da yer verilmiştir. Bu çerçevede; su kaynakları 

konusunda kısıtı olan ülkeler arasında yer alan Türkiye’de, mevcut durum analizi 

yapılması, gelecek öngörüsü olan somut strateji ve politikaların belirlenmesi, her kesimin 

katılımına açık şekilde kamu tarafından ciddi önlemlerin alınması, yetersiz ve karmaşık 

olan hukuksal ve kurumsal yapının düzeltilmesi, uygulama araçlarının ortaya konulması, 

gerekli insan gücü planlamasının yapılması ile mali kaynakların zamanında ve yeterli bir 

şekilde karşılanması gerekmektedir. Dokuzuncu Kalkınma Planı oluşumunda yer alan 

komisyonlardan biri olan Toprak ve Su Kaynaklarının Kullanımı ve Yönetimi Özel İhtisas 

Komisyonu hazırlamış olduğu raporla bu bağlamda yapılması gerekenleri, ulaşılması 

istenen amaç ve hedefleri belirtmiştir.  
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Komisyonun sunduğu raporda yer alan ileriye dönük projeksiyonun içinde barındırdığı 

amaç, hedef ve politikalarla, Genel Müdürlüğümüz faaliyet ve hizmet alanlarında 

gerçekleştirmek istediği amaç ve hedefler  paraleldir.   

 

Komisyon raporunda yeterli ve sağlıklı içme suyu sağlanması için eksik olan atık su 

altyapısının tamamlanmasının önemli bir amaç olduğundan söz edilmektedir. İZSU’da,  ana 

hizmet alanları çerçevesinde,  toplum sağlığını ve çevreyi koruyarak sağlıklı, temiz ve 

yeterli içme suyunun abonelerine ulaştırılması için gerekli çalışmalarını yürütmektedir.  

 

Komisyon raporunda yeraltı ve yerüstü suyu kaynaklarının kirlenmeden önce korunması 

sağlanması ve atık suların arıtıldıktan sonra tarım ve sanayide kullanılması özendirilmesi 

amaçlanmaktadır. İZSU, atıksu kalitesinin arttırılması ve etkin kullanılması ile ülke 

ekonomisine geri kazandırılması konusunu stratejik amaçları kapsamında ele almaktadır. 

 

Raporda etkili su kullanımı, altyapı tesislerinin ve su kaynaklarının korunması konusunda 

toplumu bilinçlendirecek ve su israfını önleyici eğitim programlarının yazılı, sözlü ve 

görsel basında yer alması sağlanmasını öngören bir politika bulunmaktadır. İZSU, özellikle 

son yıllarda İzmir’ de yaşanmakta olan kuraklık nedeniyle vatandaşı su kullanımı ve 

tasarrufu konusunda bilinçlendirmeye yönelik çalışmalarını görsel ve yazılı olarak 

sürdürmektedir.  

 

Komisyon raporunda da içme suyu hizmetlerinden yararlananların bu hizmetleri kesintisiz, 

yeterli ve kaliteli bir biçimde, bedelini ödemek koşuluyla sağlayabilmelerini güvence altına 

alınarak ve tüketicinin korunmasına özen gösterilmesinin amaçlandığı belirtilmektedir. 

İZSU, abonelerinin sorunlarının en kısa zamanda ve etkili biçimde çözülmesini sağlamaya 

ve verimlilik ve hizmet kalitesini arttırmaya hem geçmişte hem de gelecek için  kurumsal 

gelişim öncelikleri   arasında yer vermiştir.  

 

Komisyon raporunda  taşkınları önlemede önceliğin derelerin ıslahına verilmesi  ve imar 

planlarında doğal dere yataklarında yapılaşmaya müsaade edilmemesi hususu 

belirtilmektedir. İZSU’nun stratejileri içerisinde,  dere ıslahları ve taşkınların önlenmesi her 

zaman önemli yer tutmaktadır.  

140



Komisyon raporunda kaçak su kullanımının önlenmesi için etkin denetim yapılarak, şebeke 

kaçaklarının azaltılması amacıyla haritalar çıkartılması, büyük şehirlerde “Veri Toplama ve 

Gözetimli Denetim Sistemi”ne geçişin sağlanması yönünde çalışmalar yapılması 

hedeflenmektedir.  Su kaçaklarını azaltarak su kaynaklarının ziyan olmasını önlemek, İZSU 

stratejik amaçlarında yer almaktadır. İZSU bu konuda gelecek yıllarda daha iyi ve istikrarlı 

bir biçimde mücadele edebilmek adına SCADA sistemi ile su dağıtım sistemi üzerinde 

izleme, kontrol ve kumanda yapmaktadır.  

 

B) IZKA Ön Bölgesel Gelişme Planı ve İZSU Faaliyetleri / Öncelikleri12   

 

İZKA Ön Bölgesel Gelişme Planında, insan kaynakları ve sosyal sermayenin geliştirilmesi 

hususunda bir öncelik belirlenmiştir. Bu öncelikle kurum ve kuruluşlarda, stratejik 

planlama ve yönetim, proje hazırlama, uygulama, izleme ve değerlendirme konularında 

kapasitelerinin artırılması, AB Uyum Sürecine dair eğitim vb çalışmaların desteklenmesi 

amaçlanmaktadır.  

 

Ön Bölgesel Gelişme Planında, yaşam kalitesini artıran kentsel çevre ve ulaşım 

altyapılarının geliştirilmesi, kamusal hizmetlerin kalitesinin ve etkinliğinin artırılması, 

kentsel yenileme ve rehabilitasyon çalışmalarının desteklenmesi için gerekli çalışmalar 

yapılması belirtilmektedir. Kentsel yaşam kalitesinin artırılması ile ilgili temel konulardan 

bir tanesi de halka ve yerel işletmelere verilen kamu hizmet kalitesinin yükseltilmesidir. 

Kamu hizmetlerin kalitesinin artırılması için iyi yönetişim uygulamaları hayata geçirilmeli, 

insan odaklı hizmet esas alınmalı, kamu kurum ve kuruluşları arasındaki koordinasyon ve 

işbirliğinin artırılması sağlanmalıdır. 

 

Çevrenin korunması kapsamına yönelik girişimlerin desteklenmesi ile doğal kaynakların 

korunarak sürdürülebilir çevre ortamının sağlanması için gerekli çalışmaların yapılması 

hususu ön bölgesel gelişme planında belirtilmektedir. Ayrıca bölgesel rekabet gücünü 

artırmak anlamında işletmelerde atık değerlendirme yaklaşımının oluşturulması ve atık 

borsası kullanımının yaygınlaştırılması gerekmektedir. 

                                                 
12 İZKA 2007-2008 Ön Bölgesel Gelişme Planından (s. 13-22) derlenmiştir.  
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İZSU’nun faaliyetleri ve gerek geçmişteki gerekse geleceğe yönelik öncelikleri ve amaçları  

içerisinde; İzmir Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde oluşan evsel ve endüstriyel 

atıksuları doğaya ve çevreye zarar vermeden, yasal düzenlemelere uygun olarak toplamak, 

arıtmak, yağmur sularını toplayarak uzaklaştırmak, dere ıslahlarıyla sel baskınlarını 

önlemek, Gediz ve Küçük Menderes Havzalarının geri kazanılması için araştırmalara dayalı 

çalışmalar yapmak  bulunmaktadır. Bu bağlamda İZKA’nın çevre koruması kapsamındaki 

girişimlerin desteklenmesi ile doğal kaynakların korunarak sürdürülebilir çevre ortamının 

sağlanması çalışmalarıyla paralellik sağlanmaktadır. 

 

Ön bölgesel gelişme raporunda kalite konusuna değinilmiş ve  işletmelerdeki kalite ve 

verimliliği artırmak üzere uluslararası teknik ve kalite standartlarına ulaşılmasının 

sağlanması gerekliliği üzerinde durulmaktadır.    İşletmelerin, özellikle AB sürecinde 

kalite mevzuatını çok iyi takip etmeleri, uyum sürecinde kendilerini geliştirecek planlar 

yapmaları ve kalite standartları, CE belgesi, çevre yönetmeliğine uyum konularında 

çalışmalar yapmaları gerekmektedir.  

 

Bu çerçevede, işletmelerin AB Teknik Mevzuatına uyumunun, CE işareti edinmelerinin, 

metroloji, standardizasyon, test ve kalite sistemlerinden yararlanmalarının 

yaygınlaştırılması doğrultusunda, kalite bilinci oluşturulmasına ve teknoloji alt yapılarının 

geliştirilmesine yönelik eğitim, danışmanlık ile özel kalite ve sertifikasyon sistemleri 

geliştirilmesine yönelik çalışmalar desteklenecektir. İZSU  bünyesinde de Kalite Yönetim 

Sistemi kurma çalışmaları 2008 yılında başlamış ve bu konuda İzmir Büyükşehir 

Belediyesi bünyesinde bulunan tüm kuruluşlarda Bütünleşik Yönetim Sistemi oluşturma 

adına çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalar kapsamında;  ISO 9001:2000 Kalite 

Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve TS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği 

Yönetim Sistemlerinin aynı anda kurulması amaçlanmaktadır.  

 

Entegre havza yönetimi anlayışı ile su kaynaklarının korunması, tarımsal üretim 

faaliyetlerinin bilinçli yapılmasının sağlanması ve erozyonun önlenmesi konusu ön bölgesel 

gelişme planında geçen bir diğer önemli unsurdur.  
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İzmir, su kaynakları açısından önemli bir coğrafyaya sahiptir. Türkiye’nin yirmi altı su 

havzasından üçüne kaynak olan Gediz, Küçük Menderes, Büyük Menderes ve Bakırçay 

Akarsuları İzmir İli’nin akarsu ağını oluşturmaktadır. Bu denli önemli su kaynaklarına 

sahip İzmir, aynı zamanda bir sanayi kentidir. Bu açıdan bakıldığında İzmir’in su 

kaynaklarının korunması için entegre havza yönetimi bilinci oluşturulması yönündeki 

çalışmaların çoğalması muhtemel görünmektedir.  Bu bütünleşik yaklaşım sonucu gerek 

kirlilik oluşumunun, gerek tarımsal faaliyetler sonucu bilinçsiz ve kontrolsüz su 

kullanımının riskleri azaltılacağı ve sürdürülebilir tarımsal gelişim sağlanabileceği 

öngörülmektedir.  Bununla birlikte erozyon konusu da ele alınması  ve bir başka doğal 

kaynak olan topraktan, tarımsal ve kırsal kalkınmaya katkı sağlamak amacıyla, miktar ve 

kalite konularında kayıp verilmeden verimli ve sürdürülebilir bir şekilde faydalanılması 

sağlanması ileriye yönelik önemli bölgesel önceliklerdir.   

İZSU’nun bir önceki Stratejik Planı’ndaki amaçlardan biri; toplum sağlığını korumak için, 

su kaynaklarının kirlenmesini önleyerek metropol alan içinde sağlıklı ve yeterli su temin 

etmek, arıtmak, dağıtmak, yeni su kaynakları bulmak ve su havzalarında organik tarımı 

teşvik etmektir. Bu kapsamda mevcut su havzalarının korunarak İzmir şehrine temiz ve 

sağlıklı su verilmesini sağlamak, yeni kaynaklar bulmak hedefler arasında yer almaktadır.

Bu çerçevede halihazırda devam eden ve tamamlanmış çalışmalar yapılmıştır. 

2010-2014 Stratejik Planı döneminde de; yeni çalışmalarla birlikte, süregelen çalışmaların 

güncellenmiş veya  gelecek için tespit edilen ihtiyaç alanlarına uyarlanmış olarak devam 

etmesini sağlayacak projeler ve faaliyetler  öngörülmektedir.  

Genel Değerlendirme:
Ulusal ve bölgesel plan ve programlarda kamu hizmetlerinde kalite ve etkinliğin 

arttırılması, kurumlar arasında ulusal ve bölgesel gelişme ihtiyaçlarına uygun amaç ve 

hedef birliği sağlanmak istenmektedir. İZSU Genel Müdürlüğü’de, gerek görev alanlarında 

öteden beri benimsediği ilke, öncelik ve stratejiler, gerekse 2006-2011 Stratejik Planı

bakımından ulusal plan ve programlarla uyum içerisindedir. 2010-2014 Stratejik Planı

dönemi için de, bu plan ve programlarda üzerinde durulmuş hususlar ve önceliklerle

kurumun amaç, hedef ve öncelikleri uyumlu ve paraleldir.  
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GZFT Analizi (Güçlü-Zayýf Yönler, Fýrsatlar-Tehditler)





GZFT Analizi (Güçlü Yönler, Zayýf Yönler, Fýrsat ve  Tehdit Etmenleri) 

GÜÇLÜ YÖNLER

1. Kapsamlý Kuruluþ Kanunu'nun olmasý
2. Köklü kurumsal geçmiþ
3. Ýdari ve mali özerklik
4. Büyük ölçekli yatýrýmcý bir kuruluþ olmasý
5. Özgelirlerin toplam gelirlere oranýnýn %90'ýn üzerinde olmasý
6. Mali yapýda kýsa vadede önemli bir riskin bulunmamasý
7. Büyük Kanal Projesinin tamamlanmýþ olmasý
8. Su daðýtýmýnda alternatif besleme olanaklarýnýn kullanýlmasý
9. Metropol alanda su ve kanal altyapýsýnýn tamamlanmýþ olmasý
10. Kriz yönetim yeteneðinin geliþmiþ olmasý
11. Ýçme suyu ve atýk su analizinde uluslararasý standartlarda tesis ve teknik 
kullanýmý 
12. Abone takibinde otomasyona geçilmiþ olmasý
13. Personelin geliþimi ve hizmet içi eðitim olanaklarýnýn önemsenmesi
14. Arsenik arýtmada ülke çapýnda lider olunmasý
15. SCADA sisteminin büyük ölçüde tamamlanmýþ olmasý
16. Bilgi iþlem teknolojik altyapýsýnýn çaðdaþ yapýda olmasý
17. Güçlü araç ve iþ makinasý parkýna sahip olmasý
18. Mevcut yerleþim yerlerinin tamamýna yakýnýnda içme suyu þebekesinin 
yapýlmýþ  olmasý
19. Teknolojik anlamda AB normlarýnda ve ileri düzeyde içme suyu ve atýk su 
arýtma tesislerine sahip olunmasý
20. Yapýlan proje ve çalýþmalarla, su kaçaklarý ve arýza miktarýnýn giderek 
azalýyor olmasý
21. Büyükþehir Belediyesi ve diðer baðlý kuruluþlarý ile güçlü koordinasyon 
içinde olmasý
22. Ýzmir Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarý dahilinde su ve kanalizasyon hizmeti 
veren tek yetkili kurum olmasý nedeniyle rakipsiz olmasý 
23. Ýç denetim faaliyetlerine baþlanmýþ olmasý 
24. Etkili su  tasarrufu kampanyalarý yürütülebilmesi
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GZFT Analizi 

ZAYIF YÖNLER

1. Memur-iþçi ve sözleþmeli personel arasýndaki ücret dengesizliði 
2. 5216 Sayýlý Yasa ile geniþleyen hizmet ve sorumluluk alanýný 
karþýlayabilecek  altyapý, teknik donaným ve insan gücü açýsýndan hazýrlýklý 
olunmamasý
3. 4734 sayýlý Ýhale Kanunun alýmlarda getirdiði sýkýntýlar
4. Ýçme suyu ana isale hatlarýnýn (Kuzey kaynaklarý ve Tahtalý) betonarme ve 
tek boru hattý olarak döþenmesi ve yedeðinin bulunmamasý
5. 5018 Sayýlý Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun gerekliliklerinin bir 
kýsmý  kurumun organizasyon yapýsýyla tam örtüþmediði için uygulamadaki 
aksaklýklar
6. Mevzuat deðiþikliklerine uyumun yeterli düzeyde olmamasý
7. Kurumsal iþleyiþte planlama yetersizliðinin olmasý
8. Abone þikayetlerinin iletilmesi ve sonuçlandýrýlmasýnda hýzlý ve 
geribildirimci yapýnýn yeterince geliþmemiþ olmasý
9. Hizmet binalarý ve çalýþma alanlarýnda fiziksel yetersizlik olmasý
10. Oryantasyon eðitimlerinin olmamasý
11. AR-GE çalýþmalarýna gerekli önemin verilmemesi
12. 5216 Sayýlý Yasa ile hizmet alanlarýna dahil olan bölgelerdeki teknik bilgi ve 
verilerin eksikliði.
13. Kalite güvence sisteminin eksikliði  
14. Alt yapý bilgilerinin bulunduðu haritalarýn tamamýnýn dijital ortama 
aktarýlamamýþ olmasý
15. Yapýlan hizmetlerin halka yeterince tanýtýlamamasý
16. Personele yönelik sosyal imkanlarýn ( Lokal, sosyal tesisler, dinlenme 
tesisleri vb. ) olmamasý
17. Yeni baðlanan ilçelerde SCADA  sisteminin kurulmamýþ olmasý
18. Su kaçaklarýnýn makul seviyelere indirilememesi
19. Kurum içi koordinasyon eksikliði
20. Teknik ve idari personelin sayýca yetersizliði
21. Yönetim bilgi sistemlerinin yeterince geliþmemiþ olmasý
22. Kurumda merkezi düzeyde istatistiki veri çalýþmalarýnýn yetersizliði
23. Uluslararasý düzeydeki iliþkilerin yeterli düzeyde olmamasý
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GZFT Analizi

1. Ýzmir'de güçlü sivil toplum örgütlerinin varlýðý ve katýlýmý
2. Her türlü malzemenin temininde ilin uygun konumda olmasý
3. Hýzlý geliþen, iþbirliðine açýk, bölge ihtiyaçlarýna duyarlý üniversite, enstitü 
ve araþtýrma merkezlerinin varlýðý 
4. Ýzmir'de  yerel yönetimlere duyulan güven ve desteðin yüksek olmasý
5. Ýzmir' in coðrafi  ve iklim yapýsýnýn su kaynaklarýný olumlu etkilemesi
6. Kamu yönetimi ve mali yönetimdeki mevzuat deðiþikliklerinin kurumsal 
geliþim için olanak saðlamasý
7. Lojistik açýdan Ýzmir' in avantajlý bir kent olmasý
8. ÝZSU' nun yetki alanýnýn geniþlemesinin ileriye dönük yeni yatýrým fýrsatlarý 
yaratmasý
9. Ýzmir halkýnýn kamu hizmetlerine ve çevreye yönelik farkýndalýk düzeyinin 
yüksek olmasý
10. Yüksek teknolojiye eriþiminin maliyetinin azalmasý
11. Özerklik açýsýndan belediyeye baðlý bir kurum olmasýnýn avantaj saðlamasý
12.Kullanýlan baraj ve kuyular haricinde alternatif (deniz gibi) su kaynaklarýnýn 
bulunmasý

FIRSAT ETMENLERÝ
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GZFT Analizi 

1. Ýhale kanunu nedeniyle; mal, malzeme ve hizmet tedarikinin uzun sürmesi
2. Aþýrý göç ve nüfus artýþý nedeniyle ortaya çýkan  kentte plansýz ve çarpýk 
yapýlaþmanýn hizmet kalitesini düþürmesi 
3. 5216 Sayýlý Yasa gereði görev alanýnýn büyümesi 
4. Ýçme suyu kaynaklarý olan kuyu ve barajlarda kontrolsüz kullaným sonucu 
oluþan kirlenme tehditleri
5. Sürekli deðiþen kanun ve yönetmelikler
6. Alt yapý hizmeti gören  TEDAÞ, DSÝ, Karayollarý, Ýller Bankasý gibi kamu 
kurumlarý arasýnda koordinasyon eksikliði
7. Çevre kirliliðinin su havzalarýna olumsuz etkisi 
8. Yerel yönetimlerin politik baskýlara açýk olmasý
9. Ekonomik krizlerin olumsuz etkileri
10.Dünyada ve Türkiye' de kamu hizmetlerinde özelleþtirme eðiliminin artmasý
11. Su sektöründe yasal düzenlemelerin yetersizliði
12. Kurumlar arasý koordinasyon eksikliði
13. Küresel ýsýnmaya baðlý kuraklýðýn yer altý ve yer üstü su kaynaklarýnýn 
azalmasýna sebep olmasý
14. Çevre kirliliðinin artmasý ve ekolojik dengenin bozulmasý
15. Doðal afet ve deprem risklerinin etkisi
16. Geniþ sorumluluk alaný, nüfus artýþý nedeniyle yeni su kaynaklarýna 
ihtiyacýn artmasý 
17. Sanayileþmenin kaynaklarý kirletmesi
18. Su tasarrufu, suyun doðru kullanýmý, kanalizasyon, evsel ve çevresel atýklar 
konusunda kentli bilincinin  yeterince oturmamýþ olmasý
19. Hizmet sunulan coðrafi alanýn ve nüfusun artmasýna paralel olarak gelir 
kaynaklarýnýn ayný ölçüde artmamasý
20.Dünya konjonktürüne baðlý olarak enerji maliyetlerindeki muhtemel artýþlar
21. Ýzmir'deki ceza mahkemelerinin iþ yükü fazlalýðý nedeniyle davalarýn geç 
sonuçlanmasý
22. Su havzalarý üzerinde toplumsal talepler

TEHDÝT ETMENLERÝ
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Misyon

Vizyon

Ýlkeler ve Deðerler 

Kuruluþun Geleceðe Bakýþý





Misyonumuz

Ýzmir Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarý dahilinde
yaþayanlarýn içmesuyu ve atýksu hizmetlerini,
çevre ve insan saðlýðýný esas alarak, etkin,
verimli, kesintisiz ve kaliteli olarak yürütmektir.
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Vizyonumuz

Su kaynaklarýnýn sürdürülebilirliðini ve
geliþtirilmesini temel alan; çevreye, doðal
yaþama ve insana duyarlýlýk, kamu hizmeti
bilinci, dünya standartlarýnda teknoloji ve
etkin bir yönetim anlayýþý ile çalýþan çaðdaþ
bir lider kurum olmaktýr.
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Ýlkelerimiz ve Deðerlerimiz

Güvenli,  saðlýklý ve kesintisiz su hizmeti

Abone gereksinimlerine duyarlýlýk ve vatandaþ memnuniyeti

Etkin atýk su ve yaðmur suyu  yönetimi

Katýlýmcý ve paylaþýmcý bir yönetim anlayýþý

Çalýþan memnuniyeti ve geliþimi

Çaðdaþ teknolojiyi izleme ve kullanma

Kamu hizmeti etik ve bilinci ile çalýþma

Çevre ve doðal yaþama duyarlýlýk

Verimli kaynak ve zaman yönetimi

AB standart ve normlarýna uygun, kaliteli hizmet anlayýþý

Þeffaflýk

Dürüstlük

Eþitlik ve tarafsýzlýk

Halka yakýnlýk
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Stratejik Amaçlar ve Hedefler

Faaliyetler ve Projeler

Kuruluþun Stratejisi





Vizyon Unsurlarýnýn Stratejik Amaçlarla Ýliþkisi

Su bütün canlýlarýn ve özellikle insan hayatýnýn vazgeçilmez unsurudur. Bu açýdan su, 
temel bir hak olarak görülmektedir. Dünyanýn önemli metropollerinden biri olan Ýzmir' de 
insanlarýn su haklarýnýn karþýlanmasý ÝZSU' nun temel görevidir. Suyun bir hak olarak 
görülmesinin yanýnda, insan saðlýðýyla uyumlu su arzý ve su ekipmanlarý kullanýmý da 
önemlidir. Doðal ortamdan alýnan suyun çeþitli iþlemlerden ve süreçlerden geçirilerek 
insan saðlýðýna zarar vermeyecek ve içilebilir kalitede olacak þekilde musluktan 
akýtýlmasý sürdürülebilir hedef olmaktadýr. Dolayýsýyla ÝZSU, suyun bir insan hakký 
olduðu, uygun koþullarda ve saðlýklý olarak herkese sunulmasý gerektiði bilinciyle 
hareket etmek durumundadýr. 

ÝZSU atýk sularý; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalýcý özellik 
gösteren kirleticiler oluþturmadan, çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saðlamak 
ve bunun için gerekli denetimleri yapmakla yükümlüdür. 

ÝZSU, yaþam için vazgeçilmez öneme sahip olan suyun üretimi ve sunumunu bir kamu 
hizmeti olarak görmekte, abone memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunma anlayýþýný temel 
ilke olarak benimsemektedir. 

Su kýt bir kaynaktýr. Ülkemiz su kaynaklarý bakýmýndan zengin olmadýðý için, var olan su 
kaynaklarýnýn önemi daha da artmaktadýr. Sanayileþme, çarpýk yapýlaþma, kimyasal ürün 
kullanýmýnýn yaygýnlaþmasý ve benzeri faktörler, su kaynaklarý üzerindeki kirlilik 
baskýsýný daha da arttýrmaktadýr. Gerek dýþ paydaþlar gerekse iç paydaþlar, su 
kaynaklarýnýn korunmasýný stratejik önceliklerin baþýnda görmektedirler. Çünkü su 
kaynaklarý üzerindeki kirlilik baskýsýnýn bu þekilde devam etmesi durumunda 
önümüzdeki yýllarda içilebilir su bulmanýn mümkün olamayacaðý endiþesi hakimdir. 

Küresel ýsýnma, kuraklýk ve tüketim artýþý, bütün dünyada olduðu gibi Ýzmir içinde su 
sýkýntýsý riskini beraberinde getirmektedir. Ýzmir' de  artarak devam eden nüfus ve 
kentleþme trendi birlikte deðerlendirildiðinde ÝZSU'nun yer altý ve yer üstü yeni 
kaynaklarý katarak mevcut su rezervlerini geliþtirmesi gerekmektedir. Dolayýsýyla, ÝZSU, 
yetki alanýnda su kaynaklarýnýn sürdürülebilirliði  ve geliþtirilmesi baþta olmak üzere 
vizyonunu oluþturan unsurlar  doðrultusunda stratejik amaç ve hedeflerini belirlemiþtir.  
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AMAÇ 1: 
ÝZMÝR  BÜYÜKÞEHÝR BELEDÝYESÝ SINIRLARI DAHÝLÝNDE; YENÝ SU 
KAYNAKLARI ARAÞTIRIP BULARAK, MEVCUT SU KAYNAKLARININ 
REHABÝLÝTASYONUNU SAÐLAYARAK,  SU KAYNAKLARININ 
KÝRLENMESÝNÝ VE SU KAYIPLARINI ÖNLEYEREK SAÐLIKLI VE YETERLÝ 
SU TEMÝN ETMEK, ARITMAK VE DAÐITMAK

Hedef 1:  Mevcut Su Havzalarýný Koruyarak ve Yeni Su kaynaklarý Bularak Temiz ve Saðlýklý 
Su Teminini Saðlamak.

Hedef 2:  Su Daðýtým Hatlarýný ve Su Tesislerini Hijyenik Biçimde ve Sürekli Çalýþýr Halde 
Tutmak ve Modernleþtirmek.

Hedef 3: Su Daðýtým Sistemini Sürekli Ýzlemek ve Enerji Hatlarýnýn Tasarruflu ve Sorunsuz 
Biçimde Çalýþmasýný Saðlamak.

Hedef 4: Su Kaçaklarýný En Aza Ýndirerek Kaynak Arttýrýmýný Saðlamak

Hedef 5: Tarihi Su Yapýlarýný Restore Ederek Kente Kazandýrmak

Stratejik Amaçlar ve Hedefler
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AMAÇ 3: 
YENÝLENEBÝLÝR ENERJÝ KAYNAKLARININ KULLANIMINI ÝLGÝLÝ 
MEVZUATA UYGUN BÝÇÝMDE ARTIRABÝLMEK ÝÇÝN ATIKLARI 
DEÐERLENDÝRÝP EKONOMÝYE KAZANDIRARAK KAMU GELÝRLERÝNÝN 
ARTIRILMASINA KATKIDA BULUNMAK,  ÇEVREYÝ VE DOÐAL YAÞAM 
ALANLARINI KORUMAK,  ATIKSU ARITMA TESÝSLERÝNÝN ÇIKIÞ SUYU 
KALÝTESÝNÝ YÜKSELTMEK ve  ETKÝN KULLANMAK

Hedef 1: Atýksu Arýtma Çamurlarýný Yenilenebilir Enerji Kaynaðý Olarak 
Deðerlendirmek.

Hedef 2: Arýtma Tesisleri Çýkýþ Sularýnýn Kullanýlabileceði Ýþ Alanlarýnýn Fizibilite 
Çalýþmalarýný Yapmak ve Geliþtirmek.

Stratejik Amaçlar ve Hedefler
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