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Kalite Yonetim Politikasi

1ZSU Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig1 yasa ile belirlenmis gorev ve
yetkileri ile kalite yonetim sistemleri kapsaminda belirlenmis hizmetlerini, Hemsehri odaklilik ilkesini
esas alarak; hemgehrilerin talep, oneri ve sikayetlerini ¢zmek icin kaynak saglayarak, hizli, etkin,
kaliteli hizmet anlayistyla gerceklestirmeyi kabul etmistir.

e Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanligi, kalite degerleri gergevesinde,
oncii, giivenilirlik, diiriistliik ilkelerine bagli, Hemgehri odakli yonetim anlayisi ile;
Kurumumuza ulasan sikayetlerin seffaf, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigini,

o Hemserilerimizin sikayet, talep, basvuru ve Onerilerini kurumumuza kolaylikla ve {icretsiz
iletebildigini,

o Aym sikayetin tekrar olugsmamasi i¢in proaktif yaklasimla onlemeyi ve gerekli diizeltici
faaliyetlerin gergeklestirildigini,

e Teknolojiyi yakindan takip ederek Abone ve Hemsehri ihtiyaglarma yenilik¢i ¢oziimlerin
saglandigini,

e Hemserilerimize sunulan hizmetlerde en hizli reaksiyon siiresi ile hizmet sunuldugunu,

o Sikayetlerin yasal ve diger gerekliliklere uygun, siirekli iyilestirmeler ile g¢dziimlerinin
saglandigini,

Hemgehri sikayetlerinin ¢dziimlenmesindeki tiim prensiplerin personelimizce benimsendigini,

e Yasal & diger gerekliliklere ve Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi sartlarina uymayi,

e Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanabilir sartlarmi yerine getirmek i¢in gerekli altyapiyi
saglamayi,

e Abone ve Hemsehrilerin beklentilerini giivenilir, agik, ¢evik ve memnuniyet yaratacak sekilde
karsilamak i¢in;

- Cagr1 merkezi, sosyal medya ag1 ve kurumsal iletisim birimi ile abonelerin kolay
ulagmasini ve bilgi almasini saglamayzi,

- Abonelerin talep ve sikayetlerini yasal mevzuat sartlarim da dikkate alarak en kisa
siirede cevaplamay1

Taahhiit ederiz.
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