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TS EN ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemin ana temasi; Su ve Kanal Hizmetleri Sunumunda
Kullanilan Bilgi islem Faaliyetlerinde; insan, alt yapi, yazilim, donanim, vatandas bilgileri, kurulus bilgileri,
Gglnci sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi glivenligi yénetiminin saglandigini géstermek,
risk yonetimini glivence altina almak, bilgi glivenligi yénetimi stire¢ performansini 6lgmek ve bilgi glivenligi ile
ilgili konularda Gglincl taraflarla olan iliskilerin diizenlenmesini saglamaktir.

Misyon :
Direncli altyapi sistemleriyle izmir halkina giivenilir, verimli ve kesintisiz icme suyu ve atik su hizmeti sunmak.

Vizyon :
iklim krizinin olumsuz etkilerine karsi izmir’in su déngiisiinii stirdiiriilebilir sekilde yonetmek ve herkesin saglikli
suya erisimini saglamak.
BGYS Politikasi
e Bilgi varliklarini ydnetmek, varliklarin glivenlik degerlerini, ihtiyaglarini ve risklerini belirlemek, glivenlik
risklerine yonelik kontrolleri gelistirmek ve uygulamak
e Bilgi varliklari, degerleri, glivenlik ihtiyaglari, zafiyetleri, varliklara yonelik tehditlerin, tehditlerin
sikhklarinin saptanmasi icin yontemlerin belirleyecegi cerceveyi tanimlamak.
e Tehditlerin varliklar Gzerindeki gizlilik, batlnlak, erisilebilirlik etkilerini degerlendirmeye yonelik bir
cerceveyi tanimlamak.
e Risklerin islenmesi icin ¢alisma esaslarini ortaya koymak.
e Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gozden gegirerek riskleri stirekli takip etmek
e Tabi oldugu ulusal veya uluslararasi diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini yerine
getirmekten, anlagsmalardan dogan yikimliliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yonelik sirket
sorumluluklarindan kaynaklanan bilgi giivenligi gereksinimlerini saglamak.
e Hizmet surekliligine yonelik bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmak ve sireklilige katkida bulunmak
o Gergeklesebilecek bilgi glivenligi olaylarina hizla miidahale edebilecek ve olayin etkisini en aza indirecek
yetkinlige sahip olmak
e Maliyet etkin bir kontrol altyapist ile bilgi glivenligi seviyesini zaman iginde korumak ve iyilestirmek.
e TUm personele Bilgi Glvenligi YOnetim Sistemi Politikasi, Siliregler vb. konularda farkindalk,
bilgilendirme ve bilinglendirme egitimleri vermek. Bu egitim belirli periyotlarda tekrarlamak.
e Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki uygulama, denetim, dizeltici faaliyet sonuglarini goz
oninde bulundurarak, sistemi stirekli iyilestirmek.
e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini idare biinyesindeki diger yénetim sistemleriyle birlikte biitiinlesik
olarak yuritmek.
e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini anlamak ve karsilamak icin calismalar
yapmak.
e Kurum itibarini gelistirmek, bilgi glivenligi temelli olumsuz etkilerden korumak.
e Cevresel slrdurulebilirligin saglanmasi ve iklim degisikligine yonelik c¢evreye duyarli ve sosyal
sorumlulugun bilincinde ¢alismalari stirdirmek
e  Sirekliiyilestirmeyi saglamak.




