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Geleneksel Mali Yonetim Sisteminin ihtiyaclara cevap verememesi sonucu baslatilan Kamu Mali Yonetimi
alanindaki reformlarin dnemli bir ayagini da i¢ Kontrol ve i¢ Denetim sistemleri olusturmaktadir. Kamu yénetim sisteminin
bitininde ortaya c¢ikan degisim ihtiyacinin temelinde ise kamu kaynaklarinin kurumlarca belirlenen stratejik amag ve
hedeflere uygun olarak etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullaniimasi ile faaliyetlerde hesap verebilirligin ve saydamligin
saglanmasi yatmaktadir. 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile her bir kamu idaresinde geleneksel
kontrol mekanizmalari yerine; i¢c kontrol alaninda yasanan c¢agdas gelisme ve uygulamalardan olusturulan standart ve
yontemlerden yararlanilarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi 6ngoriilmustir.

Kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden dizenleyen 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasini ve bunun bir unsuru olarak da idarelerin yénetim sorumlulugu
cercevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siireglerinin tasarlanip uygulanmasini amaglamaktadir.

Yeniden giincellenerek hazirlanan 2020-2021 yillarini kapsayan “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani” ile “izsu 2020-2024 Stratejik Plani”nda belirlenmis amaglara ulasmak igin yiiritilen kurumsal ¢alismalarin sistemli ve
planli hale getirilmesi hedeflenmektedir. Eylem planinin basarili bir sekilde uygulanmasinin, iyi bir izleme ve degerlendirme
calismasiyla mimkiin olabilecegi distintilmektedir. Bu nedenle, eylem plani ile belirlenen faaliyetlerin sorumlu birimler
tarafindan yapilip yapilmadigi, izleme galismalari ile siirekli ve periyodik araliklarla gézden gegirilecektir.

ic kontroliin etkinliginde ise en biiyiik rolii ydnetim tstlenmektedir. Bizler de idaremiz baglaminda i¢ kontrol
sisteminin etkili bir bicimde islemesi icin uygun yéntemler olusturmak ve giivence saglamak gayretindeyiz. Bu nedenle, i¢
kontrol eylem planimiz uygulanirken, hedeflere ulasmayi etkileyecek belirsizlikler dngoriilmeli ve dnlemler alinmalidir.

Bu planda oOngérilen galismalarin aksatiimadan yiritilmesini saglama yoninde, birim yoneticilerimizin ve
personellerimizin gerekli ilgi ve hassasiyeti gdstereceklerine inancimiz tamdir. “izsu Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani”nin ylksek kalitede sunmaya gayret ettigimiz hizmetlerimizin daha verimli olarak ulastiriimasina vesile olmasi
temenni eder Kurumumuzun 2020-2021 dénemi i¢ Kontrol uyum Eylem Plani hazirlanma siirecinde emegi gecen biitiin
calisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunarim.
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1. IC KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununda, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalari yerine i¢ kontrol alaninda yasanan cagdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi 6rgiitlerce
olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi 6ngorilmustr.
Kanunun “i¢ Kontrol Sistemi” bashkli besinci kisminda (Madde 55-67) i¢ Kontrol Sistemi diizenlenmistir.

1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinde; i¢ Kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda
ve giivenilir olarak uiretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinii” olarak tanimlanmistir.

1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci

5018 sayili Kanunun 56’nci maddesinde i¢ kontroliin amaclari;

Kamu gelir, gider, varlik ve yukidmluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dlizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

Her tirlG mali karar ve islemlerde usulsizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve gilivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

Varliklarin kotliye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak olarak
belirlenmistir.
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1.3. i¢ Kontrol Mevzuati

i¢c kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:
5018 Sayil kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
ic denetgilerin calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,

Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi,

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,
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1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

ic kontrol ve On Mali kontrole iliskin Usul ve esaslarin 6’nci maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir.
i¢c kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.
i¢c kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
i¢c kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.
i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
i¢c kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.
ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.
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1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Maliye Bakanhgi tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmisgtir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlar, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde temel yonetim kurallarini gésterir. Tum kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari 6zetle su sekildedir:

Kontrol Ortami Standartlari: i¢ Kontroliin diger bilesenlerine temel teskil eden genel bir cerceve olup,
kisisel ve mesleki dirustlik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesine iliskin
hususlari kapsar. idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve
diirlist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki
ve sorumluluklarin uzmanhga énem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenir. Kontrol Ortami Standartlari; Etik degerler ve diristlik, Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler, Personelin yeterliligi ve performansi, Yetki devri olmak lizere 4 standart altinda 26 genel sarttan
olusmaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlarr: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sirecidir. Risk
degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sireklilik
arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir. Risk Degerlendirme Standartlari; Planlama
ve Programlama, Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi olmak Uzere 2 standart altinda 9 genel sarttan
olusmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir. Onleyici, tespit edici
ve dizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve degerlendirilen
risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tim prosedir, uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet
alaninda bulunmalidir. Kontrol Faaliyetleri Standartlari; Kontrol Stratejileri ve Yontemleri, Prosedirlerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Hiyerarsik Kontroller, Gorevler Ayriligi, Faaliyetlerin Surekliligi, Bilgi
Sistemleri Kontrolleri olmak (izere 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yéneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin i¢c kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiya¢ duyacagi her
turli bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

Bilgi ve iletisim Standartlari; Bilgi ve iletisim, Raporlama, Kayit ve dosyalama Sistemi, Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak lizere 4 standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.
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Izleme Standartlari: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tizere yiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir. izleme
standartlari; i¢ kontroliin degerlendirilmesi, ic denetim olmak {zere 2 standart altinda 7 genel sarttan
olusmaktadir.

iC KONTROL BiLESENLERI VE STANDARTLARI

KONTROL RIiSK KONTROL

- : : 3 BILGI VE ILETISIM iZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI STANDARTLA?RI STANDARTLARI
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
Etik Degerler ve Planlama ve Korltro! Lo ic Kontroliin
= O = = Stratejileri ve == Bilgi ve lletisim I . .
Durustluk Programlama N ! Degerlendirilmesi
Yontemleri
Misyon, Risklerin Prosediirlerin
== QOrganizasyon == Belirlenmesi ve == Belirlenmesi ve — Raporlama — ic Denetim
Yapisi ve Gorevler Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi
Personelin Hiverarsik Kayit ve
= Yeterliligi ve — yerars — Dosyalama
Kontroller . .
Performansi Sistemi
Hata, Usulstzlik
— Yetki Devri = Gorevler Ayrihgi == ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi
Faaliyetlerin
Surekliligi
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri
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1.6. i¢ Kontrole Iliskin Yetki ve Sorumluluklar
1.6.1. i¢ Kontrol Sisteminde Ust Yoneticiye Verilen Gérev ve Sorumluluklar

Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve dirist yonetim anlayigsina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasindan, Mevzuata aykiri faaliyetlerin énlenmesinden, kapsamli bir yonetim
anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamhigin saglanmasindan, Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan
belirlenen i¢ kontrol standartlarinin idarede uygulanmasindan, i¢ kontrol ve 6én mali kontrol konusundaki
diizenlemelerin idarenin personelince 6grenilmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasindan, gérev ve yetkileri
cercevesinde sorumludurlar.

1.6.2. i¢ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yéneticisi) Verilen Gorev ve

Sorumluluklar

Harcama yetkilileri gorev ve yetki alanlari cercevesinde, i¢c kontroliin isleyisinden sorumludur. Harcama
yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir
calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar. Ayrica
Harcama Yetkilileri; i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglikli olmasi amaciyla bagl olduklari
birimlerde, is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalari hazirlamali, personelin gérev, yetki ve sorumluluklarini
acik bir sekilde belirlemeli, gérevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiritilmesine 6nem vermeli, kontrol
prosediirleri belirlemeli, uygun bir iletisim agi olusturmali, personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢alismalar
yapmali, kontrol listeleri ve kontrol 06z degerlendirme formlari olusturmali, i¢ kontrol faaliyet ve
diizenlemelerinde risk degerlendirmesini esas alarak kontroll, gerektigi yerde ve risk durumuna gore
uygulamali, kontrol faaliyetlerinin planli bir sekilde yuriitilmesini saglamalidir.

1.6.3. i¢ Kontrol Sisteminde Mali Hizmetleri Birim Yoneticisine (Strateji Gelistirme Dairesi

Baskanligi) Verilen Gérev ve Sorumluluklar

Mali hizmetler birimi yoneticisi, yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin
gerekli calismalari yapar ve 6n mali kontrol faaliyetinin yuruitilmesini saglar. Mali hizmetler birimi yoneticisi,
idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiratildigind, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerinin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini iceren mali hizmetler birim ydneticisinin beyanini diizenleyerek idare faaliyet raporuna ekler. i¢
kontrol alaninda iist ydnetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma ve bilgilendirme faaliyetini yiritir. i¢
kontroliin harcama birimlerinde etkili bir sekilde yapilmasini saglayacak dizenlemeleri hazirlar ve (st
yOneticinin onayina sunar.

3. IZMIR SU VE KANALIZASYON GENEL MUDURLUGU i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI
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Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol ¢alismalari ust yoneticinin destegi ve I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu
iiyelerinin onayi ile yiiriitiilmektedir. Idaremizin teskilat yapis1 ve yonetim kademesinde bir takim degisikliklerin
olusmasi sebebiyle mevcut is akis siire¢lerinin giincellenmesi ¢alismalari birim yoneticilerimiz ve

Mevcut | personellerimizce tamamlanarak giincellenmistir. i¢c Kontrol calisma grubu personellerinin mevcut durumlari takip
Durum | edilerek herhangi bir yer degisimi veya ayrilma durumunda stirekli olarak giincellenmektedir. Hem kurum
personellerimize, hem de birim yoneticilerimize yonelik olarak 2018 ve 2019 yillarinda ayr1 ayr1 anket
diizenlenerek i¢ kontrol sistemin degerlendirilmesine ve izlenmesine yonelik calismalar raporlanmakta ve iist
yonetime sunulmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim | i
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yagili?;lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
2020-2021 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Uyum Doénem
KOS Eylem Planinin giincellenmesi ¢alismalar1 SGDB % Eylem J0Nis20 | sonlarinda
1.1.1 baslatilmis olup, tist yonetici onayindan sonra Plani T tekrar edilerek
faaliyete gececektir. glincellenecektir.
2020-2021 yillar i¢ Kontrol Uyum Eylem
KOS Plam Kurum ici intranet sayfasinda SGDB BIDB Eylem X X
1.1.2 yayimlanarak tiim yonetici ve personele Plani
duyurulacaktir.

Birim yoneticilerimiz Daire bagkani ve Sube Miidiirii diizeyinde i¢ kontrol calismalar1 kapsaminda i¢ Kontrol ve On

Mevcut | Mali Kontrol Sube Miidiirliigiimiizce ge¢mis yillardaki tiim egitim ve toplantilara katilim saglamis olup, risk
Durum | belirleme ve kontrol faaliyeti atama ¢alismalarinda ve diger tiim ¢alismalarda gereken destegi vermekte ve
calismalara aktif olarak katilim saglamaktadirlar.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Kurumumuzda, Bagsbakanlik Etik Kurulu'nun 5176 sayili Kamu Goérevlileri ve Etik Kurulu kurulmasi ve bazi
Mevcut |kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis [lkleri ile Basvuru Usul ve
Durum | Esaslar1 Hakkinda yonetmelik cercevesinde gerekli ¢calismalar yapilmis durumdadir. Etik komisyonu kurulmus,
¢alisma usul ve esaslari belirlenmis ve diizenli olarak egitimler verilmistir.
Sorumlu .
Standart L Birim veya | Isbirligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler cé\::lslr:la Yag;:;;ak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Uyeleri
Yeni katilan personellere yonelik Oryantasyon
egitimi ve diger egitimlerde "Etik Degerler ve
Diiriistliik Genel Standartlarina” yer verilecek, . .. . .
fgi Igili yasa ve yénetmelik dogrultusunda Korrllzitslkonu BiIil:rrlrller TI;I::l?lgn Aralik 21 Suel;ieé(chelll(l;irz
i "Kurum Etik Kurallar1” tiim personele Y '
duyurulacak ve planl egitim verilmeye devam
edilecektir.
Her harcama birimden yoneticilerin; yiiksek
KOS | diizeyde etik standartlar kurmak, gelistirmek, Etik Tiim X 1k Siireklilik arz
1.3.2 etik standartlara sahip bir Kurum Kiiltiiri Komisyonu | Birimler Arahk 21 edecektir.
olusturmak ve personele drnek olmakla
sorumlu hissetmeleri icin tesvik edilmesi.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik makul diizeyde saglanmaktadir. Genel Miidiirliik
faaliyetleri i¢ ve dis denetim vasitasiyla siirdiiriilen denetimlerle de saydam ve hesap verilebilir bir yapidadir.

Mevcut |5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 6ngérdiigii "Stratejik Plan, Performans Programi, Idare
Durum | Faaliyet Raporu, i¢ Kontrol Giivence Beyani, Mali Durum ve Beklentiler Raporu" kamuoyuna agiklanmaktadir.
Mevcut yasal diizenlemeler ¢ercevesinde islem yapilmakta olup, kurum tarafindan belirlenen faaliyetlerle
gelistirilmektedir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmaktadir. Kurumun sagladigi hizmetlerden yararlananlarin

Mevcut | sikayet ve onerilerinin alinip degerlendirildigi Hem sehri iletisim Merkezi (HIM) sistemi mevcut olup tiim sikayet
Durum | ve oneriler bu sistem sayesinde degerlendirmeye alinip uygulanmaktadir. idaremiz personelleri i¢in de kurum igi
intranet erisimi lizerinden 6neri, istek ve sikayet formu olusturma imkani saglanmaistir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamaistir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
2020-2021 Uyum Eylem Plam

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidur.

Performans esasl biitgeleme sistemi geregi, hazirlanan tiim belge ve raporlar ile bilgilerin stirekli karsilagtirilmasi
Mevcut |yapilmaktadir. Kurumumuz Sayistay tarafindan dis denetim, i¢c Denetim Birim Baskanlig: tarafindan da i¢
Durum | denetime tabi tutularak bilgilerin dogrulugu gézden gecirilmekte olup iiretilen biitiin bilgi ve belgeler belirlenen
siirelerde ilgi kurum ve kuruluslara gonderilmektedir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamuistir.

Aciklama

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev
tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmal ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Kurumumuzun misyon ve vizyon ifadelerinin yer aldig afis ve panolar hazirlanarak Genel Miidiirlik binasi ve

Mevcut diger hizmet binalarina asilmistir. Ayrica iZSU intranet ve web sayfasinda da yayinlanmistir. Yapilan i¢ kontrol
Durum sistemi degerlendirme anketlerinde de ¢ok yiiksek bir oranda bilinirlik diizeyinin var oldugunu goriilmektedir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Kurum biinyesinde Daire Bagkanliklar1 ve Sube Miidiirliikleri bazinda ¢alisma yonergeleri standart bir sablonda
Mevcut |y, ranmakta ve gerekli durumlarda mevzuata gore giincellenmekte olup Kurum ici intranet sayfasinda
Durum | yayimlanarak duyurulmaktadir.

Sorumlu
Standart Birim | intigi
andar WL veya Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yag;:?;lak Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Yiirtirlikteki mevcut yonergelerde herhangi Gerekli
KOS | bir degisiklik veya giincelleme gerekli DHDB Tim | Bilgilendirme X hallerde tekrar
221 goriildigi takdirde yeniden hazirlanarak Birimler Yazisi edilecektir
SGDB'ye gonderilecektir. '
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idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Idaremiz birimlerinde gérev yapan personelin gérev unvanlarina iliskin yetki gérev ve sorumluluklarini igeren is

Meveut analiz ¢alismas1 yapilmistir. Ayrica tiim ¢alisanlarimizin birim gérev tanimlar: yetki sorumluluklari yonergeler ile
Durum belirlenmis olup, gérev dagilim ¢izelgeleri olusturulmustur.
Sorumlu
Standart " 13/1:;:‘ Isbirligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yagil:?;ak Sonu¢ Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Personelin gorev unvanlarlnz.i_ 111$k1nvyetk1 ve i Unvan Gerekli hallerde
KOS sorumluluklarini kapsayan gérev dagihim iKDB Tiim bazinda Aralk21 | tekrar
2.3.1 cizelgeleri gerekli goriildiigii durumlarda Birimler | is/gorev edilecektir
giincellenecektir. tanimlari -

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

Mevcut | Genel Miidiirliik teskilat semasi hiyerarsik diizene goére mevcut olup goérev dagilimlari ayrintili sekilde
Durum | belirtilmektedir. Kurum icinde gerekli duyurular yapilarak teskilat semamiz su anki mevcut halini almistir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

Idare ve birimlerimizin temel yetki ve sorumluluklar1 2560 sayil ISKi Kanununa gére diizenlenmistir. Yine 5018

bz say1li kanun ve ikincil mevzuatlariyla Kamu Mali Yonetimi ve kontrol siirecindeki sorumlular ile sorumluluklar ve
Durum raporlama siiregleri belirlenmistir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Mevcut Kurumumuzdaki yoneticiler faaliyetlerini yiirtitiirken Hassas gorevlere iliskin prosediirler heniiz
Durum belirlenmemistir.
Sorumlu
Stand Birim o irigi
tandart n veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu Birim
Uyeleri
Hassas gorevler belirlenerek hassas gorev ) Tiim Hassas
KOS 2.6.1 | envanteri ¢ikarilacak olup personele IKDB Biriml Gorev Haziran 21
INMIEr | ghyanteri

duyurulacaktir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu yazih veya sozlii olarak verdikleri talimatlarla takip etmektedirler.
Yazismalar ve dosyalama islemleri prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmektedir, Bilgi islem Dairesi

Mevcut Baskanligimiz tarafindan mevcut ve dogabilecek tiim ihtiyaclar1 da géz 6niinde bulunduran ¢alismalar1
Durum kapsaminda Kurumumuzda s6z konusu raporlari ve analiz etme imkanini saglayan Kurumsal Degerlendirme ve
Yonetim Bilgi Sistemleri (BI) uygulamas1 mevcut olup kullanicilarina hizmet vermektedir. Yonetici raporlari
sistem tlizerinden alinabilmektedir.
Sorumlu
Stand Birim 1 5y irigi
tandart a L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yag_ﬂ?cak Sonug Tarihi ACIKLAMA
1rim
Grubu
Uyeleri
Stratejik Plan ve Performans Programi’'nda yer Tiim Performans H d
KOS 2.7.1 | verilen hedeflerin gerceklesme durumu belirli | SGDB . ve [zleme X eray sonunca
. . Lo Birimler tekrarlanacaktir.
periyotlarla iist yonetime raporlanacaktir. Raporu

10




- Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
" - 2020-2021 Uyum Eylem Plani

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler

almalidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir.
Mevcut Kurumumuzda insan kaynaklari yonetimi genel olarak idarenin amag ve hedeflerini saglayacak sekilde
olusturulmustur. Ancak personelin daha verimli ve etkin degerlendirilmesi yoniinde faaliyetler yapilmasina, belirli
Durum alanlarda ise gerekli istthdamin saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim i
tandart n veya Cikti/ | Tamamlanma
Yapilacak .
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma agilr?l;a Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Kurumun Stratejik Planinda yer alan hedef ve
amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda tiim . .
KOS birimlerle koordineli olarak insan kaynaginin iKDB .T.u m Analiz Aralik 21
3.1.1 ; < “ . . Birimler Raporu
e optimum dagilimi saglanacak ve insan kaynagi
ihtiyac analizi yapilacaktir.
Harcama birimleri, her y1l insan Kaynaklari ve BBirin;
KOS Egitim Dairesi Baskanligiyla koordineli olarak iKDB Tim P:rzslcr)ln:l Siirekli Gerekli hallerde
3.1.2 personel ihtiyacini veya fazlasini tespit Birimler ihtiyact tekrar edilecektir.
edecektir. Listesi

idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim

KOS 3.2 ve yetenege sahip olmaldir.
Mevcut Birim yonetici ve personelin gorevlerini en iyi sekilde yiirtitiilmesi icin gerekli bilgi deneyim ve yetenege sahip
olmalar1 maksadiyla gorev alanlari ile ilgili toplanti, seminer ve egitimlere katilimi saglanmakta, yillik egitim
Durum ihtiyaci ise konu, icerik, siire, siklik ve yontem Kriterlerine gore belirlenerek yiirtirliige konulmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim | o irligi
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé);:?:lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Egitim Igleri Sube MiidiirlGgiimiiz
koordinesinde; yonetici ve personele hizmet
KOS ici, mesleki gelisime yonelik ve destekleyici iKDB Tiim Egitim Siirekll
3.21 egitim verilecektir. Yillik egitim ihtiyaci konu, Birimler Plam
icerik, stire, siklik ve yontem kriterlerine gore
belirlenerek yiirtirliige konacaktir.
KOS Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda anket Tiim
calismasi yapilarak katihimcilarin iKDB . Anket Aralik 21
3.2.2 R . Birimler
memnuniyeti 6l¢iilecektir.
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Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.

Personel tercihleri yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Personel istihdami konusunda mesleki yeterlilige 6nem
verilmesi ve her gorev icin en uygun personelin secilmesi hususunda insan kaynaklarina yonelik iyilestirme
Durum calismalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Mevcut

Sorumlu
Standart " Et;: Isbirligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yal;;il:?:]ak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Mesleki yeterlilik goz dniine alinarak her gorev
icin en uygun personel secilmekte olup
KOS secilmis personelin birimin uzun vadeli iKDB Tim Egitim Strekli
3.3.1 hedeflerinde fayda saglayabilmesi acisindan Birimler Plani
gerekli egitimleri almasinin saglanmasina
devam edilecektir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Mevcut Personel istihdami konusunda birimlerin ihtiyaclari cercevesinde hareket edilmekte olup meslege uygun personel
istihdami saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica yiiriirliikteki mevzuat cercevesinde istihdam edilen personel Mahalli
Durum Idareler Personeli icin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi kapsaminda sinav yapilmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim | o irligi
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé);:?:lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
. Gorevde
KOS Ihtiya¢ duyulmasi halinde, ilerleme ve Tim Yiikselme
meslekleri ile ilgili Gorevde yiikselme ve iKDB Birimler | Ve Unvan Siirekli
341 | yuvan degisikligi sinavi yapilacaktir. Degisikligi
Yonetmeligi
KOS Thtiyac du.y-uln-las-llha}mde, 1lefleme ve _ Tiim Egitim o
meslekleri ile ilgili Gérevde ytlikselme ve IKDB . Siirekli
3.4.2 A Birimler Plan
unvan degisikligi stnavi yapilacaktir.
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Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her
yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Mevcut | Mesleki egitimlere yonelik gelen talepler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligimizi tarafindan
Durum | degerlendirilerek talepte bulunan birim personellerine talep ettikleri alanlarda egitim verilmektedir.
Sorumlu
Stand Birim |y pirtigi
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yall;)ilxl-;;ak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
KOS Egitim talep formu olusturtvlllalcak. Gelen . Tiim Egitim o
talepler sonrasinda yillik egitim planlari IKDB Birimler | Programi Stirekli
3.5.1 diizenli olarak hazirlanmaya devam edecektir.
thtiyag
dogrultusunda
. ortaya ¢ikan
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1 konularda
KOS tarafindan ilan edilerek tiim personele {KDB Tiim Egitim siirekli egiticilerin
3.5.2 duyurulan s6z konusu egitimlerin ilgili Birimler Plani egitimi yapilacak
dénemlerde yapilmasi saglanacaktir. olup gerekli
oldugunda
egiticiler
yetistirilecektir.
KOS Personelin gorev degisikligi veya yeni . Tiim o
personellerin ise baslamas1 durumlarinda IKDB Birimler Duyuru Stirekli
3.5.3 oryantasyon egitimi verilmesi saglanacaktir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.

6111 sayih yasa ile sicil raporu derecelendirme sistemi kaldirilmis olup personel performansinin degerlendirmeye

Mevcut yonelik yeni bir mevzuat yiiriirliige konmamistir. Merkezi hiikiimet tarafindan personel yeterliligi ve performans
Durum sisteminin kurulmasina yonelik calismalarin baslatilmasi beklenmektedir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek performans gésteren personel icin 6diillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Mevcut 6111 Sayili Kanun ile sicil raporu degerlendirme sistemi kaldirilmis olup personel performansini degerlendirmeye
yonelik yeni bir mevzuat yiiriirlige
Durum konulmamistir.
Sorumlu
Standart Birim | jepirigi
andar L veya Cikti/ | Tamamlanma
Ongoriilen Eylem veya Eylemler Yapilacak o ACIKLAMA
Kodu 4 y yaky Célllls::la ll;irim Sonug Tarihi c
Uyeleri
Devlet Personel Daire Baskanliginin bireysel )
KOS performans sistemi hakkinda genel cerceveyi iKDB Tim Pe?rlf:)?r’rsxis Aralik 21
3.7.1 belirlemesinin ardindan ¢alismalar Birimler Sistemi
baslayacaktir.

Personel istihdamy, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
ozlik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele duyurulmalidir.

Kurumdaki memurlar 657 sayili devlet memurlari kanununa, is¢i personel ise 4857 sayili is kanununa tabii olarak
Mevcut | calismaktadir. Bu kanunlardaki yazil emirlere bagh kalinarak insan kaynaklar yonetimine iliskin degisiklik yapilan
Durum | 6nemli hususlar(personel istihdami, yer degistirme, iist gérevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
ozliik haklari gibi) yazili olarak birim personellere duyurulmaktadir.

Sorumlu
Stand Birim | o inigi
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé)ill{?;ak Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Kurumumuz personelinin istihdami, yer
degistirmesi, list gérevlere atanmasi, egitimi,
KOS performans degerlendirmesi ve 6zliik haklari iKDB Tiim Duyuru Aralike 21
3.8.1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin Birimler | Yazlar
prosediirlerin personellere yazili olarak
duyurulmasina devam edilecektir.
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Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simirlar agikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

is akigs siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmaldir.
Mevcut Kurumuza ait tiim mali ve mali olmayan is ve islemlerinin gosterildigi kapsaml bir Kurumsal Siire¢ Hiyerarsisi
Tablosu mevcut olup, bu tabloda yer alan Harcama Birimlerinin is akis semalarinda imza ve onay mercileri
Durum belirlenmis olup i¢ kontrol yazilim programi iizerinden ilgili yonetici ve personellerinin erisimi saglanmistir.
Sorumlu
Standart Birim o irtigi
andar PO veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler c éh Slf:l a Yag;:?lflak Sonu¢ Tarihi ACIKLAMA
rubu
Uyeleri
Kurumsal Siireg¢ Hiyerarsisi, teskilat . .
KOs yapimizdaki degisiklikler kapsaminda SGDB Bi'lI“il;rrlrller Tilgliggu Stirekli
4.1.1 giincellenecektir.
Birimlere ait is akis semalar1 gozden MS Office
KOS gecirilerek ihtiya¢c duyulmasi halinde yeniden SGDB Tim Visio Is Siirekli
41.2 revizyonu ile ilgili Harcama Birimlerince Birimler Akis
saglanacaktir. semalari

YetKi devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin
simirlarim gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Mevcut | Yetki ve imza devrine iliskin ilke ve esaslar acik ve net bir sekilde belirlenmis,” imza Yetkileri Yonergesi” yénetim
Durum | kurulu karari ile Kurum ig¢i intranet sayfasinda yayinlanarak duyurulmustur.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

Lz Yetki devri yapilirken, devredilen yetkinin 6nemi géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Durum
Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
Agiklama duyulmamistir.
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Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mevcut | Yetki devri yapihrken gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olan personele yetki devri
Durum | yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Iz Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda diizenli bilgi akis1 saglanmaktadir.
Durum
Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
A(;lklama duyulmamistir.
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Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢c duyduklar: kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalhdir.

idareler, misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar ve élciilebilir hedefler saptamak,
performanslarim1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.

Mevcut | Kurumumuzun 2020-2024 yillar: Stratejik Plani ig ve dis paydaslarimizin katilimu ile ilgili mevzuata uygun olarak
Durum |yayimlanmistir.
Agiklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

RDS 5.2

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

Mevcut | Kurumumuzun 2020 mali yili performans programi hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye meclisimizce kabul edilerek
Durum |yurirlige girmistir.
A (,‘lklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

RDS 5.3

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
LEVAVEIGETIGH

Idaremizce her mali yila ait biitce ve izleyen iki yila iliskin tahminler hazirlanmaktadir. Bu hazirlik siirecinde, son

B yilin gelir ve gider gerceklesmeleri veri olarak kullanilmakta ve Stratejik Planimizdaki hedefler dogrultusunda
Durum hazirlanan Mali Y1l Performans Programina gore kaynak planlamasi yapilmaktadir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Faaliyet bilgi ve verileri aylik ve yillik, performans gostergeleri gerceklesme degerleri aylik periyotlarla

Mevcut | toplanmaktadir. Bu bilgi ve verilerin {ist yonetim toplantilarinda degerlendirilmek iizere, periyodik olarak
Durum | raporlanmasi ve iist yonetim degerlendirmeleri sonrasinda birimlere geri doniis yapilmasi konularinda kurum
uru 1 list yonetim degerlendirmeleri da biriml i donii 1 konularinda k
genelinde biitiinciil bir sistem s6z konusudur.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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Yoneticiler, gorev alanlari ¢cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

Mevcut |2020-2024 Stratejik Planinda yer alan kurumsal hedefler, birimlerin sorumluluklari cergevesinde tanimlanip takip
Durum | edilmektedir. Ayrica belli birimlerde idarenin hedeflerine uygun ézel hedefler de belirlenmistir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

RDS 5.6

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, él¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidur.

Mevcut |idaremiz hedefleri, ilgili mevzuat, Hedef Belirleme ve Hedeflerin Yayilimi Sistematigine gore belirlenmekte ve
Durum | diizenli olarak Takip Tablosuna gore takip edilmektedir
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.

Tiim birimlerde amag ve hedeflere yonelik faaliyet riskleri tim harcama birimlerimizce belirlenmis olup , Kurumsal

Mevcut Risk Strateji Belgesi hazirlanarak tiim birimlere duyurulmustur. Ayrica tiim harcama birimlerimize Risk Yonetimi
Durum konusunda odak grup toplantilar ve uygulama diizenlenerek kurum riskleri ortaya konmustur.
Sorumlu
Stand Birim | o irligi
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cgllsll)na Yal;)illl'?t(l:lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
rubu
Uyeleri
Her Harcama Birimi tespit ettigi faaliyet
siire¢lerine iliskin karsilasilmasi muhtemel
mevcut riskler gozden gegirerek, bu risklerin Kur‘,“}ilsal
RDS belirlenmesinde, uygulama sirasinda SGDB Tim Yéﬁftimi Aralik 21
6.1.1 karsilasilan durum sonuglarindan, denetci Birimler | ;o 1ve
raporlarindan ve yapilan diger Esaslari
degerlendirmelerin bulgularindan
yararlanilacaktir.
Risklerin gerceklesme olasiliginin ve
RDS muhtemel etkilerinin risk yonetimi usul ve SGDB Tim Risk Aralile 21
6.1.2 esaslarina gore analiz edilerek Birimler | Listeleri
raporlanacaktir.
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RDS 6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yi1lda en az bir kez analiz edilmelidir.

1\33::;:1; Idaremizin mevcut kurumsal riskleri Kurumsal Risk Strateji Belgesi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Sorumlu
Standart Oneériilen Ev Evieml 13/1:)1'1: Yl sbilr ligik Cikti/ | Tamamlanma ACIKLAMA
Kodu ngoriilen Eylem veya Eylemler Calisma aé)inr;;a Sonuc Tarihi C
Grubu
Uyeleri
idarede Risk Yonetimi ¢alismalari Risk
Metodolojisi kapsaminda yiiriitiilecek, bu
RDS a{ne:jgla meYC}llt rlikler h;;caﬂrn_e_lkl;{ruuplerlmlzce SGDE Tiim Risk N
6.2.1 gozden gecirilerek gerekli gorildiigi Birimler | Listeleri ral

durumlarda mevcut ya da belirlenen yeni
risklere ait kontrol faaliyetleri olusturularak
giincellenmesi ¢alismalari yapilacaktir.

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kurumuzdaki tiim harcama birimlerinde mevcut risklere yonelik hali hazirda mevcut kontrol faaliyetleri

e gergeklestirilmekle birlikte i¢ kontrol calismalar1 kapsaminda kurumsal diizeyde yapilan risk calismalart ile riskler
Durum icin uygun kontrol faaliyetleri belirlenerek sorumluluklar atanmis ve i¢ kontrol yazihm programina aktarilmigtir.
Sorumlu
Standart Birim | i
andar P veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahisma Yagilll'?lflak Sonu¢ Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Risklerin gerceklesme olasiligin1 ve muhtemel )
etkilerinin azaltilmasi veya ortadan Rifklere
P . . .. ars1
RDS kaldirilmasina yonelik hatl‘cama Plrlrr.llerlnce SGDB .T.um yapilacak Aralik 21
6.3.1 atana mevcut kontrol faaliyetleri yeniden Birimler kontrol

gozden gegirilerek gerekli analiz ¢calismalarina
baslanacaktir.

faaliyetleri
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Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi kapsaminda stire¢ yonetimi ¢alismasi ytiriitiilmiis Temel, Stratejik
ve Detay siirecler ve bunlarin alt siiregleri ile bu siire¢lerin sorumlu harcama birimlerinin belirlendigi siire¢

Mevcut | hiyerarsisi tablosu hazirlanmistir. Tiim siireglerin Is akis semalar1 harcama birimlerimizle birlikte, olusturulmus
Durum | kontrol noktalari islem 6ncesi ve sonrasini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.. Harcama birimleri diizeyinde ki tiim
mevcut siireclerde faaliyet riskleri ve kontrol stratejileri ve calisma yontemleri yapilan toplanti ve ¢calismalarla
belirlenmistir.
Sorumlu
Stand Birim o inigi
tandart B veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahsma Yaé)ilrl?lflak Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
RDS Mevcut risklerin ngdﬂen ge(,‘mlme;l ve ihtiyag Tiim Kontrol
durumunda gerekli giincellemeleri SGDB . . . Aralik 21
7.1.1 yapilacakuir Birimler | Faaliyetleri

Mevcut
Durum

Aciklama

Kontroller islem 6ncesi, siire¢ ve islem sonrasi kontrolleri kapsaminda yasal mevzuatlar ¢ercevesinde
saglanmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

KFS 7.3
S Varliklarin dénemsel kontrolii ve giivenligi yasal mevzuatlar ¢ergevesinde saglanmaktadir.
Durum
Agiklama Kurumumuzda olusturulacak kontrol faaliyet yontemleri ile amaclara ve hedeflere en uygun maliyetlere ulasmaya

calisilacaktir.
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KFS 7.4
b EErs Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda - maliyet analizleri géz 6ntinde bulundurulmaktadir
Durum
Aciklama (I\i/[evcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
uyulmamistir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara

iliskin diizenlemeleri hazirlamaly, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Kurumumuzda mevcut yazili prosediirler ile birlikte, mevzuat uygulamalar1 dogrultusunda giincellenen
Mevcut y P yg 8 8
prosediirlerde bulunmaktadir. Yenilenen mevzuat hiikiimleri geregi etkinlik, verimlilik ilkeleri kapsaminda
Durum iyilestirmeler ve giincellemeler yapilmaktadir.
Sorumlu
Biri Pl
Standart Ongériilen Ev Evieml vl;}lfl; Yl:b:ll::g Kk Cikti/ | Tamamlanma ACIKLAMA
Kodu ngorulen kylem veya ckylemier Calisma ]?irim Sonu(,‘ Tarihi C
Grubu
Uyeleri
Tiim harcama birimlerimizin mevcut ¢alisma
yonergeleri tekrar gozden gecirilerek eksiklik Tim Calisma Aralik 21
KFS8.1.1 tespit edilen Birimlerimizden tamamlanmasi SGDB Birimler | Yonergeleri rat
istenecektir.
Mevcut ve yeni kurulan birimler i¢in mevcut
faaliyetler gozden gegirilerek ihtiyag Tim Siireg Gereken hallerde
KF58.1.2 dogrultusunda is akis semalarinin SGDB Birimler | Tablosu Aralk 21 yenilenecektir.
hazirlanmasi ve giincellenmesi istenecektir.
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Mevcut | Kurumda is akislari faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini
Durum | kapsamakla beraber iyilestirmeye acik alanlar bulunmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim | o intigi
tandart a L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu Birim
Uyeleri
Kurumumuz harcama birimlerince daha . Siireg
KFS 8.2.1 | 6nceden hazirlanan siire¢ hiyerarsisine ait SGDB 'T.u m Yonetim 21.0ca.20 Gereken hallerde
i - : Birimler : yenilenecektir.
mevcut is akis semalari glincellenecektir. Modeli

Mevcut | Stratejik plan, faaliyet raporlari, performans raporlari, kurum internet sitesinde yaymlanmakta; birim ici prosediir
Durum | ve ilgili dokiimanlar gerekli hallerde ulasilabilir durumdadir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin

faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Mevcut | Her faaliyet, mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii farkl kisilerce
Durum | gerceklestirilmesine 6zen gosterilmektedir.
Aciklama i\i/[evcut durum makul glivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
uyulmamistir.
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Mevcut | Kurum genelinde norm kadro galismasi yapilmaktadir. Buna gére personel istihdami saglanmaktadir. Kurum
Durum | genelinde 6zellikle resmi yazismalarda ve genel isleyiste gorevler ayriligina hassasiyetle uyulmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir

sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1

Birim yoneticileri ana sorumluluklar, gérev tanimlari, prosediirler ve gorev devirleri cercevesinde; is ve islemlerin
personel tarafindan stirecler ve kanuni standartlar dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda; gerek
talimatlar gerekse de yazilim sistemleri ile kontroller yapmaktadirlar.

Mevcut
Durum

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

KFS
10.2

Mevcut | Yoneticiler personelin is ve islemlerini izlemekte ve onaylamakta, hata ve usulsiizliiklerin tespit edilmesi ve
Durum | giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermektedir.

Sorumlu
Stand Birim | i
tandart a L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahsma | Yapiacak | g ¢ Tarihi ACIKLAMA
Birim
Grubu
Uyeleri
llgili yasal mevzuat cercevesinde, yapilan
islerle ilgili hata ve uygunsuzluklarin olusmasi Tlim Tium flgili L
KFS510.2 durumunda tespit edilerek iist yonetime Birimler | Birimler | Tutanaklar Sureldi
raporlanacaktir.
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Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri
almahdir.

Yoneticiler, faaliyetlerin stirekliligine yonelik uygun diizenlemeler yapmakta ve yapilmasini saglamaktadir.. Bu
Mevcut | diizenlemelerle yeni bilgi sistemlerine gegis, yetkili kisilerin vekaleti, yontem degisiklikleri, gérev degisikligi, istifa,
Durum | hastalik, emeklilik ve 6liim gibi durumlarda faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik yontem ve metotlar,
mevcut personel ve kadro imkanlari ¢cergevesinde yapilmaktadir.

Sorumlu
Standart " veya | lsbiri Gikti/ | Tamaml
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler c;f;'::la Yag;:;flak Sonug a"?;]iﬁ? ma ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Kurumumuz birimlerinde olusturulacak
kontrol usul ve esaslarina yonelik
KFS bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin daha SGDB Tim Egitim Strekli
11.1.1 | etkin ve etkili yapilabilmesi icin egitim Birimler Plani
birimlerinin yapisi giiclendirilmeye devam
edilecektir.

KFS 11.2

Mevcut | Mevcut yapida kurumun yéneticileri ve diger tiim personel arasinda vekil personel gorevlendirmesi aktif olarak
Durum | uygulanmaktadir. Bu hususta ilgili mevzuata gore islem yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

26



2020-2021

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani

Mevcut | Gérevinden ayrilan personelin yiiriittiigii gérevlere iliskin rapor diizenlenmesine yonelik bir prosediir
Durum | bulunmamaktadir. Yoneticinin ve ¢alisanlarin inisiyatifinde s6zli bildirim yapilmaktadir.
Sorumlu
Stand Birim g
tandart L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé’ilrl?:lak Sonu¢ Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
KFS Gorevden ayrilan personel i¢cin "Gorev Devir Tiim
Raporu Formu'" hazirlanarak tiim personele IKDB Birimler Duyuru Aralik 20
1131 bilgilendirme yapilacaktir.
KFS "Gérev Devir Raporu Formu" Kurum ici Tiim ([3)6re.v
intranet sayfasinda yayimlanarak tiim IKDB . evir Aralik 20
11.3.2 o . . Birimler | Raporu
birimlerin erisimine sunulacaktir. Formu

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak

icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Kurum genelinde bilgi sistemleri giivenligine 6nem verilmektedir. 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda bilgi sistemlerinin stirekliligi ve giivenirligini saglayacak kontroller ¢alismalar yazili olarak belirlenmis

iz olup stirdiiriilmektedir. Ayrica kisisel verilerin giivenligi ve korunmasina yonelik “sifre” kullanimi konusunda
Durum bilgilendirme yapilmaktadir. Bilisim varligi (yazilim, donanim vs.) bakim, onarim ve yenileme taleplerinin intranet
sayfamizin "Yardim" , "Kullanic1 Destek personeller” ve diger ilgili mentiler iizerinden erisimi saglanmistir.
Sorumlu
Standart ) e | isbirtigi Ckt/ [T 1
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler C:l‘le;,; a Ya};)ill{?;ak Sonu¢ an}l?;lizin ma ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Kurum genelinde uygulamalarin
KFS icsellestirilmesi icin gerekli koordinasyon ve BIDB Tium Bilgilendirme Aralik 21
12.1.1 | bilgi paylasim ortaminin gelistirilmesi Birimler Yazisi ra
saglanacaktir.
KFS Bilisim sistemimizin giivenlik agiklarina ] Bilgi Sistemi
yonelik testlerinin gerceklestirilmesine devam | BIDB X Guivenliginin Aralik 21
12.1.2 | Lgilecektir. Saglanmasi
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KFS
12.2

Harcama birimleri tarafindan kullanilan programlara erisim ve veri girisi ile ilgili yetkilendirme yapilmaktadir.
Mevcut | Kullanilan programlarda kullanici hatalarim 6nlemeye yonelik mekanizmalar bulunmaktadir. Bilgi islem dairesi
Durum | baskanlig: tarafindan olusturulan Bilgi ve Sistem Giivenligi kapsaminda parola politikalarinda hata ve
usulsiizliiklerin dniine gecilmesine yonelik 6nlem ve mekanizmalar uygulanmaktadir.

Sorumlu
Stand Birim | obirligi
tandart L veya Cikt1/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yag;:;;ak Sonuc Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
Yonetim Bilgi sistemleri (BI) ile Kurumsal .. Bilisim
KFS y X o : Tim e
degerlendirme raporlarinin ihtiya¢ duyulan BIDB Birimler projelerinin Aralik 21
12.2.1 | parve taleplerde gelistirilmesi saglanacaktir. gelistirilmesi

Mevcut Kurumumuzda kullanilan yazilimlarin biitiinlesik yonetimini saglayacak sekilde entegrasyon ¢alismalari stirekli
Durum yapilmaktadir. Uygulama yazilimlarinda birimlerden gelen talepler, kanun ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler
cercevesinde planlanmaktadir.
Sorumlu
Birim Py e
Standart .. veya Isbirligi Cikti/ | Tamamlanma
Ongoriilen Eylem veya Eylemler Yapilacak o ACIKLAMA
Kodu 4 y ya Ly C(?ll-lusll;ll]a l;)irim Sonug Tarihi (;
Uyeleri
Kurumumuzda kullanilan yazilimlarin
KFS biitiinlesik yénetimini saglayacak sekilde bir . Tim
12.3.1 | mekanizma siirekli gelistirilecek ve BIDB Birimler Rapor Aralik 21
giincellenecektir.




BILGI VE
ILETISIM

‘_;' Iletl§lm gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel
ietlc;%e elirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve
Iarml yerine getirmelerine imkan verecek
' _ mi icerisinde iletilmesini saglayacak bilgi,
~ iletiginpve istemini kapsar.

29



Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plam

. Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
BIS 13 alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bis13.1

Kurumuza ait stratejik plan, performans programy, biitge, faaliyet raporu, kesin mizan ve i¢ kontrol standartlarina
uyum eylem plani zamaninda duyurulmaktadir. Stratejik plan donemlerinde paydas analizleri ile paydaslarin
goriis ve 6nerileri alinmaktadir. Hem sehri iletisim Merkezine (HIM) ve ALO 185 iizerinden kurumumuza gelen
Mevcut | éneri sikayet ve bilgi edinme basvurulari ilgili birimlerce cevaplanmaktadir. Diizenli toplantilar iist yonetim ve
Durum | daire baskanlarinin katilimiyla yapilmaktadir. Kurum resmi elektronik postalarin kullanimi birimden birime
degismekle beraber, kullanim oranlar1 oldukga ytiiksektir. Birim iginde telefon goriismeleri ve ytiz ytlize goriismeler
yaygindir. Dis iletisime iliskin web sitesi, resmi yazisma, yazih ve gorsel basin, diizenli yayinlar, duyurular
kullanilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

BiS 13.2

Izsu Kurumsal Portal izerinden kullanilan Abone Yénetim Sistemi(ABYS), Elektronik Belge Yénetim
Mevcut | Sistemi(EBYS), Analitik Muhasebe ve Kesin hesap Yénetim Bilgi Sistemi(YBS), insan Kaynaklar1 Yénetimi(iKY),
Durum | Internet ve benzeri sistemler yoneticiler ve personelin gérevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelerine hizmet etmektedir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

Bis 13.3
M Bilgi yayimlanmadan 6nce ilgili harcama birimlerinin kontrol siirecinden gecmekte ve onay makami tarafindan
evcut e LT < o e - o o
onaylanmaktadir. Tiim bilgilerin anlasilabilirligi ve hazirlandigi zaman itibari ile de dogru ve giivenilirligine
Durum gereken 6zen gosterilmektedir.
Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
Agiklama duyulmamaistir.
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Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Performans Programi ve Biitce ile ilgili y1llik bazda bilgiler kurum internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica

e Harcama birim ydneticiler ve ilgili personeller Performans Program ve biitce ile ilgili gerekli bilgilere ilgili
Durum Miidiirliik ve biitce programi iizerinden ulasabilmekte ve takip edebilmektedir.
Aciklama Mevcut uygulama yazilimlari ve yeni gelistirilerek talep edilecek uygulamalarin yonetim bilgi sistemi ile entegre

olarak ¢alismasinin saglanmasina devam edilecektir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve
analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.
Bilgi Islem Dairesi Bagskanligimiz tarafindan mevcut ve dogabilecek tiim ihtiyaclar1 da géz éniinde bulunduran
Mevcut calismalar1 kapsaminda Kurumumuzda s6z konusu raporlari ve analiz etme imkanini saglayan Kurumsal
Degerlendirme ve Yonetim Bilgi Sistemleri (BI) uygulamasi mevcut olup , kullanicilarina hizmet vermektedir.
Durum Harcama birim yoneticilerimizin talep ettigi tiim raporlar alinabilmektedir. kurumsal intranet programi tizerinde
kurumla ilgili duyuru ve haberler yer almaktadir.
Sorumlu
Standart Birim | o irtigi
andar P veya Cikti/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé).ll?cak Sonug Tarihi ACIKLAMA
1rrm
Grubu
Uyeleri
Yonetim bilgi sistemi isleyisinin ihtiyac Ent Bilei
; duyulan bilgi ve raporlari iiretmeye uygun . ntegre bligl
BIS olup olmadi81 gézden gecirilecek talepler BIiDB BiI;;IIIer g?sntitrg? Aralik 21
13.5.1 degerlendirilecek ve gerekli iyilestirmeler Gelistirilmesi
yapilacaktir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gérev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

Kurum genelinde Ilgili mevzuat cercevesinde misyon, vizyon ve gorev tanimlari ile hedef belirleme galismalari
yapilmaktadir. Belirlenen hedefler Stratejik Plan ve Performans Programinda yayinlanmis olup kurum web
sayfamiz lizerinden kamuoyu ve personelimiz ile paylasimi saglanmistir.

Mevcut
Durum

Aciklama | Siireklilik arz edecektir.
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idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Belirli donemlerde uygulanan Calisan Memnuniyeti Anketi, I¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi ve Stratejik
Mevcut | Plani hazirlik kapsaminda yapilan anketler ile personellerin iletisimi ve katihmi saglanmaktadir, Kurum icinde
Durum | belli noktalarda dilek ve sikayet 6neri kutular1 konulmustur. ayrica kurum i¢i intranet sayfamizdan tiim
personellerimizin Oneri, istek ve sikayetlerini iletebilecegi bir sayfa bulunmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her y11, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna a¢iklamalidir.

Mevcut |2020-2024 yili stratejik plani hazirlanmis olup, bu planla uyumlu performans programi her yil icin hazirlanarak
Durum | onaylandiktan sonra kurumsal internet sitemizden kamuoyuna duyulmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna a¢iklamalidir.

Aciklama

Kurumumuz biitcesi Stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanmaktadur. ilk alt1 aylik

e uygulama sonuglars, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefleri mali durum beklentiler raporu ile faaliyetleri ise
aaliyet raporu ile kamuoyuna internet sayfamiz tizerinden duyurulmaktadir.
Durum | ¢ ile k i f den duyurulmaktad
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler her y1l Mayis ayinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’ne sunulan

Mevcut
faaliyet raporu igerisinde gosterilmekte ve Meclis tarafindan onaylanan faaliyet raporu kurumumuzun internet
Durum sitesinde yayinlanmaktadir.
Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
Aciklama g gladig g yaey 8

duyulmamaistir.
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Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Mevcut | Yatay ve dikey raporlama ag1 Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda olusturulmus, harcama birimlerinden istenen
Durum | raporlar listelenerek YBS'ye uyarlanmistir. Konu ile ilgili olarak tiim birimlerle gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildig: ve dosyalandigi kapsaml ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici
haberlesmeyi kapsamalidir.

Mevcut | Kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Planima uygun olarak olusturulmustur. Ekim 2015 tarihi itibari ile
Durum | Elektronik belge Yonetim Sistemi (EBYS) 'ne gegilerek elektronik imza kullanimina baslanmustir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Mevcut | Mevcut kayit ve dosyalama sistemi standart dosya planina uygundur. Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)
Durum | kapsaml ve giincel olmakla birlikte yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir bir sistemdir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Kisisel

Mevcut | verilerin giivenligi ve korunmasi icin belirli araliklarda yedekleme calismalari yiiriitiilmektedir. Ayrica Bilgi islem
Durum | Dairesi Baskanligl tarafindan hazirlanan Bilgi ve Sistem Giivenligi Politikalar1 kurum intranet sayfasinda mevcut
olup belirlenen bu politikalar dogrultusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Mevcut | Kurumumuzda Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiince hazirlanan genelge ile belirlenen standartlara ve
Durum | mevzuata uygun olarak "Standart Dosya Plan1" uygulanmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali
ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Mevcut | Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte olup standart dosya planina uygun sekilde smiflandirilarak EBYS
Durum | sayesinde otomatik olarak arsivlenmektedir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Mevcut | EBYS'in kullamimu ile is ve islemlerin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de saglayan, standartlara
Durum | uygun olarak bir arsiv ve dokiimantasyon sistemi otomatik olarak olusturulmaktadir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama




BiS 16

BiS 16.1
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen i¢cinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Teftis Kurul Baskanligimiz etkin olarak ¢alismakta, hata usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirmesi halinde gerekli

B inceleme ¢alismalarini baslatmaktadir. Hem sehri Iletisim Merkezi (HIM) sistemi mevcut olup tiim sikayetler bu
Durum sistem sayesinde degerlendirmeye alinip uygulanmaktadir.
Sorumlu .
Standart . Birim veya | Isbirligi Kk
Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cahsma | Yapilacak g' u/ Tam]f‘:r‘ilﬁi“ma ACIKLAMA
Kodu Grubu Birim onug¢
Uyeleri
. Etik egitimlerinin igeriginde Hata, usulsiizliik
BIS ve yolsuzluklarin ne sekilde ve nasil Etik Tiim Egitim N Sureklilik arz
o o e . . Stirekli .
16.1.1 | bildirilecegi konularina egitim planinda yer Komisyonu | Birimler Plan edecektir.
verilmesine devam edilecektir.

BiS 16.2

Hata, usulstizliik ve yolsuzluk durumu, Genel Midiirligiimiiz tist yonetimi, Teftis Kurulu Baskanligimiz ve ilgili

bz mevzuat ¢ercevesinde belirlenen disiplin ve sicil amirleri vasitasiyla degerlendirmeye alinmakta ve mevzuattaki
Durum hiikiimlere gore islem yapilmaktadir
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.

BiS 16.3

l\g::::;l;: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildirilen personele haksiz ve ayrimci bir muamele yapilmamaktadir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek

duyulmamistir.
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yuratalen tim izleme faaliy
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is17.1

2020-2021

I¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez

degerlendirmelidir.
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Sorumlu
Standart .. 13:;'21 Ishirligi Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahisma Yaé)il:?:lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
i¢ Kontrol
i¢ kontrol calisma grubunun siirekliliginin Hazirlama
. saglanmasi kapsaminda gerekli hallerde Grubu ve Toplantt
IS17.1.1 ilgili belgelerin toplanmasi degerlendirme SGDB izleme ve Tutanaklari Aralik 20
toplantilar1 gergeklestirilecektir. Degerlendirme
Kurulu

Sorumlu
Standart Birim 1 4o ligi
andaar no L veya Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cahsma | Y2PUacak Cikt1/ Sonug Tarihi ACIKLAMA
Birim
Grubu
Uyeleri
Yillik faaliyet raporlars, stratejik planlar, ic
. performans sonuglari, i¢ denetim raporlars, Kontrol | Degerlendirme
IS17.2.1 anket ve sikayetler izlenip degerlendirilerek SGDB Calisma Raporlari Aralik 21
gerekli raporlamalar gergeklestirilecektir. Grubu
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Mevcut I¢ kontrol eylem plani hazirlama, siire¢ calismalari ve is Akis semalarinin ¢izimi ve risk degerlendirme ve kontrol
faaliyetleri belirleme ¢alismalar1 idaremizin tiim Harcama Birimlerinden segilerek olusturulan i¢ kontrol proje
Durum gurubu personellerinin katilimlari ile ytiriitiilmektedir.
Sorumlu
Standart Birim o irtigi
andar L veya Cikti/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yaé)in:;;ak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
. i¢ Denetim Birimi tarafindan hazirlanan ig Kotlftrol Tonl
IS 17.3.1 | Denetim raporlarinin sonuglarindan SGDB oplanti Aralik 21
. . calisma | Tutanaklar
yararlanilmaya devam edilecektir. Grubu

I¢ kontrol sistemi ile ilgili tiim faaliyetlere kurum calisanlarinin ve yéneticilerinin katilinu saglanmakta. i¢
Mevcut | kontroliin degerlendirilmesi icin iist yoneticilerin katilimiyla izleme ve Degerlendirme Kurulu olusturulmustur. i¢
Durum | ve Dis Denetim Rapor ¢iktilar, Eylem plani gergeklesme sonug raporlari ile i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anket
Sonuglari dikkate alinarak, Eylem plani ile uyumlastiriimaktadir.
Sorumlu
Standart Birim | o inigi
andar L veya Cikt1/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yag;:?:lak Sonug Tarihi ACIKLAMA
Grubu
Uyeleri
i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine _
is17.4.1 yonelik o!arak Eyl(im Plan¥ izleme raporuile I¢ SGDB .T.um Rapor Aralik 21
Kontrol sistemi degerlendirme raporlarinin Birimler
hazirlanmasi ve dagitimi.

iS17.5
i¢ Kontrol Uyum Eylem plani gergeklesme sonug raporlarti ile i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anket Sonuclari ile
Mevcut | A O e ; ;
I¢ Denetim Biriminin I¢ Kontrol Sisteminin Yonetilmesi ile ilgili Raporlar1 kapsamindaki bulgular dikkate alinarak
Durum uygulanmaktadir.
Aciklama Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.
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is18 i¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamaldur.

is18.1

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Mevcut durum makul giivence sagladigindan herhangi bir diizenleme veya eylem atanmasina gerek
duyulmamistir.

Aciklama
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