4 \
A4

i ZS U
Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midurlugii










ic  Kontrol,kurumlarin hedeflerine ulasmasi misyonlarini gerceklestirmesi ve bu yolda ilerlerken onlerine
¢cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir siirectir. i¢ kontrol ayni zamanda kurumlarin siirekli degisen
cevre kosullari hizmet alanlarin talepleri ve 6ncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar
yaratabilecek risklerle basa gikabilmeleri igin yonetimi giiclendiren bir olgudur. Bilindigi izere 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili
resmi gazetede yayinlanarak yriirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari geregince kurumumuzun i¢ Kontrol Eylem Plani
hazirlanarak Maliye Bakanligi'na gonderilmistir. Bununla birlikte konuya iliskin Maliye Bakanligi yayinlari takip edilerek eylem
planimizda degisiklik yapilmasi gerekliligi her zaman g6zoniinde bulundurulmustur. Bu ¢ergevede Maliye Bakanligi tarafindan
calismalari sirdiriilen kamu i¢ kontrol rehberinde belirtilen bazi esas ve yaklasimlar dikkate alinarak eylem planimiz revize
edilerek yeniden diizenlenmis ve uygulamanin gerceklestirilmesi amaciyla yeniden yayinlanmistir. Yeniden hazirlanan eylem
plani ,ancak uygulama sirasinda gosterilecek kararllikla ve birim yoneticilerimizin bu konudaki gosterecekleri 6zenle basarili
olacaktir. Eylem planinin basariya ulasmasindaki en biiyiik faktérlerden birisi de kurumumuzda konunun hassasiyetle izlenmesi
ve gereken &nemin gosterilmesidir. izsu Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol sisteminin kurulmasi ve Eylem Plan’’nin hazirlanmasi
stirecinde gergeklestirilen  caligmalarin devamini diler, emegi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dr.Ahmet Hanidi ALPASLAN
iZSU GE UDURY
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STANDART

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KODU
KOS 1 Etik Degerler ve Duristlik:Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
KOS 1.1. i¢ Kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

Mevcut Durum:

ic kontrol sistemi yoneticiler tarafindan desteklenmektedir. Yonetim i¢ kontrol igin gerekli kaynagi saglamaktadir ve calismalara onay
vermektedir. Calisanlar i¢ kontroliin faydal olduguna inanmakla birlikte tam bir farkindalik olusmamistir.Kurum dahilinde gorevi geregi kiigik bir
grup konu hakkinda bilgi sahibidir. Kanuni zorunluluklar calismalarin desteklenmesini saglamaktadir.

Ust yénetimin katildigi bir toplantida,

SGDB

Eylem Plani

31.03.2014

Her yil tekrar

1.1.1. ; . .
I¢ kontrol eylem planinin paylasiimasi ve edilecektir.
onaylanmasi
ic kontrol galisma grubunun siirekliliginin ) Gereken haIIerde'
saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili I¢ Kontrol Hazirlama raporlama,yilda bir
1.1.2 raporlarin toplanmasi,yilda bir defa SGDB Grubu ve Izleme ve Toplanti Surekli defa toplanti
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme Kurulu Tutanaklari gerceklestirilecektir
gerceklestirilmesi
ic Kontrol EI i¢ Kontrol sistemi
1.1.3. i¢ Kontrol el kitabinin olusturulmasi SGDB ¢ I?i:aL? 31.12.2014 hakkinda 6zet

bilgileri iceren
kitaptir.
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STANDART KODU

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KOS 1

Etik Degerler ve Durustlik:Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.3.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

Mevcut Durum:

Kurumda, Basbakanlik Etik Kurul’unun 5176 sayili Kanun ve ardindan yayinladigi yonetmelik cercevesinde eylemler yapilmis durumdadir. Etik komisyonu
kurulmus, calisma usul ve esaslari belirlenmis, bazi egitimler verilmistir ancak "etik davranis ilkeleri" ¢alisanlar tarafindan yeteri kadar bilinmemektedir.

Etik kurallarin kurum iginde galisanlar ve orta
kademe yoneticiler tarafindan benimsenen L
. S s . . . . . . .. Toplanti .. . Sureklilik arz
1.3.1. mesai amaclyla etik egitimlerin verilmesi, Etik Komisyonu TUm Birimler Surekli .
Tutanaklari edecektir.
gerek duyulan hallerde toplantilar
diizenlenmesi.
Etik ilkelerin slogan haline getirilmesi,
orsellerl kl k I hal . . o
1.3.2. .g.orse 'er SCLRENICGC SERIIE ) Etik Komisyonu Tiim Birimler Duyuru 31.08.2014
getirilmesi ve galisanlara duyurulmasi (afis,
pano, intranet)
R .. . . Ozellikle yeni personeli kurum deger
Ustlin basari ve ornek etik davranis gosteren .
. . e q o ve etik davraniglari konusunda
her tlrlii personelin kamuoyu ve yénetim . . . Intranet Ornek L . . I .
1.3.3. . .. Etik Komisyonu Tim Birimler L Surekli 6zendirmek, bilinglendirmek amagli
nezdinde bu davranigin 6ne ¢ikarilarak Davranis Listesi L o (T WHT
h . . onerilmektedir.Sureklilik arz
ozendirilmesi. .
edecektir.
KOS 1.5 idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Mevcut Durum:

Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimaktadir. Calisanlar sistem Uzerinden taleplerini dile getirememektedirler.
hizmet verilenler icin taleplerin alinacagi bir sistem bulunmamaktadir.

Calisanlar igin intranet tizerinden dilek ve Dilek ve
15.1. 6netri|erini. guhdem.e getirilmesi, hiz.m.et ikDB BTDB Sikayet 31.08.2014
\verilenler icin ise dilek ve sikayetlerini Olusturma
iletebilecekleri sistem olusturulmasi Sistemi
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
KOS 2.1 idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Mevcut Durum:

KOS 2.1.1

2010-2014 Stratejik planinda misyon yazili olarak belirlenmis ve duyurulmustur. Stratejik plan galisanlarin katilimi ile olusturulmus olup ¢alisnalar tarafindan
bilinirlik ve benimsenme konusunda eksikliler bulunmaktadir.

Kurumun tanitiminin,misyon ve vizyon
ifadelerinin yer aldig1 gorseller hazirlanarak

SGDB BTDB Gorseller 31.12.2014

intranet ve web sayfasina konulmasi
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STANDART KODU

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KOS 2

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali
ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.3.

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

Mevcut Durum:

Daire Baskanliklari seviyesinde gorev tanimlari ve sorumluluklari belirlenmis fakat personelin gorev unvanlarina iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev
dagilim gizelgesi olusturulmamis ve personele duyurulmamistir.

Personelin gbrev unvanlarina iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gérev dagihm

Unvan bazinda

2.3.1. . o 7 . e ikDB Tim Birimler is/gorev 31.12.2014
gizelgelerinin gbzden gegirilmesi, eksikliklerin tanimlari
giderilmesi ve personele duyurulmasi
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik dnlemler almalidir.
KOS 3.1 insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

Mevcut Durum:

insan Kaynaklari yénetimi bireysel performans sistemi ve kariyer sistemi haricinde idarenin amag ve hedeflerini gerceklestirmeye ydneliktir

Devlet Personel Daire Bagkanhginin bireysel ) Bireysel

3.1.1. performans sistemi hakkinda genel cerceveyi IKDB Tim Birimler Performa.ns Surekli
belirlemesinin ardindan galismalar baslayacaktir. Sistemi

KOS 3.2 idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mevcut Durum:

Calisanlarin bilgi ve beceri seviyesi gelisime agik bir yondr.

321, tha.n! ise b.a§lay?nlar icin orYantasyon iKDB Tiim Birimler Oryavr?t.asy'/on Siirekli Idarede g.oreve baslayan her
egitimlerinin diizenlenmesi Egitimi personel icin uygulanacaktir.
MEsis LEens Talep edilmesi halinde ¢alisma
Personelin Ylksek Lisans ve Doktora konusunda g . - ve Doktora . . P . gl
3.2.2. . . . IKDB Tim Birimler Surekli saatleri agisindan olanak
tesvik edilmesi Yapmis Personel N
o) saglanacaktir.




STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.
KOS 3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli ve gerektiginde

glincellenmelidir.

Mevcut Durum:

Egitim faaliyetleri yillik diizenli olarak birimlerin talepleri dogrultusunda planlanmakta ve gerceklestiriimekte kurum genelinde bireysel performans ve
ise alim sisteminden beslenen ve egitim ihtiyacglarini tespit ederek, plan olusturan bir yaklasim bulunmamaktadir.

Gorev bazinda egitim ihtivaclarini ortava Unvan bazl Bireysel performans sisteminin
3.5.1. e - . vac y iKDB Tam Birimler egitim Surekli tamamlanmasindan
koyan egitim sisteminin olusturulmasi. . . N .
sistemi sonra degerlenecektir.
ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan L Ihtiyac dogerJ'It'u§un'da ovr'tta\y:':\ ikan
el a : o vore Surekli konularda egiticilerin egitimi
3.5.2. konularda egiticilerin egitimi yapilarak IKDB Tim Birimler Egitici . .
kurum icinden egiticilerin yetistirilmesi pRilEEEl e pEETEN] el vk
¢ J yetls egiticiler yetistirlecektir.
Yeni ise baslayanlar igin oryantasyon . . L Oryantasyon Surekli K9S 3.2/1'dek faallyettlr.ldar(.ed.e
3.5.3. o L . IKDB Tim Birimler e goreve baslayan her personel igin
egitimlerinin diizenlenmesi Egitimi
uygulanacaktir.
KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri almalidir.
KES 11.3 Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele

vermesi yonetici tarafindan saglanmaldir.

Mevcut Durum:

11.3.1.

Gorevinden ayrilan personelin ylrittigl gorevlere iliskin rapor diizenlenmesine yonelik bir prosediir bulunmamaktadir. Yoneticinin ve galisanlarin
inisiyatifinde s6zIU bildirim yapilmaktadir.Mevcut diizenleme veya uygulamalar makul giivence saglamaktadir ve bu nedenle yeni bir diizenleme veya

uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Devir teslim islemlerinde uygulanacak

. . . M Surekli
kurallarin yer aldigi1 devir teslim tutanagi

Devir Teslim

. Sureklilik arz edecektir.
Tutanagi

iKDB Tdm Birimler

belirlenecektir.
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STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve
dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
RDS 6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

Mevcut Durum:

Stratejik amag-hedeflere ve siireglere dayali sistematik bir risk belirleme ve degerlendirme calismasi yapilmamis, belirlenen risklere iliskin kontrol
faaliyetleri atanmamis ve bu galismalarin izlenme ve degerlendirilmesi saglanmamuistir.

Risk yonetimi faaliyetleriigin risk yonetimi Kurumsal risk

6.1.1. E v ¢in riskyor SGDB Tim Birimler | yonetimiusul | 30.06.2015
usiil ve esaslarinin belirlenmesi
ve esaslari
Amag ve hedeflere uygun risklerin .. .. S . . .
6.1.2. . ; SGDB Tdm Birimler Risk listeleri 31.12.2015 ([Her yil duizenli olarak yapilacaktir.
belirlenmesi

KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin

diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

KFS 8.1. idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

Mevcut Durum:

Kurumda mali islemler mevzuata uygun olarak gerceklestirilmektedir. Mali islemlerin disindaki faaliyetler igin stirecler belirlenmistir.Siire¢ ¢alismalari
yapilmis olmakla beraber iyilestirmeye agik alanlar bulunmaktadir.

8.1.1 Kurumsal Streg Yonetiminin SGDB Tom Birimler | SUres Yonetim| 5, o 2015
Glncellenmesi Modeli
Kurumsal Siire¢ Yonetiminin . -
8.1.2 . . SGDB TUm Birimler KYS Yazilimi 30.06.2015
Glncellenmesi




STANDART KODU

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

RDS 6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve
dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

RDS 6.2.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

Mevcut Durum:

Risklerin gergeklesme olasiligina iliskin calisma yapilmamaktadir.

Risklerin gerceklesme olasiliginin ve

6.2.1. muhtemel etkilerinin risk yonetimi usul ve SGDB Tim Birimler Risk Listeleri 31.12.2015 [Her yil diizenli olarak yapilacaktir.
esaslarina gore analiz edilmesi
RDS 6.3. Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Mevcut Durum:

Birimlerde kontrol faaliyetleri gergeklestirilmekte olup yoneticilerin sorumlulugundadir. Her yonetici kendisine uygun bir ydntemle kontrolleri
gerceklestirmektedir. Riskler diistintlerek kontrol faaliyetleri belirlenmemis ve dokiimante edilmemistir. Risklere uygun kontrol faaliyeti (dizenli
gbzden gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,

inceleme, izleme vb.) gelistiriimemektedir.

6.3.1.

Risklere karsi

Risk yonetimi faaliyetleri icin risk yonetimi apilacak

usll ve esaslari gergevesinde kontrol SGDB Tam Birimler ykgntrol 31.12.2015 RDS 6.1 ' deki faaliyet.
faaliyetlerinin belirlenmesi . .
faaliyetleri
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STANDART KODU

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KFS 7

Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

KFS 7.1.

Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum:

Birimlerde kontrol faaliyetleri gergeklestirilmekte olup yoneticilerin sorumlulugundadir. Her yonetici kendisine uygun bir yontemle kontrolleri
gerceklestirmekte olup ancak risk tabanlh kontrol faaliyetleri tespit edilmemistir.

Kontrol Faaliyetlerinin risk yonetimi usul

. .. . K |
7.1.1. ve esaslarinda belirtilen sorumluluklar SGDB TUm Birimler qntro . 31.12.2015
. . . faaliyetleri
cercevesinde belirlenmesi
KFS 7.2 Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Mevcut Durum:

Genel Mudirlikte mali ig ve islemler 6ncesi ve sonrasi kontroller 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ayrica diger is ve islemlerde kontroller islem dncesi kontrol, slire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri kismen kapsamaktadir.

Kontrol faaliyetleri belirlenirken, islem

7.2.1. oncesi, stireg icerisinde ve islem sonrasi SGDB Tim Birimler faI;(I)intetc(I);ri 31.12.2015 RDS 6.1 ' deki faaliyet.
kontrollerin yayginlastirilmasi y
KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

Mevcut Durum:

Kontrol aktiviteleri igin sistemli olarak fakat maliyet fayda analizi yapilmamaktadir.

7.4.1.

Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve getirdigi
fayda agisindan kurumsal risk yonetimi
usul ve esaslarina gore degerlendirilmesi

Kontrol

SGDB faaliyetleri

Tim Birimler 31.12.2015 RDS 6.1 ' deki faaliyet.
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STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL $ARTI

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin

KFS 8 R . . . L
dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

KFS 8.2. Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

Kurumda is akislari faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamakla beraber iyilestirmeye agik

Mevcut Durum:

alanlar bulunmaktadir.

8.2.1. Kurumsal Strec Yonetiminin SGDB Tom Birimler | 20res Yonetim| - 5 ¢ 5015
Glincellenmesi Modeli
KFS 8.3 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Suregler, prosedirler standartlara uygun olarak dékiimante edilmemistir ayrica is akislarinin ¢iziminde standardizasyon saglanamamistir. Streg kiinyeleri
tanimlanmamistir. Siireglere ulasilabilecek bir altyapi bulunmamaktadir .

Mevcut Durum:

8.3.1. Kurumsal Strec Yonetiminin SGDB BTDB streg Yonetim | 5 ¢ 9015
Glincellenmesi Modeli
KFS 10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir
KFS 10.1 Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir.
Yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalari kendi inisiyatifleri dogrultusunda olusturmaktadir. Ayrica strregler igin
Mevcut Durum: . o . T ot v
performans kriterleri belirlenmemis olup kritik streg iyilestirme ¢alismalari yapilmamaktadir.

Siire¢ Yonetim
Modeli

Kurumsa.! Sireg Yone.tlmlnln SGDB
Glincellenmesi

30.06.2015 RDS 8.1/1 ' deki faaliyet.

QO
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STANDART

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KODU
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
KFS 12.1 Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum:

Bilgi sistemlerinin surekliligi ve glivenirligini saglayacak kontroller yiritilmektedir ancak yazil olarak belirlenmemistir.

Bilgi glivenligini saglamaya yonelik diizenli

Katilimcilarin tespiti ve egitim

12.1.1. ... R . BIDB Tim Birimler Egitim Plani Siirekli tarihi Bilgi islem tarafindan
calisan egitimleri yurattlmesi . .
belirlenecektir.
Kurumda kullanilan bilgi sistemlerinin Bilgi islem Dairesi
glvenilir ve strdirilebilirligine iligkin Donanim ve
12.1.2. periyodik kontroller (stres ve BIDB Yazilm Surekli
surdurulebilirlik testleri vb.) belirlenmesi Guvenlik
ve ylratalmesi Politikalari
Bilgi islem Dairesi
Bilgi glivenligine iliskin risk analizlerinin _ Donanim ve Siirekli
12.1.3. yapilmasi ve kontrol takviminin BIDB Yazilm
olusturulmasi ve isletilmesi Guvenlik
Politikalari
Bilgi glivenligi sisteminin etkinliginin
,ihtiyag-sorun ortaya ¢iktikga olgilip _ Periyodik Bilgi Siirekli
12.1.4. iyilestirilmesi yerine ,periyodik olarak BIDB Guvenligi
olgllmesi ve iyilestirilmesine yonelik Olguimleri
¢alisma takviminin hazirlanmasi
KFS 12.3. idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Mevcut Durum:

Bilisim yonetisimini saglayacak uygulamalar gelistirilmis/tedarik edilmistir ancak tim suiregleri kapsayacak genislikte degildir.

12.3.1.

Kurumun hizmet verdigi alanlarda bilisim
etkinligini arttiracak projeler gelistirilmesi

BiDB

TUm Birimler

Kurumsal Bilisim
projeleri

Sarekli
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STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Bis 13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
BiS 13.5 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Mevcut Durum:

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Mevcutta var olan ve yeni tasarlanan

Entegre Bilgi

13.5.1. yonetim bilgi sistemlerinin entegrasyonu BIDB Tlm Birimler e . Surekli
o Yonetim Sistemi
saglanacaktir.
BiS 13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari ¢cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

Mevcut Durum:

Stratejik plan kapsaminda yapilmasi gereken calismalar, personele bildirilmektedir fakat yeterli seviyede degildir. Calisanlarin stratejik plan hakkinda
bilgi seviyeleri ve stratejik plani bensemeleri yeterli degildir.

13.6.1.

Kurumun tanitiminin, misyon ve vizyon
ifadelerinin yer aldigi gérseller e BiLG.i ISLEM
hazirlanarak intranet ve web sayfasina DAI. BSK.
konulmasi

Gorseller 31.12.2014 KOS 2.1/1 'deki faaliyettir.
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STANDART

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KODU
BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve
glincel bir sisteme sahip olmalidir.
BiS 15.6 idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
: sistemi olusturulmalidir.
Mevcut . . .. . . .
Durum: Kurumda arsiv ve dokiimantasyon birimler bazinda tutulmaktadir. Entegre bir arsiv sistemi bulunmamaktadir.
15.6.1. ARINREINETESEN N | pupn eem | mimEne || Adveied 31.12.2015
olusturulmasi
15.6.2. Genelkural ve standartlarin DHDB, BIDB | Tum Birimler | CSne! Kural v 31.12.2015
belirlenmesi Standartlar
Birim arsivlerinin genel arsive ; o Entegre Arsiv
15.6.3. DHDB, BIDB Tam Birimler Sistemi 31.12.2015

entegrasyonunun saglanmasi




STANDART KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Bis 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler
olusturmahidir.
BiS 16.1 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

Mevcut Durum:

Kurumda hata, usulsuizliik ve yolsuzluklari bildirme yéntemleri (internet sitesi Gizerinden , dilek-sikayet kutulari, sikayet hatti, bilgi edinme birimi gibi)
mevcut degildir.

Kurumda hata,usulsiizliik ve yolsuzluklari

. ) - ETiK Hizmet ici egitimlerde yer
16.1.1. bildirme yontemlerinin olusturulmasi ve KOMISYONU Duyuru 31.08.2014 verilocektir.
personele duyurulmasi
BiS 16.3 Hata, usulsizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

Mevcut Durum:

Kurumda hata, usulsizliik ve yolsuzluklari bildiren herhangi bir personele haksiz ve ayirimci bir muamele gériilmedigi belirtilmistir.

16.3.1.

Etik egitimlerinin iceriginde
hata,usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirimi
konusuna yer verilmesi

ETiK L o L BIS 16.1/1' deki faaliyettir.Hizmet ici
KOMISYONU Tm Birimler Egitim Plani Surekli egitimlerde yer verilecektir.
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STANDART KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

is17 ic kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

is17.1 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki ydntem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

Mevcut Durum: |[Kurumda surekli izleme ve denetimler gergeklestirilmekle beraber iyilestirmeye agik alanlari bulunmaktadir.

I¢ kontrol calisma grubunun sirekliliginin I¢ Kontrol Hazirlama .
& L@l gl il 111 ¢ KOS 1.1/2' deki
saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili Grubu o
. ; Toplanti L faaliyettir.Gereken hallerde
17.1.1. raporlarin toplanmasi, yilda bir defa SGDB ve Izleme ve Surekli .
" } . } tutanaklari raporlama,yilda bir defa toplanti
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme L .
.. . gerceklestirilecektir.
gerceklestirilmesi Kurulu

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli énlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yéntem

I517.2 belirlenmelidir.

Mevcut Durum: |i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi icin ic denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ayrica sistemin gelistirilmesine yonelik calismalar baslatiimistir.

I¢ kontrol calisma grubunun siirekliliginin I¢c Kontrol Hazirlama .
GLEIAE G BUB - 7 KOS 1.1/2' deki
saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili Grubu . .
. ; Toplanti L faaliyettir.Gereken hallerde
17.2.1. raporlarin toplanmasi, yilda bir defa SGDB ve Izleme ve Surekli .
. . . } tutanaklari raporlama,yilda bir defa toplanti
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme . .
. . gerceklestirilecektir.
gerceklestirilmesi Kurulu

@’
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STANDART KODU

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

is17.3

ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

Mevcut Durum:

ic kontrol eylem plani hazirlama, risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri belirleme calismalarina idare birimlerinden segilerek olusturulan i¢ kontrol
calisma grubunun katilmasi saglanmaktadir.

i¢ Kontrol Hazirlama

i¢c kontrol ¢alisma grubunun siirekliliginin

saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili Grubu Toolanti KOS 1.1/2' deki faaliyettir.Gereken
17.3.1. raporlarin toplanmasi, yilda bir defa SGDB ve izleme ve P Surekli hallerde raporlama,yilda bir defa
. . . ) tutanaklari . .
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme toplanti gergeklestirilecektir.
gerceklestirilmesi Kurulu
is 17.4 ic kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar

dikkate alinmalidir.

Mevcut Durum:

i¢c kontrol sistemini olusturan siire¢ yénetimi, risk ydnetimi ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi basliklarinda kurum galisanlarinin ve yéneticilerinin

katilimi planlanmaktadir. Ayrica i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmamaktadir.

ic Kontrol Hazirlama

ic kontrol calisma grubunun siirekliliginin

saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili Grubu Toolanti KOS 1.1/2' deki faaliyettir.Gereken
17.4.1. raporlarin toplanmasi, yilda bir defa SGDB ve izleme ve P Surekli hallerde raporlama,yilda bir defa
" . . ; tutanaklari . .
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme toplanti gergeklestirilecektir.
gerceklestirilmesi Kurulu
is17.5 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmalidir.

Mevcut Durum:

i¢c kontrol sistemine iliskin eylem plani giincellenmektedir.

i¢c kontrol galisma grubunun siirekliliginin i¢ Kontrol Hazirlama
saglanmasi ve gerekli hallerde ilgili Grubu Toolanti Siirekli
17.5.1. raporlarin toplanmasi, yilda bir defa SGDB ve izleme ve P KOS 1.1/2' deki faaliyettir.
. . . . tutanaklari
degerlendirme toplantisinin Degerlendirme
gerceklestirilmesi Kurulu
17.5.2. Eylem planinin guincellenmesi sonrasinda SGDB BiDB Duyuru Surekli Her yil tekrar edilecektir.
duyurulmasi




