iZSU GENEL MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

islemi)

Kanal Katihm Belgesi

24 % HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)
)
KARARLAR VE TUTANAKLAR $UBE MUDURLUGU
iZSU Genel Kurulu Giindemi ve Karar Ozeti Belge talebine konu olmaksizin; iZSU Genel Kurulu toplanti giindemi, toplantinin yapilacadi giin ile ilan
1 Yayimlanmas glnu harig,toplanti tarihinden en az 3 guin 6nce, Genel Kurul karar 6zetleri ise kararlarin kesinlestigi giiniij10 Dakika
Y takip eden 7 giin iginde Idaremizin resmi internet sayfasi olan www.izsu.gov.tr adresindenyayimlanir.
MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESI BASKANLIGI
HIM Basvurulan Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tlzel Kkisilerin her tarlG (Bilgisayar ortaminda, sozlu,
2 (ilgili birimlere aktarllmail takibi ve sonuclarnin yazili, SMS vb.) iletisim araglan ile Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Merkezi, Halkla iligkiler
9 izlenmési) ¢ Sube Mudiirligi'ne ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla iliskiler Birimimiz bilgisayar sistemine 1 Is Gini
ulasmasi ile islem baslatiimaktadir.
Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tlizel kisilerin her tirli (Bilgisayar ortaminda, so6zlu,
3 HIM Basvurulaninin Cevaplandinimas yazili, SMS vb.) iletisim araglar ile Misteri Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Merkezi, Halkla lliskiler
s P Sube Mudiirligi'ne ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla iligkiler Birimimiz bilgisayar sistemine 15 Gin
ulagmasi ile ilgili birimlere aktarilir ve gelen bilgiye gére cevaplandirilir.
Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tlizel kisilerin her tirli (Bilgisayar ortaminda, sozIi,
4 CIMER BASVURULARI (ilgili birimlere aktarimasi, yazili, SMS vb.) iletisim araglar ile Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Merkezi, Halkla iligkiler
takibi ve sonuglarinin izlenmesi) Sube Midiirligi'ne ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla iligkiler Birimimiz bilgisayar sistemine 1 Is Gini
ulagmasi ile igslem baslatiimaktadir.
Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tlzel kisilerin her tirli (Bilgisayar ortaminda, so6zlu,
i yazili, SMS vb.) Miigteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Merkezi, Halkla iligkiler Sube Miidirliigii'ne
5 CIMER Basvurularinin Cevaplandiriimasi ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla iliskiler Birimimiz bilgisayar sistemine ulasmasi ile ilgil 7 Giin
birimlere aktarilir ve gelen bilgiye gére Daire Bagkanligimiz tarafindan cevaplandirilir.
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
1 |Yapi Kullanma Izin belgesi (Asli veya Asli Gibidir Onayl)
2 |Numarataj (Asl veya Asli Gibidir Onayl)
6 Su ve Atiksu ilk Abonelik Konut/Konut Disi Vs. 3 |Kanal Belgesi 4 -5 dakika
(Ilk Miiracaat iglemi) 4 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
5 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
6 |EBSO/ Ticaret Odasi Kayit Belgesi
1 |ingaat/Yapi Ruhsati (Asli veya Asli Gibidir Onaylr)
7 Su ve Atiksu Insaat/Santiye llk Abonelik (Ilk Miracaat | 2 [Numarataj (Ash veya Asli Gibidir Onayl) 4 -5 dakika
3
4

T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (NUfus Clizdani veya Siriicl Belgesi)




) ) 1 JT.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nifus Clizdani veya Stirlicii Belgesi) 4 - 5 dakika
8 Su ve Atiksu Isim Degisikligi (Islemin Tamami) 2 |DASK Zorunlu Deprem Sigortasi Bolgesi disinda yapilan islemler 8 - 10 dakika
3 ]Tapu ve Kira Kontrati (Bor¢ olmasi durumunda)
Sayag Yeri Degisikligi Sayag Capi Degisikligi Boru Capi | 1 JT.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nifus Cuizdani veya Suriict Belgesi)
9 _ Degisikligi 2 |Dilekge (Basvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.) 4 - 5 dakika
(Ilk Miracaat Islemi)
10 lliski Kesme 1 |Dilekge (Basvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.) 4 - 5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi) Bolgesi disinda yapilan islemler 8 - 10 dakika
. : . ; . 1 |Dilekge (Basvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir) ) .
11 Abonelik Dondurma (llk Miracaat Islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi) 4 -5 dakika
1 JApartman Yonetim Kurulu Karari
Su ve Atiksu Cok Sayactan Tek Sayaca Gegis 2 |Apartman Yénetim Kurulu Karar defteri noter onayli ilk sayfasi )
12 : A ; . . 5 - 10 dakika
(Ilk Miracaat Islemi) 3 JApartman Vergi No
4 JT.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Cuizdani veya Surlict Belgesi)
1 JApartman Yonetim Kurulu Karari
Su ve Atiksu Tek Sayactan Cok Sayaca Gegis 2 |Apartman Yénetim Kurulu Karar defteri noter onayli ilk sayfasi
13 (llisik Kesme) 3 JApartman Vergi No 5 - 10 dakika
4 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nlfus Clizdani veya Sirlicli Belgesi)
5 |DASK Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |Dilekge (Basvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
14 Su ve Atiksu Tek Saya¢ Hane Sayisi Artisl 2 |Yapi Kullanma izin Belgesi 4 - 5 dakika
(ilk Miiracaat islemi) 3 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi)
4 IDASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
15 Su ve Atiksu Sayag Calindi 1 |Dilekge (Basvuru sirasinda 1ZSU tarafindan hazirlanmaktadir.) 4 - 5 dakika
(ilk Miracaat islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nifus Clizdani veya Surlcu Belgesi)
N : . f . 1 |Dilekge (Basvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.) )
1 k Ik M t Isl 4 - 5 dakik
6 Sayag Sokme (llk Miracaat Islemi) 2 |1.c. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi) 5 dakika
17 Sayag Baglama 1 |Dilekge (Bagvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.) 4 - 5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
1 |Dilekge (Bagvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
18 Su ve Atiksu Teminat iade (Ilk Miracaat iglemi) 2[rc. Kmhk Numarasi Olan Belge (Nuqu (;uzdam veya Stirtict Belgesi) 4 - 5 dakika
3 JAbone bizzat bagvuramiyorsa temsile iligkin belge (Vekaletname)
4 JIBAN No Gosteren Belge
1 |Dilekge (Bagvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
19 Alacak iade 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Clizdani veya Sirlcl Belgesi) 4 - 5 dakika
(Ilk Miiracaat islemi) 3 |Alacakla ilgili Dekont
4 JIBAN No Gosteren Belge
20 Su ve Atiksu Belediye Zabita Sokim iigili Belediye ve Resmi Kurumlardan Suyun Kesilmesi hakkinda yazi 4 - 5 dakika
21 Su ve Atiksu Belediye Zabita Baglama ilgili Belediye ve Resmi Kurumlardan Suyun baglanmasi hakkinda yazi 4 - 5 dakika
22 Su, Atiksu ve KOP Abone Istek ve Dilekgeleri Dilekge ggz;iﬁaym Dilekge Kanunu geregi dilekge cevaplanma siiresi 30
1 |Dilekge (Basvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
23 | Suve Atiksu Hane Sayisina ltiraz (ilk Miiracaat islemi) | 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Ciizdani veya Siiriicti Belgesi) 4 - 5 dakika
3 JAbone bizzat bagvuramiyorsa temsile iligkin belge (Vekaletname)
1 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Siirlict Belgesi)
24 Su ve Atiksu Borg Taksitlendirme 2 |Abone bizzat bagvuramiyorsa temsile iliskin belge (Vekaletname) 4 - 5 dakika
3 |Taksit Taahhiitnamesi (Bagvuru sirasinda IZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
25 Tahsilat Islemleri (Fatura Tahsilatlari) Fatura veya Abone Numarasi 20 saniye




26 Su ve Atiksu Abone ihbari Dilekge veya Telefon 4 - 5 dakika
s . 1 |Dilekge (Basvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
u ve Atiksu Yiksek Tlketime Itiraz - . o - . .
27 (Il Mirracaat Islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Ciizdani veya Suriicu Belgesi) 5 - 10 dakika
3 JAbone bizzat bagvuramiyorsa temsile iligkin belge (Vekaletname)
1 |Dilekge (Bagvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
28 Su ve Atiksu Kiyas Tahakkukuna Itiraz 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Siirici Belgesi) 4-5 dakika
(Ilk Miiracaat islemi) 3 |Abone bizzat bagvuramiyorsa temsile iliskin belge (Vekaletname)
4 |Gediz Elektrik Tesisat Endeks Dékiimii
1 |Dilekge (Bagvuru sirasinda iZSU tarafindan hazirlanmaktadir.)
Su ve Atiksu Abone Tipine ltiraz 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Siirlict Belgesi)
29 ) . i ine(® lizeri i it ailesi & fligine iliski 4 - 5 dakika
(ilk Mracaat islemi) 3 Apon_emn, engellr?e(”/o 40 ve uzeri engelll raporu), sehit ailesi olduguna veya gaziligine iliskin belgeler
(kimlik karti veya ilgili kurumdan resmi yazi)
Abone bizzat bagvuramiyorsa temsile iliskin belge (Vekaletname,Vasi Belgesi)
Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tiizel kisilerin her turlii (Bilgisayar ortaminda, s6zli, yazili, SMS vb.) s SR ) : .
30 HIM Bagvurulari iletisim araclari ile I.B.B. Halkla iliskiler Merkezine ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla iliskiler Abone Isleri Daire Bagkanligina letilmesinden sonra 1- 15 glin
A . ) e icerisinde cevaplanir.
Birimimiz bilgisayar sistemine ulagsmasi ile islem baslatiimaktadir.
3 Atiksu S6zlesme/S6zlesme Yenileme Tutanak 1 |Dilekce
(Adres Tespiti) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nifus Clizdani veya Surlcu Belgesi) 1 Gln
32 TUIP/Tutanak iptal - 4 - 5 dakika
; e . . 1 |Dilekce "
Atiksu llk Al lik { Yenil Kesif 1
33 tksu llk Abonelik/Sozlesme Yenileme Kesi 2 |7.c. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi) Gin
o 1 |Dilekce .
4 Atik D Icer Bagl 1
3 tiksu Sayag/Debidlcer Baglama 2 |7.c. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi) Gln
35 Atiksu Abone Tipi Degisikligi/ltirazi 1 |Dilekge 4 - 5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
1 JAtiksu Tutanak
2 INumarataj
36 Atiksu Abone Sinif Degisikligi (Kesifli) 3 |is Yeri imza Sirkiileri/Apt. Yén. Krl. Karar 1 Gin
4 |Tapu Fotokopisi/Kira Kontrati
5 |T.C.Kimlik No/Vergi No
6 |JEBSO/Ticaret Odasi Kaydi
37 Atiksu lligki Kesme 1 |Dilekge 1 Gin
(Kesifli) 2 ]|T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
. . . . 1 |Dilekce .
Atiksu Al lik Aktif/Pasif (Kesifl 1
38 tiksu Abonelik Aktif/Pasif (Kesifl) 2 |1.c. Kimlik Numarasi Olan Belge (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi) Gun
39 Atlksll,'l Karlslk_ Grup 1 D|Iek9§ - i i o . 4 -5 dakika
(Ilk Miracaat Islemi) 2 ]JT.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
40 Atiksu Atik Miktari Tespit 1 |Dilekce 1 Giin
(Kesifli) 2 |T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
a1 KOP Ilk Abonelik 1 |Dilekge 1 Giin
(Kesifli) 2 ]JT.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Sirlcu Belgesi)
o i s ) o 1 |Dilekge
42 KOP | D kl { Yenil Kesifl
OP lsim DegisikligiSozlesme Yenileme (Kesifl) | 7 |+ - ;i Numarasi Olan Belge (Niifus Giizdani veya Siiriicii Belgesi) 1 Giin
43 KOP Ruhsat Denetim Uygulamasi Kayit islemleri ; Dilekge 1 Saat

T.C. Kimlik Numarasi Olan Belge (Nufus Clizdani veya Siriict Belgesi)




KOP Abonesi ilk Abonelik Adres Yénetim Sistemi Adres

44 i } - 1 Saat
Tasima Islemleri
KOP/Debislger/Ornekleme Aboneleri Haber Aima .
45 . ; : - 1 Gin
Kartlari Argiv/Tarama Islemleri
1 |Tapu
2 |imar Durumu
26 Kanal Belgesi Verme Asamasi 3 |Aplikasyon Krokisi 3 - 4 dakika
4 INumarataj Krokisi
5 ]Sihhi Tesisat Projesi
6 |Kanal Kot Tutanagi
47 Kanal Belgesi Verme Asamasi Kesif islemi 1 Gln
48 Kanal Belgesi Verme Asamasi Belge Hazirlanmasi 15 dakikadir
1 |Tapu
2 |insaat Ruhsati
3 |imar Durumu
49 Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi 4 |Aplikasyon Krokisi 5 dakikadir
5 |Numarataj Krokisi
6 |Belediye Onayl Sihhi Tesisat Projesi
7 |Katiim Bedelleri Makbuzu
8 ]Proje Onay Makbuzu
50 Kanal Baglama Is Emri Diistilmesi Asamasi Yeni yapilan binalarin, ilgili birime elektronik ortamdan kanal baglama is emrinin dusdrilmesi 3 - 4 dakika
51 Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi Kesif Islemleri 1 haftadir.
52 Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi Kanal Ruhsatnamesinin Hazirlanmasi (Hesap + Tahsilat islemi) 30 dakikadir.
GEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI
N At|ks.tjllar|n Kanalizasyon $ebek.esme.De“§arJ 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Genel Evrak Sefligi kaydindan ve
53 Y6netmelig kapsa_mmda GSM (gg'yn S|hh|~Muesses_e) Halkapinar Sular isletmesi Evrak Kaydindan ve iZSU Evka-5 Yerleskesi Evrak Kaydindan Kayit 15 Gin
Ruhsatina, Cevre Iznine Esas Gérus ve Baglanti Kalite N I havalesi t | dilek | | isletme deneti 1
LY : umaras! almig, havalesi tamamlanmis dilekge aslinin sunulmasi sonrasi isletme denetime alinir.
Kontrol Ruhsat Belgesi veriimesi
1. Denetimi yapilan isletmede; 1Ay
P . Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagli
A. Endustriyel atiksu olugmuyorsa; olarak bu sire degisebilmektedir.
Taahhutnamenin hazirlanmasi, verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Bagvuru Formunun doldurulmasi
" Jve ekindeki su abonelik belgesinin ve numarataj belgesinin sunulmasi,
idareye yukarida belirtilen evraklarin eksiksiz olarak sunulmasi halinde GSM ve Cevre iznine esas atiksu
" |gorisiinin ilgili Belediyeye, Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidirligi’ne génderilmesi,
B. Endustriyel atiksu olusuyor ise; Onlem Tesisi yapacaklar
Gerekli gorilen 6nlem/aritma tesisi projesinin hazirlanmasi igin firmayla olan sézlesmenin, verilen
- |Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Bagvuru Formunun doldurulmasi, su abonelik belgesinin ve numarataj ~3 Ay
1ZSU Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj belgesinin idareye sunulmasi,
54 Yonetmeligi ve Yonergesi Kapsaminda EndUstriyel Projenin IZSU Atiksu Yénergesi atiksu aritma-6nlem tesisi proje onay esaslarina gére hazirlanarak

Isletmelerin kontrolleri

idareye sunumu,

Aritma Tesisi yapacaklar




idaremizce onaylanan proje dosyasina gére énlem tesisi igin insaat siiresinin verilmesi, IZSU Atiksu
Ydnergesi atiksu aritma tesisi proje onayl kapsaminda hesaplanan proje onay bedeli ve teminat
bedelinin Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina yatiriimasi,

Proje onay bedeli ve teminat bedelinin yatiriimasi sonrasi proje dosyasinda bulunan is termin programina

gOre ingaat slresinin verilmesi,

Onlem / aritma tesisi devreye alindiktan sonra tesis kontroliine esas dnlem tesisinden en az 1, aritma
tesisinden alinan en az 3 numunenin standartlari saglamasi ve iZSU Atiksu Laboratuvarindan (creti
ddenerek alinan raporlarin idareye sunulmasi,

Yukarida belirtilen evraklarin eksiksiz olarak sunulmasi ve Yoénetmelik hikimlerinin yerine getiriimesi
durumunda Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Belgesinin dizenlenmesi ve GSM Ruhsatina esas atiksu
gériistiniin ilgili Belediyeye, Cevre iznine esas gériisiin Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Midirligi’'ne génderilmesi,

Proje icin 3 ay + insaat igin projedeki termin suresi (Aritma Tesisi
Termin Siresi 1 yill gegemez)

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siiresine bagh
olarak bu sure degisebilmektedir.

Her 5 yilda bir BKKR’nin yenilenmesi gerektiginden isletmenin verilen BKKR Bagvuru Formunu

1 h L
doldurmasi ve su abonelik belgesini sunmasi,
2 |Denetimde 6nlem / aritma tesisi ¢ikisindan en az 1 numune alinmasi, 1Ay
3 |isletmenin numune analiz raporunu iZSU Atiksu Laboratuvarindan iicretini deyerek Idareye sunmasi, Basvuru venlstenen dlggr evraklgrln tamamlanma siresine bag
. . . olarak bu siire degisebilmektedir
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj . , L . - A
. Lo . < . Aykiri ve farkl bir husus bulunmuyorsa BKKR'nin 3 yil igin yenilenmesi ve ilgili Belediye ile isletmeye
55 Ydnetmeligi kapsaminda BKKR'nin (Baglanti Kalite 4 |bildiril i iZSU Atiksu Y3 ik da h | Badlant Kalite Kontrol Ruhsat Belaesi
Kontrol Ruhsat Belgesi) Yenilenmesi ildiriimesi, iksu Yonergesi kapsaminda hesaplanan Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Belgesi
Bedelinin Idareye yatiriimasi,
5 Bedelin yatirilmasi sonrasi 5 yil gegerli olan Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati talep sahibine (isletmeye)
ilgili Belediyesine ve Cevre Sehirgilik ve Iklim Degisikligi il Midirligine génderilmesi.
1 |ilk miracaatin ilgili kurumdan yapiimasi, CED dosyasi ile 1Ay
Atiksularin Kanalizasyon $Sebekesine Desarj 2 S . T — . Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagh
56 | Yonetmeligi kapsaminda Cevresel Etki Degerlendirme CED dosyasinda eksiklik yok ise gorlistin lgili kuruma bildirilmesi, olarak bu sire degisebilmektedir
(CED) gorisu 3 |CED dosyasinda eksiklikler var ise eksiklikleri igeren yazinin ilgili kuruma bildiriimesi,
1 3071 sayil dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel Evrak Sefligi kaydindan ve iZSU
Evka 5 Yerleskesi Evrak Kaydindan Kayit Numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge asl,
- |Tapu ve Aplikasyon Krokisi,
- |Su Havzalari Koruma Yénetmeligine gére mevcut tesis oldugunu gésterir ingaat Ruhsati, Yapi
Kullanma izin Belgesi, imar Affi Miiracaati yada Imar Affina gére 1985 éncesi yapildigini gésterir
belge (kdy kiitiik, tapu vb.) idareye sunmasi,
2 |Baraj havzasindaki konumu belli degil ise Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi'na yazilir, Sizdirmasiz Fosseptik yapacaklar
3 |ikk denetimde; 3 Ay
- |Verilen Havza Atiksu Kontrol Basvuru Formunun, Aritma Tesisi yapacaklar
_ |Faaliyeti ruhsatlarina ve Su Havzalari Koruma Y6netmeligine uygunsa ve Cevre Sehircilik ve iklim 5A
Degisikligi il Miidurliigiinden alinan CED ve Gevre Izni gériisiinin, Y
Su Havzalari Koruma Yénetmeligi'ne gére GSM (Gayri . . S " . .
57 S N L Sizdirmasiz fosseptik gerekiyorsa verilen 6rnege gore 3 nisha sizdirmasiz fosseptik projesi, aritma
Sihhi Muessese) Ruhsatina,Cevre Iznine Esas Gorlis | - . - . L +
gerekiyorsa 3 nlisha ve 1 Adet CD ile CMO onayli aritma tesisi projesinin, Idareye sunulmasi,
4 10Onaylanan sizdirmasiz fosseptik proje onay Ucretinin Mali Hizmetler Dairesi Baskanlhdr'na yatiriimasi, Termin Suresi
5 |Projesine uygun sizdirmasiz fosseptik yapiimasi, (Aritma Tesisi Termin Suresi 1 yill gecemez)
6 Onaylanan Aritma Tesisi igin teminat ve proje onay bedelinin Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagh
yatiriimasi, olarak bu sire degisebilmektedir.
7 Teminat ve Proje Onay Bedeli 6denen aritma tesisi icin termine uygun ingaat siresi verilmesi (termin

suresi),




Aritma Tesisi devreye alindiktan sonra aritma tesisi ¢ikisindan alinan en az 3 adet numunenin
standartlari saglamasi ve IZSU Atiksu Laboratuvarindan iicreti denerek alinan raporlarin idareye
sunulmasi,

Tim evraklarin IZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin alinmasi,

iZSU Yénetim Kurulu Kararinin ilgili Belediyesine yazilmasi,

58

Su Havzalari Koruma Y&netmeligi'ne gore Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) gorusu

Ik miracaatin ilgili kurumdan yapilmasi, ekinde faaliyet alani koordinatlari, ada, pafta, parsel bilgileri,
CED dosyasi ile

Baraj Havzasindaki konumunun belirlenmesi igin Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhigrna yazilmasi,

CED dosyasinin incelenmesi,

CED dosyasinda eksiklik yok ise; karar alinmak iizere iZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve olumlu
kararin alinmasi, iZSU Yénetim Kurulu Kararinin ilgili kuruma bildirilmesi

CED dosyasinda eksiklikler var ise ilgili kuruma eksikliklerin diizeltiimesi icin bildirilmesi,

2 Ay

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagli
olarak bu siire degisebilmektedir

59

Su Havzalari Koruma Yénetmelidi ve Cevre Diizeni
Planina gore (Bagevi, Depo, Hara vb.) Verilen Gorisler

ilk miiracaatin ilgili Belediyesine yapilmasi,

Belediyenin st yazisi ile ekinde Tapu ve Aplikasyon ve imar Durumu sunulmasi,

Muracaat belgelerinde parselin Baraj Havzasi igindeki konumu belli degil ise, konumu belirlenmek (izere
Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligr'na yazilmasi, 1/25.000 dlgekli izmir Biiyiiksehir Biitiinii Cevre
Duzeni Plani Plan Notlari kapsaminda degerlendirilir.

Parselin uzun yada orta mesafede olmasi durumunda ve parselin yerinde elemanlarca gérilmesi ve
aykiri bir durum olmamasi halinde;

Verilen 6rnege gore yapinin amaci diginda kullanilmayacagina dair noter onayli taahhiitnamenin,

Verilen 6rnege gore 3 nisha sizdirmasiz fosseptik projesinin,

Tapu hisseli ise noter onayli muvafakatnamenin,
Yapilacak olan yapi hara, ahir, kimes ve sera ise Tarim Il Mudurligunun Tip Projesine uygun olduguna
dair yazisinin, idareye sunulmasi,

Yukarida belirtilen tiim evraklarin IZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin alinmasi,

Sizdirmasiz fosseptik projesinin onayi ve onay Ucretinin Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligr'na yatiriimasi
icin talep sahibine yazilmasi.

Fosseptik licretinin yatirildigina dair makbuzun idareye sunulmasi sonrasi olumlu gériisin llgili
Belediyeye yazilmasi, fosseptik proje onay iicreti makbuzunun Abone Isleri Dairesi Bagkanligrna
goénderilmesi, kanal katilim bedelinin alinmasinin bildirilmesi,

2 Ay

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagli
olarak bu sire degisebilmektedir

60

Su Havzalari Koruma Yénetmelidi ve Tarim Tebligi'ne
gore Zirai Elektrik Gorusiu

3071 sayil dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Genel Evrak Sefligi kaydindan kayit
numaras alarak evragin iZSU Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi'na sevk edilmesi,

Evragin birimimize gelmesi,

Parselin haritaya islenmesi sonucu orta, uzun yada dere mutlakta kalmasi durumunda istenen

DSIi kuyu agma izninin,
Tarim Raporunun,
Tapu hisseli ise noter onayll muvafakatnamenin Idareye sunulmasi,

Yukarida belirtilen evraklarin Idareye iletimesi durumunda olumlu gériisiin Tedas'a yazilmasi

1Ay

Basvuru ve istenen dider evraklarin tamamlanma siiresine bagl
olarak bu sire degisebilmektedir

61

Su Havzalarindaki Parsellerin Konumu ve Ne
Yapabilecegi Hakkinda Bilgi igin

3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel Evrak Sefligi kaydindan kayit
numarasi alarak evragin IZSU Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhigrna sevk edilmesi,

Evragin birimimize gelmesi,

igme-Kullanma Suyu Havzalarin Korunmasina Dair Yénetmelik Gordes Baraj Golii Ozel Hiikiimleri/Su
Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi / iZSU Su Havzalari KorumaY®énetmeligi'ne ve 1/25.000 dlgekli Cevre
Duizeni Planina gére parselin konumu ve ne yapabileceginin talep sahibine bildiriimesi,

2 Hafta




62

Vidanjér Yénergesi geregi Vidanjér Calisma izin Belgesi
Talebi

Ozel yada kamuya ait vidanjér sahiplerinin érnegi verilen dilekgeyi sunmasi,

Ozel vidanjér sahiplerinin dilekge ekinde verilen protokol érnegini 3 niisha doldurmasi ve dilekge
orneginde istenen belgelerden 2; 3; 4; 5 ve 6.maddelerde istenen evraklari sunmasi,

Kamuya ait vidanjorlerin dilekge ekinde galisacak her bir vidanjor igin modelleri, plaka numaralari, tagima
kapasiteleri ve galisma saatlerini igeren bilgileri sunmalari,

Kamuya ait vidanjérlerde Calisma Izin Belgesinin hazirlanmasi, aragla birlikte gelinerek Calisma izin
Belgesi ve Kontrol Defterinin alinmasi konusunda yazi yaziimasi,

Ozel vidanjérlerde Calisma Izin Belgesinin hazirlanmasi, protokoliin Noterde imzalattirimasi, teminat,
Calisma Izin Belgesi iicretinin 1ZSU

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi'na yatirilmasi ve yatirildigina dair dekontun aragla birlikte getirilmesi
icin yazi yazilmasi,

Kamuya ait vidanjériin idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi ve Calisma izin Belgesinin ve
Kontrol Defterinin verilmesi,

Ozel vidanjérlerin Galisma Izin Belgesi ve teminat bedelini iZSU Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligrna
yatirdigina dair dekont ve noter onayli

protokol ile aracin idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi, Galisma izin Belgesinin ve Kontrol
Defterinin verilmesi,

Kamuya ait Vidanjérler 1 Hafta Ozel Vidanjorler 2 Hafta

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma siresine bagli
olarak bu sure degisebilmektedir.

63

Atik Su Numunelerinin Analiz Edilmesi Talebi

Talep sahibinin (6zel yada resmi) atiksu numunesini getirmesi ve verilen formu doldurarak laboratuvara
analiz hizmeti miracatini yapmasi.
Laboratuvar tarafindan numunenin kabulii, analizZienmesi ve raporlanmasi.

Analiz Ucretinin talep sahibince banka hesabina édenmesi ve banka dekontunun laboratuvara teslimi.

Ucretin 6denmesine miiteakip analiz raporunun talep sahibine verilmesi.

10 GUN

64

igme Suyu Numunelerinin Analiz Edilmesi Talebi

Talep sahibinin (6zel yada resmi) igme suyu numunesini getirmesi ve verilen formu doldurarak
laboratuvara analiz hizmeti miracatini yapmasi.
Laboratuvar tarafindan numunenin kabull, analizienmesi ve raporlanmasi.

Analiz Ucretinin talep sahibince banka hesabina 6édenmesi ve banka dekontunun laboratuvara teslimi.

Ucretin 6denmesine miiteakip analiz raporunun talep sahibine veriimesi.

10 GUN

65

Mikrobiyolojik Su Numunelerinin Analiz Edilmesi Talebi

A W N P

Talep sahibinin (6zel yada resmi) atiksu ve igme suyu numunesini getirmesi ve verilen formu doldurarak
laboratuvara analiz hizmeti muracatini yapmasi.
Laboratuvar tarafindan numunenin kabull, analizienmesi ve raporlanmasi.

Analiz Ucretinin talep sahibince banka hesabina 6denmesi ve banka dekontunun laboratuvara teslimi.

Ucretin denmesine miiteakip analiz raporunun talep sahibine verilmesi.

10 GUN

66

Sikayet ve Ozel Taleplerin Degerlendirilmesi

Talep sahibinin izsu.gov.tr, Hemsehri iletisim Merkezi, Muhtarlar Masasi, Cimer ve dilekge vasitasi ile
sikayet yada talebine esas isin konusunu, adresini ve irtibat telefonunu bildirmesi.

ligi talebe istinaden sikayet konusunun degerlendiriimesi ve numune alma.
Yapilan galismalar ve analiz sonucunun talep sahibine iletiimesi igin evrak ve analiz sonuglarinin ilgili
birime génderilmesi.

10 GUN




DESTEK HiZMETLERi DAIRES| BASKANLIGI

3071 Sayil Dilekge Hakki Kanunu geregi;Vatandas

iZSU Hitaph Adi-Soyadi-imza- Adres (is veya ikametgah), imzali olacak sekilde DILEKCE yada RESMi

Kayit islemleri 1 Dk.

Degerlendiriimesi

67 Talep Dilekgeleri ile Resmi Kayit Islemleri YAZI Dagitim ve Postalama Islemi 5 Dk
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
) e . . . o Emlak Ve istimlak Daire Bagkanligi Evrak Kaydina Giren Dilekge;
. ) o ) 1 |izsu Genel Mudurligine Baslkh (Hitapl) Dilekge, Talep Sahibi Vekili Ise Vekaletname Kamulastirma Sube Midirligi'ne Havale Edildikten Sonra Talep
68 Kamulastirma Iglemleri Hakkinda Bilgi Talebi Degerlendirilerek Gerekirse llgili Birimlerden de Bilgi Alinarak En
Geg 30 Giin igerisinde Cevaplandirilir.
2 lHakkinda Bilgi Istenilen Taginmazin Tapu Fotokopisi
1 |ilgili Belediyesine Verilmek Uzere, Alt Yapi Bilgisi Talebine Yénelik Dilekge istenilen bilginin sistemde olmas! halinde 5 giin iginde, baska
69 Altyapi Bilgisi Hakkinda L L . ’
2 |Alt Yapi Bilgisi Talep Edilen Parsele Ait Tapu Fotokopisi birimlerden temini durumunda en geg 30 gin.
1 |izsu Genel Miidirliigiine Baslikli (Hitapli) Dilekge
_ ) 2 Basvuruda Bulunan Vatandaglar Veya Kanuni Tescillerinin (Vekil ise Vekaletnamesi) ile Belirtilmig Adi -
70 Tasl_nmaz M?Im’ Eiaraj' Ha_vzalar|r_1d'ak| Konumunun Soyadi - Imzasi, Acik Isyeri Veya Ev Adresl_en . Tum Evraklarin Hazir Olmasi Halinde 10 giin.
Belirlenmesine Yonelik Dilekgesinin Yanitianmasi 3 |Basvuruda Bulunan Kisinin (Parsel Sahibi) imzasi (Vekil ise Vekilin)
4 |Vekil Basvuruyorsa Vekaletname Ornegi
5 |S6z Konusu Parselin Tapu Fotokopisi
6 ]Gerekli Durumlarda S6z Konusu Parselin Koordinatli Aplikasyon Krokisi
iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM iSLERi DAIRESI BASKANLIGI
1 |www.izsu.gov.tr internet Adresi Uzerinden Online Staj Basvuru Formunun Doldurulmasi
2 IDilekge ile Kuruma Basvuru
3 |Vesikalik Fotograf (1 adet)
3308 Sayill Mesleki Egitim KanunuGeregi Lise Staj 4 |Nufus Ciizdan Fotokopisi
71 - - . S K
Basvuru Degerlendirmesi 5 |Zorunlu Staj S6zlesmesi
6 |Sigorta Girig Bildirgesi
7 |Ozel yada Devlet Hastanesinden Alinacak Heyet Raporu
8 |Atiksu Aritma Tesislerinde Staj Yapacak Ogrenciler icin Hepatit A Testi ve Asisi - .
1 |www.izsu.gov.tr internet Adresi Uzerinden Online Staj Bagvuru Formunun Doldurulmasi Adaylarla Yapilan Gorlismeler Sonucunda 30 Gin
2 |Dilekge ile Kuruma Basvuru
3 |Vesikalik Fotograf (1 adet)
Yaz Dénemi Zorunlu Universite Staj Bagvuru 4 INUfus Cuzdan Fotokopisi
72 o . X s K
Degerlendirmesi 5 |Zorunlu Staj S6zlesmesi
6 |Sigorta Girig Bildirgesi
7 |Ozel yada Devlet Hastanesinden Alinacak Heyet Raporu
8 |Atiksu Aritma Tesislerinde Staj Yapacak Ogrenciler Icin Hepatit A Testi ve Asisi
73 is Bagvurusu Degerlendirmesi 1 |3071 sayil .D!Ielkg:“e Kanur.1u.nun sekil sartlarini tagiyan dilekce 30 gin
2 |Basvuran kisinin 6zgecmisi
Aciktan Atama, Naklen Atama Basvurularinin L [3071 sayih _D!Ielkg:"e Kanur_1u_nun sekil sartlanini tagiyan dilekge .
74 2 |Basvuran kisinin 6zgegmisi 30 gin
3

E-Devlet Uzerinden hitap belgesi dokimu



http://www.izsu.gov.tr/
http://www.izsu.gov.tr/

iSLETMELER 1.BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

1 |Yapi Kullanma izin belgesi
2 INumarataj
75 Yeni Su Konut Konut Disi V.s. (ilk Miiracaat islemi) | 3 |Kanal Belgesi 4-5 dakika
4 |Tapu Fotokopisi
5 |T.C.Kimlik No
6 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |insaat Ruhsati
76 Yeni Su Insaat 2 |Numarataj 4-5 dakika
(ilk Miracaat islemi) 3 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |Tapu ve Kira Kontrati
77 isim Degisikligi (islemin Tamami) 2 |T.C.Kimlik No 4-5 dakika
3 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
78 Abone Tipi Deg~|§|l'<llgv|.89ru (%apl Deg|§|kl|g| Saya¢ Capi Dilekge 4-5 dakika
Degisikligi (Ilk Maracaat Islemi)
lliski Kesme 1 IDilekge )
7 ) ) 4-5 dakik
o (il Miracaat islemi) 2 |7 .c Kimlik No 5 dakika
80 Abonelik Dondurma (ilk Miiracaat islemi) 1 |bilekge 4-5 dakika
§ 2 |7.c Kimiik No
1 |Apartman Yénetim Kurulu Karari
81 | Cok Sayagtan Tek sayaca Gegis (ilk Miracaat islemi) | 2 |Tapu 4-5 dakika
3 ]T.C. Kimlik No
1 JApartman Yonetim Kurulu Karari
Tek sayagtan Cok sayaca Gegis 2 |Tapu
82 (Ilk Mirracaat iglemi) 3 [Varsa Abone nosu yoksa yeni su islemi 4-5 dakika
4 ]T.C.Kimlik No
5 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 [Yapi Kullanma Izin Belgesi
2 INumarataj
oo " ; ) 3 |Tapu .
83 Nakil (Ilk Muracaat Islemi) 2 |7.¢ Kimiik No 4-5 dakika
5 |Kanal Belgesi
6 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |insaat Ruhsati
84 ingaata Nakil (ilk Miracaat Islemi) 2 [Numarataj 4-5 dakika
3 |Tapu
4 |T.C.Kimlik No
1 [Dilekce
85 Tek (Sif‘kymt'aac”:atsial‘gzi?“@' 2 |Vapi Kullanma izin Belgesi 4-5 dakika
§ 3 ]T.C.Kimlik No
Sayag Yeri Degisikligi . j }
86 (ilk Miracaat Islemi) Dilekge 4-5 dakika
Sayag Galindi . j }
87 (ilk Miracaat Islemi) Dilekge 4-5 dakika
Sayac S6kme 1 |Dilekge j )
% (IIk Mracaat Islemi) 2 |T.C Kimlik No 4-5 dakika
Sayag Baglama 1 |Dilekge .
89 : ; 4-5 dakika
(Ilk Miracaat Islemi) 2 |T.C.Kimlik No I
Teminat lade 1 |llisik Kesme
90 (Sayaci sokiilmus veya isim tebdili olmus abonelerde g :;illr];k-(gzbdm 4-5 dakika
beden teminat iadesind
Subeden teminat iadesinde) 2 It.c Kimiik No




1 |Dilekge
91 Alacak iade (ilk Miiracaat Iglemi) 2 |T.C.Kimlik No 4-5 dakika
3 |Alacakla ilgili Dekont
92 Belediye Zabita S6kim iigili Belediyeden Kesilmesi hakkinda yaz 4-5 dakika
93 Belediye Zabita Baglama iigili Belediyeden baglanmasi hakkinda yazi 4-5 dakika
94 Abone istek ve Dilekleri Dilekge 4-5 dakika
95 Hane Sayisina Itiraz (ilk Miracaat islemi) Dilekge 4-5 dakika
) ) ) 1 [Kira Kontrati ’
96 Su Sarfiyatl Taksitlendirme 2 |Kimiik Fotokopisi 4-5 dakika
97 Tahsilat Islemleri (Fatura Tahsilatlari) 20 saniye
98 Abone ihbari Dilekge/ Telefon 4-5 dakika
99 Yiiksek Tiiketime itiraz (ilk Miiracaat islemi) Dilekge 4-5 dakika
100 Sanayi ve Su sarfiyati Taksitlendirme Dilekge 4-5 dakika
101 Kiyas Tahakkukuna ltiraz ilk Miiracaat iglemi Dilekge 4-5 dakika
102 Abone Tipine Itiraz llk Miiracaat islemi Dilekge 4-5 dakika
1 |Tapu
2 |imar Durumu
103 Kanal Belgesi Verme Asamasi 3 |Aplikasyon Krokisi 3-4 dakika
4 INumarataj Krokisi
5 |Sihhi Tesisat Projesi
104 Kanal Belgesi Verme Asamasi Belge Hazirlanmasi 15 dakika
1 |Tapu
2 |insaat Ruhsati
3 |imar Durumu
105 Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi 4 ApI|kasyor_1 Krok|§| 5 dakika
5 INumarataj Krokisi
6 |Belediye Onayli Sihhi Tesisat Projesi
7 |Katim Bedelleri Makbuzu
8 ]Proje Onay Makbuzu
106 Kanal Baglama Is Emri Diisiilmesi Asamasi Yeni yapilan binalarin, ilgili birime elektronik ortamdan kanal baglama is emrinin dusirilmesi 3-4 dakika
107 Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi Kanal Ruhsatnamesinin Hazirlanmasi (Hesap+Tahsilat islemi) 30 dakika




iSLETMELER 2. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

1 |Yapi Kullanma izin belgesi
2 INumarataj
108 Yeni Su Konut Konut Disi V.s. (ilk Miracaat islemi) | 3 |Kanal Belgesi 4-5 dakika
4 |Tapu Fotokopisi
5 |T.C.Kimlik No
6 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |insaat Ruhsati
109 Yeni Su Ingaat (ilk Miracaat Iglemi) 2 [Numarataj 4-5 dakika
3 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |Tapu ve Kira Kontrati
110 isim Degisikligi (islemin Tamami) 2 |T.C.Kimlik No 4-5 dakika
3 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
11 Abone Tipi Deg~i§il'<ligvi.89ru (%apl Degi§ikligi Sayac Capi Dilekge 4-5 dakika
Degisikligi (Ilk Muracaat Islemi)
lliski Kesme 1 |Dilekge .
112 (Il Miiracaat islemi) 2 |r.c.Kimlik No 4-5 dakika
113 Abonelik Dondurma (ilk Miiracaat islemi) 1Pilekee 4-5 dakika
2 |T.C.Kimlik No
1 JApartman Yonetim Kurulu Karari
114 | Cok Sayactan Tek Sayaca Gegis (ilk Miracaat islemi) | 2 |Tapu 4-5 dakika
3 |T.C. Kimlik No
1 |Apartman Y6netim Kurulu Karari
Tek Sayactan Cok sayaca Gegis 2 |Tapu
115 (Ilk Miracaat islemi) 3 ]Varsa Abone nosu yoksa yeni su islemi 4-5 dakika
4 |T.C.Kimlik No
5 |DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1 |Dilekge
116 Tek ﬁﬁ(yl?ﬂ(ilgacg‘:tsigﬁ/elzi)p\nlsl 2 |Yapi Kull_anma izin Belgesi 4-5 dakika
3 ]T.C.Kimlik No
117 Sayac Yeri Degisikligi (Ilk Miracaat Islemi) Dilekce 4-5 dakika
118 Sayac Calindi (ilk Miracaat Islemi) Dilekce 4-5 dakika
. : . ; . 1 |Dilekge !
119 Sayag S6kme (Ilk Muracaat Islemi) > It ¢ Kimiik No 4-5 dakika
Sayac Baglama 1 |Dilekgce )
120 (il Miiracaat islemi) 2 |r.c Kimlik No 4-5 dakika
1 Jllisik Kesme
Teminat lade 2 |isim Tebdili
121 (Sayaci sokulmus veya isim tebdili olmus abonelerde | 3 |~. 4-5 dakika
Subeden teminat iadesinde) Dilekge
4 JT.C.Kimlik No
Alacak lade 1 |Dilekge
122 (Ilk Miiracaat islemi) 2 |T.CKimlik No 4-5 dakika
3 |Alacakla llgili Dekont
123 Belediye Zabita Sokim ilgili Belediyeden Kesilmesi hakkinda yaz 4-5 dakika
124 Belediye Zabita Baglama ilgili Belediyeden baglanmasi hakkinda yazi 4-5 dakika
125 Abone Istek ve Dilekleri Dilekce 4-5 dakika
Hane Sayisina ltiraz . )
126 ik MUraZaat Helormi) Dilekge 4-5 dakika
127 Su Sarfiyat Taksitlendirme 1 |Kira Kontrati 4-5 dakika
2 |Kimlik Fotokopisi
128 Tahsilat Islemleri (Fatura Tahsilatlari) 20 saniye
129 Abone ihbari Dilekce/ Telefon 4-5 dakika




Yiksek Tuketime Itiraz

130 (ilk Miracaat Islemi) Dilekge 4-5 dakika
131 Sanayi ve Su Sarfiyati Taksitlendirme Dilekce 4-5 dakika
B . : . 1 |Dilekge ;

132 Kiyas Tahakkukuna ltiraz Ik Miracaat Islemi 2 |Elektrik Tiiketim Foyi 4-5 dakika

133 Abone Tipine ltiraz ilk Miiracaat islemi Dilekge 4-5 dakika

134 Alt Yapi Islemleri Vatandas Dilekce is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
1 JVatandas Dilekgesi

135 Bina Baglanti Kolu Temizligi 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 |Him Basvurusu (185)
1 |Vatandas Dilekgesi

136 Bina Parsel BacasI Tamiri 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)

137 Gozlemci Talebi Dilekce 2 GUn
1 |Vatandas Dilekgesi

138 Izgara Baglanti Kolu Tamiri 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Icerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi

139 Izgara Baglanti Kolu Temizligi 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 |Him Basvurusu (185)
1 |Vatandas Dilekgesi

140 Izgara Tamiri (Asfalt Kotuna Getirilmesi) 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi

141 Izgara Tamiri (Asfalt Kotuna Getirilmesi) 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi

142 Kanal Baglanti Kolu Tamiri 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 |Vvatandas Dilekgesi

143 Kanal Temizligi 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi 1 Ay Igerisinde

144 Kanal Yenileme 2 M.uhtarllk Talebi (Inale Igleri Devam Etmesi Durumunda)
3 |Him Basvurusu (185)
4 JProjeler Dairesi Baskanligindan Gelen Talep ve Projeler
1 |vatandas Dilekgesi 1Ay
2 IMuhtarlik Talebi ( PROJELER DAIRESINDEN PROJE YAPILDIKTAN VE

145 Yagmursuyu Kanali Yapimi 3 |Him Bagvurusu (185) IHALESI YAPILDIKTAN SONRA( ETUD VE PLAN

. . o . DAIRESINDEN PROJE YAPILDIKTAN VE IHALESI

4 |Projeler Dairesi Baskanligindan Gelen Talep ve Projeler YAPILDIKTAN SONRA
1 JVatandas Dilekgesi

146 Yagmursuyu Sira lzgara Tamiri 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi

147 Yagmursuyu Sira Izgara Temizligi 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 |Him Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi 1Ay

N 2 |Muhtarlik Talebi

148 Yagmusuyu Sira Izgara Yapimi (Kisa Mesafe) 3 |Him Basvurusu (185)
4 |Projeler Dairesi Bagkanligindan Gelen Talep ve Projeler
1 |Vatandas Dilekgesi

149 Yagmursuyu Tekli Izgara Tamiri 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3

Him Basvurusu (185)




150

Yagmursuyu Tekli Izgara Temizligi

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
Him Basvurusu (185)

is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde

151

Yagmursuyu Tekli Izgara Yapimi

Vatandas Dilekgesi

Muhtarlik Talebi

Him Basvurusu (185)

Projeler Dairesi Bagkanligindan Gelen Talep ve Projeler

is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde

152

Yeni Kanal (Kisa Mesafe)

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi

Him Basvurusu (185)

Projeler Dairesi Baskanligindan Gelen Talep ve Projeler

1Ay
( Projeler Dairesinden Proje Yapildiktan Ve ihalesi Yapildiktan
Sonra)

153

Vidanjér Hizmeti
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Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
islem Aninda Abone Numarasi

1 Gln

154

Yeni Su Baglanmasi, Sayag Yeri Diizenlenmesi

Abone Igleri Dairesi Bagkanligimizdan Gelen Talep

15 Giin

155

Programli ve Programsiz Su Kesintilerinin Duyurulmasi

internet Ortaminda 10 Dk. Basin Yoluyla Duyurular 3 giin

156

Kazi Calismalarina Gézlemci Gorevlendiriimesi

AYKOME kazi izleme formu
Bolge konum bilgileri
Varsa Proje Paftasi Ve Cizimler

1 Gin

157

Sikayet ve Aciklama Taleplerinin Degerlendirilmesi

Elektronik posta
Dilekce

15 Giin

158

Sebeke Basinci veya Yetersiz Su Konulu Sikayetler

Elektronik posta
Dilekce

1Ay

159

Fatura Basilmasini isteme

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

160

Fatura Basilmasini istememe

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

161

Sayag Teknoloji Degisikligi
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Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

iISLETMELER 3. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

162

Yeni Su Konut Konut Disi V.s. (Ilk Miiracaat islemi)

Yapi Kullanma izin belgesi
Numarataj

Kanal Belgesi

Tapu Fotokopisi

T.C.Kimlik No

DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

163

Yeni Su Ingaat
(Ilk Miiracaat islemi)

Insaat Ruhsati
Numarataj
DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

164

Isim Degisikligi (islemin Tamami)

WNRPIWNRPIO O~ WNPR

lkamet Belgesi veya vatandas beyani
T.C.Kimlik No
DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

165

Abone Tipi Degisikligi Boru Capi Degisikligi Sayac Capi
Degisikligi (ilk Miiracaat Islemi)

Dilekge

4-5 dakika

166

lliski Kesme
(Ilk Miracaat islemi)

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika




167

Sayag Yeri Degisikligi
(Ilk Miracaat iglemi)

Dilekge

4-5 dakika

168

Sayag Calindi
(Ilk Miracaat iglemi)

Dilekge

4-5 dakika

169

Sayag¢ S6kme
(Ilk Miracaat islemi)

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

170

Sayac Baglama

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

171

Kanal Belgesi Verme Asamasi

O bh WN RN RPN -

Tapu

imar Durumu
Aplikasyon Krokisi
Numarataj Krokisi
Sihhi Tesisat Projesi

3-4 dakika

172

Kanal Belgesi Verme Asamasi

Belge Hazirlanmasi

7-10 glin

173

Kanal Ruhsatnamesi Verme Asamasi

Tapu

insaat Ruhsati

imar Durumu

Aplikasyon Krokisi

Numarataj Krokisi

Belediye Onayli Sihhi Tesisat Projesi
Katihm Bedelleri Makbuzu

Proje Onay Makbuzu

5 dakika

174

Yeni Su Konut Konut Digi V.s. (Ilk Miracaat Iglemi)

Yapi Kullanma Izin belgesi
Numarataj

Kanal Belgesi

Tapu Fotokopisi

T.C.Kimlik No

DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

175

Yeni Su Ingaat (ilk Miracaat Iglemi)

Insaat Ruhsati
Numarataj
DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

176

Isim Degisikligi (islemin Tamami)
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Tapu ve Kira Kontrati
T.C.Kimlik No
DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

177

Abone Tipi Degisikligi Boru Capi Degisikligi Sayac Capi
Degisikligi (Ilk Miiracaat islemi)

Dilekge

4-5 dakika

178

lliski Kesme
(Ilk Miiracaat islemi)

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

179

Abonelik Dondurma (ilk Miracaat Iiglemi)

Dilekge
T.C.Kimlik No

4-5 dakika

180

Gok Sayagtan Tek Sayaca Gegis (ilk Miiracaat islemi)

Apartman Yonetim Kurulu Karari
Tapu

T.C. Kimlik No

DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

181

Tek Sayagtan Cok sayaca Gegis
(ilk Miiracaat Islemi)

Apartman Yonetim Kurulu Karari

Tapu

Varsa Abone nosu yoksa yeni su islemi
T.C.Kimlik No

DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi

4-5 dakika

182

Tek Sayag Hane Sayisi Artigi
(Ilk Miracaat iglemi)

A WNRJODWONRIRE OND RN RPN -

Dilekgce

Yapi Kullanma izin Belgesi
T.C.Kimlik No

DASK-Zorunlu Deprem Sigortas

4-5 dakika




183 Sayac Yeri Degisikligi (Ilk Miracaat islemi) Dilekce 4-5 dakika
184 Sayagc Calindi (ilk Miracaat islemi) Dilekge 4-5 dakika
. : . ; . 1 |Dilekce )
185 Sayag Sokme (llk Miracaat Islemi) 5 It.c Kimiik No 4-5 dakika
Sayac Baglama 1 |Dilekge .
186 : ; 4-5 dakika
(Ilk Miracaat Islemi) 2 |T.C.Kimlik No :
1 |ilisik Kesme
Teminat iade 2 |isim Tebdili
187 (Sayaci sokilmus veya isim tebdili olmus abonelerde . 4-5 dakika
N : 3 |Dilekge
Subeden teminat iadesinde)
4 ]T.C.Kimlik No
Alacak lade 1 [Dilekge
188 (ilk Miiracaat islemi) 2 |T.CKimlik No 4-5 dakika
3 |Alacakla llgili Dekont (Farkli aboneye 6deme yapilmissa)
189 Belediye Zabita S6kim ilgili Belediyeden Kesilmesi hakkinda yaz 4-5 dakika
190 Belediye Zabita Baglama ilgili Belediyeden bagdlanmasi hakkinda yazi 4-5 dakika
191 Abone Istek ve Dilekleri Dilekce 4-5 dakika
Hane Sayisina ltiraz ) )
192 (ilk Miracaat islemi) Dilekge 4-5 dakika
193 Su Sarfiyati Taksitlendirme 1 |[Kimlik Fotokopisi(Abone Sahibi) 4-5 dakika
194 Tahsilat Islemleri (Fatura Tahsilatlari) 20 saniye
195 Abone ihbari Dilekce/ Telefon 4-5 dakika
196 Yiksek Tiketime Itlrauz ) ) (I Dilekge 4-5 dakika
Miracaat Iglemi)
197 Sanayi ve Su sarfiyatl Taksitlendirme Dilekce 4-5 dakika
e . ; . 1 |Dilekge .
1 K Tahakkuk I Ik M t Isl 4- kik
98 tyas Tahakkukuna ltiraz Gracaat Islemi 2 |Etextric Tiiketim Foyi 5 dakika
199 Abone Tipine Itiraz Ik Miiracaat islemi Dilekce 4-5 dakika
1 JVatandas Dilekgesi
200 Vidanjor Hizmeti 2 |Muhtarlik Talebi 1 Gin
3 |islem Aninda Abone Numarasi
201 Sikayet ve Aciklama Taleplerinin Degerlendirilmesi 1 El.ektronlk posta 15 Gin
2 |Dilekce
1 |Dilekge . .
202 Fatura Basilmasini isteme 2 |T.C.Kimlik No 45 dakika
3 Jwww.izsu.gov.tr-online islemler- dijital fatura 1-2 dakika
1 |Dilekge ) .
203 Fatura Basilmasini istememe 2 |T.C.Kimlik No 45 dakika
3 Jwww.izsu.gov.tr-online islemler- dijital fatura 1-2 dakika
204 Sayag Teknoloji Degisikligi L |Pilekee 4-5 dakika
vae )i Degisii 2 |7.c kimiik No
. - 1 |is Emri : L
205 Sayag Baglama Kesifi 2 |Ditekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
D 1 |is Emri : L
206 Sayag Yeri Degisikligi 2 |pitekge 1 lle 7 Gun Igerisinde
D ) 1 |is Emri : L
207 Sayag Yeri Degisikligi Kesfi 2 |bilekge 1 lle 7 Gun Igerisinde
1 |is Emri : e
208 Sayac Capi 2 |Dilekce 1 lle 7 Giin Igerisinde
209 Sayag Capi Kesfi ; Is Emri 1 lle 7 Giin gerisinde

Dilekce




is Emri

Him Basvurusu (185)

s 1 f T
210 Boru Capi Degisikligi 2 |biteke 1 lle 7 Gin Igerisinde
e 1 |is Emri : o
211 Boru Capi Degisikligi Kesif 2 |biteke 1 lle 7 Gin Igerisinde
) 1 |is Emri ; i
212 Noksan Malzeme Gergeklestirme 2 |bitekce 1 lle 7 Gin Igerisinde
213 Noksan Malzeme Gergeklestirme Kesifi 1 ls Emri 1 ile 7 Giin Igerisinde
gexles s 2 |Dilekge ¢
1 |is Emri ; o
214 Ana Borudan Su Agimi 2 |bitekce 1 lle 7 Gin Igerisinde
215 Ana Borudan Su Kesimi 1 [ls Emri 1 lle 7 Giin gerisinde
2 |Dilekce
1 |is Emri ; o
216 Ruhsattan Su Agimi 2 |bitekce 1 lle 7 Gin Igerisinde
. 1 |is Emri - L
217 Brangman Topla Ve Sayag Sokme 2 |bitekce 1 lle 7 Gin Igerisinde
) 1 |is Emri : L
218 Kanal Kesif 2 |bilekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
B 1 |is Emri ; o
219 Kanal Baglama 2 |bilekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
. 1 |is Emri ; o
220 Kanal Kotu Tutanagi 2 |bilekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
1 |is Emri ; e
221 Kanal Ruhsati 2 |bilekce 1 lle 7 Giin Igerisinde
. L 1 |is Emri ; o
222 lzgara Baglanti Kolu Temizligi 2 |bilekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
- 1 |is Emri - i
223 Izgara Tamiri 2 |bilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
. . 1 |is Emri - o
224 Kanal Baglanti Kolu Tamiri 2 |bilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
A 1 |is Emri - o
225 Kanal Temizligi 2 |bilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
. 1 |is Emri ; i
226 Kanal Yenileme 2 |bilekee 1 lle 7 Giin Igerisinde
o 1 |is Emri - o
227 Yagdmur Suyu Kanal Yapimi 2 |bilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
o - 1 |is Emri - o
228 Yagmur Suyu Izgara Tamiri 2 |bilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
. - 1 |is Emri : L
229 Yagmur Suyu Izgara Temizligi 2 |pitekge 1 lle 7 Guin Igerisinde
. 1 |is Emri : L
230 Yagmur Suyu Izgara Yapimi 2 |pitekge 1 lle 7 Gun Igerisinde
) e ) 1 |is Emri : L
231 Yeni Kanal (Kisa Mesafe)Vidanjér Hizmeti ) 1 lle 7 Guin Igerisinde
2 IDilekce
. . 1 |is Emri ; L
232 Kazi Galismalarinda Gozlemci 2 |bilekge 1 lle 7 Gun Igerisinde
. 1 |is Emri : L
233 Sayac Baglama 2 |Ditekce 1 lle 7 Gun Igerisinde
D 1 |is Emri : e
234 Sayag Yeri Degisikligi 2 |Dilekee 1 lle 7 Gun Igerisinde
T 1o (es
235 Dere Temizligi 3 yapilmasina miiteakip Is makinesi ve
4

Resmi Dig Kurum Yazigsmalar (Valilik, Belediye vb)

Operator durumuna gore)




1 |Vatandas Dilek;esi 1-2 Yl (Projeler
236 Kalici Dere Islahi 2 M_uhtarllk Talebi D.Bsk.ligindan proje hazirlanmasi, bitce
3 |Him Basvurusu (185) R . .
. - ) ayrilmasi ve ihaleye ¢ikilmasina miteakip)
4 JResmi Dis Kurum Yazigmalari (Valilik, Belediye vb)
Dere Yol Gegisi (Menfez, 1 |Vatandas D"ek(.;eSI 1-3 Ay
237 Buz Talebi) 2 M_uhtarllk Talebi (Projeler D.Bsk.ligindan kesit belilenmesine miiteakip Is
3 |Him Basvurusu (185) L . .
_ . . makinesi ve Operatdr durumuna gore)
4 JResmi Dis Kurum Yazigmalar (Valilik, Belediye vb)
; 1 |Vvatandas Dilekgesi
238 Dere K°éka“k':'rﬁ|'ma'a“ ! 2 [Muhtariik Talebi 1Yl _ o (Biitge
3 |Him Basvurusu (185) ayriimasi ve ihaleye ¢ikilmasina muteakip)
4 JResmi Dis Kurum Yazigmalar (Valilik, Belediye vb)
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
239 Alt Yapi Islemleri Vatandas Dilekgesi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Icerisinde
1 |Vatandas Dilekgesi
240 Bina Baglanti Kolu Temizligi 2 [Muhtarlik Talebi Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi
241 Bina Parsel BacasI Tamiri 2 |Muhtarlik Talebi Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
242 Gozlemci Talebi Dilekge Giin igerisinde
1 |Vatandas Dilekgesi
243 Izgara Baglanti Kolu Tamiri 2 [Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi
244 Izgara Baglanti Kolu Temizligi 2 [Muhtarlik Talebi Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 |Vvatandas Dilekgesi
245 Izgara Tamiri (Asfalt Kotuna Getirilmesi) 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 |Vvatandas Dilekgesi
246 Kanal Bacas! Tamiri (Asfalt Kotuna Getirilmesi) 2 [Muhtarlik Talebi Giin igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi
247 Kanal Baglanti Kolu Tamiri 2 |Muhtarlik Talebi is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde
3 |Him Basvurusu (185)
1 JVatandas Dilekgesi
248 Kanal Temizligi 2 |Muhtarlik Talebi Giin Igerisinde
3 JHim Basvurusu (185)
1 |Vatandas Dilekgesi
. 2 JMuhtarlik Talebi 1 Ay Igerisinde
249 Kanal Yenileme 3 JHim Basvurusu (185) (ihale isleri Devam Etmesi Durumunda)
4 JProjeler Dairesi Bagkanlhigindan Gelen Talep ve Projeler
1 JVatandas Dilekgesi
. 2 |Muhtarlik Talebi 1Ay
250 Yagmursuyu Kanali Yapimi 3 |Him Basvurusu (185) ( Projeler Dairesi Bagkanliginda Projesi Hazirlanmasinin
. L . . Ardindan lhalesi Tamamlanip Yer Teslimi Yapildiktan Sonra)
4 |Projeler Dairesi Bagkanligindan Gelen Talep ve Projeler
1 JVatandas Dilekgesi
251 Yagmursuyu Sira Izgara Tamiri 2 |Muhtarlik Talebi Giin Igerisinde
3

Him Basvurusu (185)




252

Yadmursuyu Sira Izgara Temizligi

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
Him Basvurusu (185)

2 Gln

253

Yagmursuyu Sira Izgara Yapimi (Kisa Mesafe)

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi

Him Basvurusu (185)
Projeler Dairesi Baskanligindan Gelen Talep ve Projeler

1Ay

( Projeler Dairesi Bagkanliginda Projesi Hazirlanmasinin
Ardindan ihalesi Tamamlanip Yer Teslimi Yapildiktan Sonra)

254

Yagmursuyu Tekli Izgara Tamiri

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
Him Basvurusu (185)

Giin igerisinde

255

Yagmursuyu Tekli Izgara Temizlidi

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
Him Basvurusu (185)

Giin igerisinde

256

Yagmursuyu Tekli Izgara Yapimi

Vatandas Dilekgesi

Muhtarlik Talebi

Him Basvurusu (185)

Projeler Dairesi Bagkanligindan Gelen Talep ve Projeler

is Emri Olusturduktan Sonra 3 Giin igerisinde

257

Yeni Kanal (Kisa Mesafe)

Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi

Him Basvurusu (185)
Projeler Dairesi Baskanligindan Gelen Talep ve Projeler

1Ay
( Projeler Dairesi Baskanliginda Projesi Hazirlanmasinin
Ardindan ihalesi Tamamlanip Yer Teslimi Yapildiktan Sonra)

258

Vidanjor Hizmeti
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Vatandas Dilekgesi
Muhtarlik Talebi
islem Aninda Abone Numarasi

Giin igerisinde

259

Derelerin Bakim ve Temizliginin Yapilmasi Talebi

=

Talep sahibinin izsu.gov.tr.Hemsehri iletisim Merkezi, Muhtarlar Masas! veya lice Belediyeleri vasitasiyla
sikayet yada taleplerin bildiriimesi.

iigili talep yazisina istinaden sikayet yada talebe esas dere ve yan kollari ile derenin memba veya
mansabinin yerinde incelenmesi, sikayet kayanaginin degerlendiriimesi ve raporlanmasi.

Yapilacak galismanin énceligine gore is programina alinmasi.

Programa alinmasi halinde, yapilacak galisma ile ilgili talep sahibine ara bilgilendirme yapilmasi.

Yapilacak isin niteligine gore is makinesi, arag- gereg ve personel gérevlendirilemsi, is emrinin
cikariimasi

Calisma sahasina ekibin yonlendirilmesi 6ncesi, alanda is saghgdi ve glvenlidi ile ilgili tedbirlerin
alinmasi.

ise baslanmasi ve tamamlanmasi

Talep sahibine bilgi verimesi.

isin Niteligi (derenin boyu ve igindeki rusubatin miktarina ve
onceligine gore degiskenlik géstermekle birlikte ortalama gunlik
750 mt. dere bakim ve temizlgii yuritilmektedir.

MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

259

Yapim islerinde Alinan Teminatlarin lade islemleri

iigili Birimin Yazisi

SGK llisiksizlik Belgesi Asli
Vekaletname

Kimlik

5 is Ginii

260

Mal ve Hizmet Alimlarinda Teminatlarin iade Islemleri

A WNRERRRON -

ligili Birimin Yazisi

Vergi Borcu Yoktur Yazisi ve/veya SGK lisiksizlik Belgesi Ash
Vekaletname

Kimlik

5 is Gini




1 |ilgili Birimin Yazisi
2 |Mukavele Fotokopisi
.. . : : . 3 |Teminat Mektup Fotokopisi PP
261 Abone Sozlesme Teminat Mektubu lade Islemleri 4 limzan Alind: Ashi 5 Is Gunu
5 |Vekaletname
6 IKimlik
1 [ilgili Birimin Yazisi
2 |Dilekce
262 Abone Teminati (depozito) Bedeli ladeleri 3 ngc_ama Tallm_a_tl 10 Is Giinii
4 [Kimlik Fotokopisi
5 |Vekaletname
6 |Banka IBAN No'su
263 Hakedis Odemeleri Odeme Emri Belgei ve Ekleri, SGK ve Vergi Borcu Yazilari 10 Is Glind
1 |Dilekce
; ) 2 |imza Sirkiileri AP
264 Mahsup Islemleri 3 Vekatetname 2 Is Glna
4 IKimlik Fotokopisi
PROJELER DAIRESI BASKANLIGI
L . . . ’ 1-Taleplere istinaden bir planlama dahilinde tarih sirasina veya
ACIK ADRES, ISIM VE IMZA ICEREN BASVURU DILEKGCESI mumkunse ayni ydreden gelen diger talepler ile birlestiriimek
(Vatandasin kendisi veya kanuni temsilcileri, vekil ise vekaletname ile tiizel Kisiler ve sivil toplum sureti ile en kisa siirede yerinde teknik personelce mevcut
1 |6rgdtlerinin IZSU Genel Midurliigl veya Projeler Dairesi Baskanligina hitapli dilekgeleri dokiimanlar dahilinde inceleme yapilir.
2- Gerekmesi halinde talep sahibinden yada diger kurumlardan
konunun ¢ézimine iligkin ilave bilgi ve belge temin edilir. Bu
konuda yazisma yapilmasi halinde talep sahibine de dagitimda
bilgi verilir.
3-Talebin idarenin birden gok birimini ilgilendirmesi halinde ilgili
birimlere de ydnlendirilir. Bu konuda yazisma yapiimasi halinde
s talep sahibine de dagitimda bilgi verilir.
Atlk?e?erlﬁg::rﬁzsr:slerl, TALEPTE BULUNULAN ALAN. YORE 4-Talebin ¢ézimdine yapilacak iglemler belirlenir.
265 Kanalizasyon ve Yagmursuyu éebeke Proje Isleri 2 (Agik adresi, ada pafta ve parsél bilgileri ve konumunu gosterir harita veya uydu gorintiisi) S-ldarenin birden fazla birimin iigilendiren konular ortak paraf ve
’ imza atilmak sureti ile tek yazida talep sahibine bildirilir.
6-Talep sahibine adresine yazil olarak veya Daire
Baskanligimizin mail adresinden, HiM veya CIMER portalindan
yasal siiresi iginde (CIMER bagvurusu ise 10 giin, HIM
basvurusu ise 15 giin iginde) bilgi verilir.
7- Ayrica hizmete yonelik altyapi projelerin hazirlanma sureci
degisken olmakla birlikte etliid ve plan galismalari da Daire
N ) Bagkanligimizca surdirildigiinden en az 18- 36 ay araliginda
3 DEGERLENDIRMEYE ESAS DESTEK BELGELER (Tapu, imar plani, varsa sorunun yasandigi yapim sureci ise idare butcesi dahilinde gerceklesir.

dénemde gekilmis resimler vb. destek belgeler, varsa alinmig diger kurum gorusleri)

Vatandasin tiim sireglerden bilgisi olacak sekilde yazisma yapllir.




SU ARITMA TESISLERi DAIRES| BASKANLIGI

Basvuruda bulunan vatandaslar veya kanuni temsilcilerinin (vekil ise vekaletnamesi) izsu Genel
1 IMadurliga hitaph dilekgeleri (dilekgelerde ad-soyad- imza- adres (is veya ikametgah) bulunmasi
266 Bilgilendirme ve Tesis Gezi Talepleri zorunludur). 10 Gin
2 Tiizel kisiler veya sivil toplum érgitlerinin iZSU Genel Miidiirliigi hitaph bagvurulari (Bagvurularda sirket
adresi, sirket yetkilisinin imzasi ve sirket unvani bulunmasi zorunludur).
1 [ralep yazsi - Yeni kaynak taleplerinde, kaynagin debi élgiimleri ve
yazigsmalari en fazla 12 ay
267 Kaynak suyu kiralama taleplerinin kargilanmasi 2 |Kaynak suyu ¢ikis noktasinin 1/25000’lik haritadaki yeri - ligili kurumlarla yazigmalar en fazla 3 ay
3 |Kaynagin debisi - Kiralanan kaynaklarin debi 6lgtimleri en fazla 1 ay
4 JSuyun c¢iktigi noktanin milkiyet durumu
SU ISALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI
1 JAYKOME izleme formu veya dilekge,
AYKOME izin formu ile bagvuruda, en fazla 1 giin
; I 2 [Yazisma,
268 Igmesuyu altyapi bilgilerinin kullanima sunulmasi
3 |Bolge/ konum bilgileri . . .
Dilekge veya yazi ile bagvuruda en fazla 15 giin
4 |Pafta, cizimle
1 |Talep yazisi, AYKOME izin formu ile bagvuruda, en fazla 1 giin
269 isale hatti deplasman taleplerinin kargilanmasi 2 |Vvarsa proje ve paftalar, . ) .
Dilekge veya yazi ile bagvuruda en fazla 15 giin
3 JTapu Kaydi ve aplikasyon
. . 1 |Elektronik Posta L
27 ki kl lepl karsil 1
0 Sikayet ve agiklama taleplerinin kargilanmasi 2 |pilekce 5is guna
271 Yeni Su Baglanmas, Abone Igleri Dairesi Bagkanligimizdan Gelen Tale; 15 gun
Sayag Yeri Diizenlenmesi s s 9 P 9
272 | Programli ve Programsiz Su Kesintilerinin Duyurulmasi internet Ortaminda 10 Dk. Basin Yoluyla Duyurular 3 giin
1 |AYKOME kazi izleme formu
273 Kazi Galismalarina Gézlemci Gorevlendiriimesi 1 Gin
2 |Bdlge konum bilgileri
3 |Varsa Proje Paftasi Ve Cizimler
274 Sebeke Basinci veya Yetersiz Su Konulu Sikayetler 1 Ellekktromk posta 1Ay
2 |Dilekce




SU ve YAPI iSLERi DAIRESiI BASKANLIGI

izsu Genel Miidirliigi'ne Bagl isletme Daire Baskanliklarinin Su Ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanhgi Hitaplh

PROJE TALEPLERINE ILISKIN PLANLAMA
(Mimari,ingaat,Cevre,Mekanik, Elektrik, Jeoloji),

ETUD (Mimari,ingaat,Cevre,Mekanik, Elektrik, Jeoloji),

PROJE IHALE SURECI (Mimari,insaat,Cevre,Mekanik, Elektrik,
Jeoloji), PROJELENDIRME
(Mimari,ingaat,Cevre,Mekanik, Elektrik, Jeoloji),

ILGILI KURUM, KURULUS, SAHIS VB.'DEN ALINACAK iZIN

275 |lgme Suyu Ve Ust Yapi Etit, Plan Ve Proje Isleri Yazilar (P.rc?Je taleg edilen yerin acik adresi ve varsa konumunu gosterir belge ile proje ve kesif ISLEMLERININ TAMAMLANMAS! (Mimari,inaat, Cevre,Mekanik,
yapilmasi i¢in resmi talep yazisinin bulunmasi zorunludur.) Elektrik, Jeoloji). TAMAMLANAN PROJELERIN YAPIM
IHALESINE
HAZIRLANMASI (Mimari,insaat,Cevre,Mekanik,
Elektrik, Jeoloji).
* BU ISLEMLER (Mimari,insaat,Cevre,Mekanik,
Elektrik, Jeoloji) 1-36 AY ICINDE TAMAMLANIR
Basvuruda Bulunan Vatandaslar Veya Kanuni Temsilcilerinin (Vekaletname) izsu Genel Miidiirliigii Veya
Su Ve Yapi Isleri Daires iBaskanligi Hitapl Dilekgeleri (Dilekgelerde ad-soyad-imza (varsa vekilin imzasi)
iletisim no’su-acik isyeri veya ev adresi —igmesuyu talep edilen yerin agik adresi ve varsa konumunu
276 Bilgilendirme Bagvurulan g6sterir belgenin bulunmasi zorunludur) 30 Giin

Kamu Kurum Ve Kuruluslari, Tiizel Kisiler Ve Sivil Toplum Orgiitlerinin, izsu Genel Midiirligi Veya Su
Ve Yapi Isleridairesi Bagkanligi Hitapli Dilekgeleri (Bagvurularda sirket adresi, sirket yetkilisinin imzasi ve
sirket Ginvani, igmesuyu talep edilen yerin agik adresi ve varsa konumunu gdsterir belgenin bulunmasi
zorunludur)

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracat yerine ya
da ikinci miiracat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Isim : : Duygu SOGUKKUYU

Unvan : Sube Miidiirii

Adres : Cumhuriyet Bulvari No:16 KONAK/IZMIR
Tel 1293 6950

E-Posta : duygus@izsu.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan1

Isim : Giilbin Elyorgun AKKIRAZ

Unvan : Daire Bagkant

Adres : Cumhuriyet Bulvar1 No:16 KONAK/IZMIR
Tel 1293 2258

E-Posta :gakkiraz@izsu.gov.tr




