IZSU GENEL MUDURLUGU
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

bulunmasi zorunludur).

SIR
A | HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
_ 1. Vatandaglar veya Kanuni Temsilcileri,_ Tuzel Ki§ilerin_ [ZSU Hitapli yazili Genel MudurlGgimizin ilgili birimlerine
3071 SAYILI DILEKCE dilekceleri- Dilekgelerde Ad- Soyadi-Imza- Adres (Is veya ikametgah) iletiimek Uzere kayit islemleri yapildigindan
HAKKI KANUNU bulunmasi zorunludur. ) sadece kontrol kayit, havale is ve islemleri
1 Geregi Abone ve 2. Tuzel Kisiler ve Sivil Toplum Orgatleri igin Sirket Baslkll veya kaseli yazi | igin; her
Vatandas Talep (Uzerinde Sirket adresi, evrak basina toplam:
Dilekgeleri ile Resmi Sirket Yetkili imzasi ve Sirket Unvani bulunmak zorundadir.) 10 DAKIKA
Kayit islemleri Vatandaslar veya kanuni temsilcilerinin, tlzel kisilerin [1ZSU Genel (3071 sayih dilekce kanunu geregi
Muddrligimizden tim talepleri genel kayit altina alinarak, konusuna gore ilgili | dilekge cevaplanma siiresi 30
birime havale edilip; islem yapiimasi saglanmaktadir. glindir.)
HiM BASVURULARI Vatandaslar veya kanuni temsilcileri, tiizel kigilerin her tirli (Bilgisayar | 1ZSU Genel Mudiirligu sistemine disilmesini
(ilgili birimlere ortaminda, s6zli, yazili, SMS vb.) iletisim araclar ile 1.B.B. Halkla iligkiler muteakip
2 aktarilmasi, takibi ve Merkezine ilettikleri sikayet, istek ve taleplerin Halkla lliskiler Birimimiz bilgisayar 15 DAKIKA
sonuglarinin izlenmesi) sistemine ulagsmasi ile iglem baslatiimaktadir.
IZSU GENEL KURULU | Belge talebine konu olmaksizin; iZSU Genel Kurulu toplanti giindemi, toplantinin .
3 | GUNDEMI VE KARAR | yapilacadi giin ile ilan giinii haric, toplant tarihinden en az 3 giin énce, Genel 10 DAKIKA
OZETI YAYIMLANMASI | Kurul karar ozetleri ise kararlarin kesinlestigi giinii takip eden 7 giin iginde
Idaremizin resmi internet sayfasi olan www.izsu.gov.tr_adresinde yayimlanir.
SU ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
o ) 1- Basvuruda bulunan vatandaslar veya kanuni temsilcilerinin (vekil ise
BILGILENDIRME vekaletnamesi) izsu genel midirliigi hitapli dilekgeleri (dilekcelerde ad-soyad- L
4 |VE _ imza-adres (is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur). 10 GUN ICINDE
TESIS GEZI 2- Tuizel kisiler veya sivil toplum drgiitlerinin iZSU Genel Midurltgi hitapli YANITLANIR.
TALEPLERI basvurular (basvurularda sirket adresi, sirket yetkilisinin imzasi ve sirket unvani



http://www.izsu.gov.tr/

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

KPSS ILE

YERLESTIRMESI _ |

YAPILAN 1- KPSS YERLESTIRME SONUC BELGESI

ADAYLARIN iLK 2- NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI

MURACAAT 3- ADLI SICIL KAYDI

ISLEMLERI 4- SAGLIK KURULU RAPORU 30 GON
KPSS ILE 5- ASKERLIK DURUM BELGESI

6- SSK HIZMET DOKUMU (VARSA)

YERLESTIRMESI | 7 6 ADET VESIKALIK FOTOGRAF
YAPILAN

ADAYLARIN iLK
MURACAAT
ISLEMLERI

ISKUR TARAFINDAN | 1. KPSS SONUG BELGESI
KPSS KAPSAMINDA 2- NUFUS CUZDANI FOTOKORPISI

OZURLU, ESKI 3- ADLI SICIL KAYDI 15 GUN
HUKUMLU PERSONEL | 4- SAGLIK KURULU RAPORU
ILE ICISLERI 5- 6 ADET VESIKALIK FOTOGRAF

BAKANLIGINDAN
GONDERILEN TEROR
MAGDURLARININ
MURACAAT ISLEMLERI

. 30 GUN
HIZMET 1- DILEKGE
BIRLESTIRME




HiZMET BELGESI TALEBI

8 1- DILEKCE 1
GUN
9 | PERSONEL DURUM 1- DILEKCE 30 DAKIKA
BELGESI
HUSUSI DAMGALI 1- DILEKCE
PASAPORT BASVURU VE | 2- PASAPORT FORMU (1 ADET) 15 GUN
10 \TEMDIT ISLEMLERI (EMEKLI|  3- NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI
PERSONEL) 4- BIYOMETRIK FOTOGRAF (1 ADET)
1- DILEKGE (FORM DOLDURMA)
2- NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI
, . 3- OGRENCI KIMLIK KARTI FOTOKOPISI (UNIVERSITE SATJER .
11 MV
STAJ ISLEMLERI ADAYLARI ICIN) v | - | 1 GUN
4- STAJIN ZORUNLU OLDUGUNA DAIR BELGE (UNIVERSITE STAJER
ADAYLARI ICIN)
5- OKUL UST YAZISI VE ONAYLI STAJ DOSYASI
6- SGK GIRIiS BILDIRIM FORMU
< i 1- HARCAMA BIiRiMi BASKANLIKLARI (DAIRE
12 Eq'NTll\AMAgPRULU KARARI BASKANLIKLARI) YILLIK EGITIM IHTIYACI TESPIT/TALEP 3 Ay

TABLOLARININ ISTENMESI

2- iZSU GENEL MUDURLUGU, HARCAMA BiRIMi BASKANLIKLARI
(DAIRE BASKANLIKLARI) YILLIK EGITIM VE PLAN VE PROJELERI
ICMAL TABLOSUNUN DUZENLENMESI

3- EGITIM KURULU KARARINA SUNULMASI

4- EGITIM KURULU KARARININ GENEL MUDURLUK
MAKAMINCA ONAYINI TAKIBEN ILGILI HARCAMA BIRIMLERINE




ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

1) Yapi Kullanma Izin belgesi
2) Numarata]

13 Yeni Su Konut 3) Kanal Belgesi 4-5 dakika
~ Konut Dig1 V.s. 4) Tapu Fotokopisi
(llk Muracaat Iglemi) 5) T.C.Kimlik No
6) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1) insaat Ruhsati ] .
14 ~ Yeni Su ingaat 2) Numarataj 4-5 dakika
(Ilk Maracaat Islemi) 3) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
- w 1) Tapu ve Kira Kontrati i -
15 (i;ﬁ'erfnae%%kgﬂl) 2) T.C.Kimlik No 4-5 dakika
3) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
Abone Tipi Degigsikligi Boru
16 Cap1 Degisikligi Sayag Capi 1) Dilekge 4-5 dakika
~ Degisikligi
(Ilk MUracaat Islemi)
e 1) Dilekge 4-5 dakika
17 lliski Kesme L
(Ilk Miiracaat iglemi) 2) T.C.Kimliik No
18 |Abonelik Dondurma 1 Dllekge : 4-5 dakika
: - " : 2) T.C.Kimlik No
(llk MUracaat Islemi)
1) Apartman Yonetim Kurulu Karari
19 Cok Sayactan Tek sayaca 2) Tapu 4-5 dakika

' Gegis
(llk MUracaat Islemi)

3) T.C. Kimlik No




Tek sayactan Cok sayaca

1) Apartman Yonetim Kurulu Karari
2) Tapu

20 _ Gegis 3) Varsa Abone nosu yoksa yeni su iglemi 4-5 dakika
(Ilk Maracaat Iglemi) 4) T.C.Kimlik No
5) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1) Yapi Kullanma lzin Belgesi
2) Numarataj :
21  Nakil 3) Tapu 4-5 dakika
(llk Maracaat Iglemi) 4) T.C.Kimlik No
5) Kanal Belgesi
6) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
1) insaat Ruhsati
22 |  Ingaata Naki 2 Neore 4-5 dakika
(ilk Miracaat islemi) pu
4) T.C.Kimlik No
1) Dilekge .
23 Te:rﬁglyag Hane Saysi 2) Yap! Kullanma izin Belgesi 4-5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 3) T.C.Kimlk No
24| Sayag Yeri Degisikligi 1) Dilekge 4-5 dakika
(llk MUracaat Islemi)
25 ~ Sayag Galindi 1) Dilekge 4-5 dakika
(Ilk MUracaat Islemi)
; 1) Dilekge .
26 Sayac¢ SOkme e 4-5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 2) T.C.Kimlik No
27 Sayac Baglama 1) Dilekge 4-5 dakika

(Ilk Miiracaat Iglemi)

2) T.C.Kimlik No




Teminat lade 1) ilisik Kesme
(Sayaci sokulmus veya isim 2) Isim Tebdili ] .
28 tebdili olmus abonelerde 3) Dilekge 4-5 dakika
Subeden teminat iadesinde) 4) T.C.Kimlik No
_ 1) Dilekge
29 ~ Alacak lade 2) T.C.Kimlik No 4-5 dakika
(Ilk Maracaat Iglemi) 3) Alacakla llgili Dekont
30 Belediye Zabita Sokum llgili Belediyeden Kesilmesi hakkinda yazi 4-5 dakika
31 Belediye Zabita Baglama llgili Belediyeden baglanmasi hakkinda yazi 4-5 dakika
32 Abon_e Istel_< ve Dilekce 4-5 dakika
Dilekleri
33 Hane Sayisina itiraz Dilekge 4-5 dakika
(Ilk MUracaat Iglemi)
34 Su Sarfiyati 1) Kira Kontrati 4-5 dakika

Taksitlendirme

2 )Kimlik Fotokopisi




Tahsilat islemleri (Fatura

20 saniye
3 Tahsilatlarr) g
” Abone Ihbari Dilekge 4-5 dakika
Telefon
Yiiksek Tiketime Itiraz
37 (Ilk Maracaat Iglemi) Dilekge 4-5 dakika
38 Sanayi ve Su _sarfiyatl Dilekce 4-5 dakika
Taksitlendirme
39 .K|yas Tahakll<ukuna ltiraz Dilekge 4-5 dakika
llk MUracaat Iglemi
10 Abone Tipine. Itiraz Dilekge 4-5 dakika
Ilk MUracaat Islemi
1)Tapu
Kanal Belgesi V 2)lmar Durumu
i ana Ae gesi verme 3)Aplikasyon Krokisi 3-4 dakika
samast A)Numarataj Krokisi
5)Sihhi Tesisat Projesi
4 Kanal Belgesi Verme . 1 glin icinde yapilir.
Asamasl| Kesif Islemi
43 Kanal Belgesi Verme 15 dakikadir

Asamasi

Belge Hazirlanmasi




Kanal Ruhsatnamesi
Verme Asamasi

1) Tapu

2) insaat Ruhsati

3) imar Durumu

4) Aplikasyon Krokisi
5) Numarataj Krokisi

44 6) Belediye Onayli Sihhi Tesisat Projesi > dakikadir
7) Katilim Bedelleri Makbuzu
8) Proje Onay Makbuzu

45 Kanal Baglama Is Emri Yeni yapilan binalarin, ilgili birime elektronik ortamdan kanal baglama ig 3.4 dakika

Dusulmesi Asamasi emrinin dusurulmesi
46 Kanal Ruhsatnamesi . 1 haftadir.
Verme Agamasi Kesif islemleri
47 Kanal Ruhsatnamesi 30 dakikadir.

Verme Asamasi

Kanal Ruhsatnamesinin Hazirlanmasi (Hesap+Tahsilat islemi)




ATIKSU ARITMA DAIRESIBASKANLIGI

48

49

BiLGI EDINME
BASVURULARI

ELEKTRONIK ORTAMDA

YAPILAN BASVURULARDA;

1- T.C. KIMLIK NO

2-TUZEL KiSILIK BASVURULARINDA YETKI BELGESI (VATANDASIN

KAMU KURUM VE KURULUSLARI VASITASIYLA ELEKTRONIK

ORTAMDA iSTEDIGI BILGILERDEN iZSU GENEL

MUDURLUGUMUZE ULASAN TALEPLER iLGILI KURUMA CEVAP VERILMEK
KAYDIYLA)

15 I$ GUNU BIRDEN FAZLA KURUM VE
KURULUSU ILGILENDIREN BASVURULARDA
30 i3 GUNU

YAZILI OLARAK YAPILAN BASVURULARDA; 3071 SAYILI DILEKCE
KANUNUNUN SEKIL SARTLARINI TASIMAK KAYDIYLA iZSU GENEL
MUDURLUGU GENEL EVRAK KAYDINDAN GENEL EVRAK NUMARASI
ALMIS, HAVALESITAMAMLANMIS DILEKCE ASLI

(iZSU GENEL MUDURLUGU GENEL EVRAK KANALIYLA GELEN BILGI
EDINME BASVURU DILEKCESI iLE ILGILi DEGERLENDIRME YAPILARAK
VATANDASA YAZILI OLARAK BILGI VERILMEKTEDIR.) (IBBHEMSEHRI
ILETISIM KANALI ILE GELEN BILGI EDINME BASVURU DILEKCESI ILE ILGILI
DEGERLENDIRME YAPILARAK VATANDASA VE iBB HEMSEHRI ILETiSIM
MERKEZINE YAZILI

OLARAK BILGI VERILMEKTEDIR.

30 iISGUNU

SU ve YAPI ISLERiI DAIRESI BASKANLIGI

50

ICME SUYU PROJE
YAPIM ISLERI

-BASVURUDA BULUNAN VATANDASLAR VEYA KANUNI TEMSILCILERININ
(Vekaletname) izSU GENEL MUDURLUGU VEYA SU VE YAPI iSLERI DAIRESI
BASKANLIGI HITAPLI DILEKCELERI (Dilekgelerde ad-soyad-imza (varsa vekilin
imzasi) —iletisim no’su-agik isyeri veya ev adresi —igmesuyu talep edilen yerin agik
adresi ve varsa konumunu gosterir belgenin bulunmas: zorunludur)

-KAMU KURUM VE KURULUSLARI, TUZEL KISILER VE SIVIL TOPLUM
ORGUTLERININ, iZzSU GENEL MUDURLUGU VEYA SU VE YAPI iSLERI
DAIRESI BASKANLIGI HITAPLI DILEKCELERI (Basvurularda sirket adresi, sirket
yetkilisinin imzass ve sirket linvani, icmesuyu talep edilen yerin agik adresi ve
varsa konumunu gésterir belgenin bulunmas zorunludur )

-ICMESUYU TALEPLERINE ILISKIN ETUD (insaat,
elektrik, jeolojik), PROJE IHALE SURECI(insaat,
elektrik, jeolojik), PROJELENDIRME (Insaat, elektrik,
jeolojik), ILGILI KURUM , KURULUS, SAHIS
VB.’DEN ALINACAK iZiN ISLEMLERININ
TAMAMLANMASI(in§aat, elektrik,

jeolojik), TAMAMLANAN PROJELERIN YAPIM
IHALESINE HAZIRLANMASI(insaat, elektrik,
jeolojik).

- BU ISLEMLER(insaat, elektrik, jeolojik), 18-36 AY
ICINDE TAMAMLANIR.




51

BILGILENDIRME
BASVURULARI

-BASVURUDA BULUNAN VATANDASLAR VEYA KANUNI TEMSILCILERININ
(Vekaletname) iZSU GENEL MUDURLUGU VEYA SU VE YAPI ISLERI
DAIRESI BASKANLIGI HITAPLI DILEKCELERI (Dilekgelerde ad-soyad-imza
(varsa vekilin imzasi) —iletisim no’su-agik igyeri veya ev adresi —igmesuyu talep
edilen yerin agik adresi ve varsa konumunu gésterir belgenin bulunmasi
zorunludur)

-KAMU KURUM VE KURULUSLARI, TUZEL KiSILER VE SiVIL TOPLUM
ORGUTLERININ, iZSU GENEL MUDURLUGU VEYA SU VE YAPI iSLERI
DAIRESI BASKANLIGI HITAPLI DILEKCELERI (Basvurularda sirket adresi,
sirket yetkilisinin imzasi ve sirket dnvani, icmesuyu talep edilen yerin agik adresi
ve varsa konumunu gésterir belgenin bulunmasr zorunludur )

30 GUN ICINDE YANITLANIR.

KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

52

ALT YAPI ISLEMLERI

* VATANDAS DILEKCE

IS EMRI OLUSTURDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

53

BINA BAGLANTI KOLU
TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKGESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

54

BINA PARSEL BACAS|
TAMIRI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

55

GOZLEMCI TALEBI

* DILEKCE

GUN ICERISINDE

56

|IZGARA BAGLANTI KOLU
TAMIRI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

57

|IZGARA BAGLANTI KOLU
TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI

*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

10




58

IZGARA TAMIRI
(ASFALT KOTUNA
GETIRILMESI)

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

59

KANAL BACASI
TAMIRI (ASFALT

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI

GUN ICERISINDE

KOTUNA i
GETIRILMESI) HIM BASVURUSU (185)
0 | KANAL BAGLANTI *\I\;ﬁLAT'\/L%f‘_?KDT'kEEgiES' IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
KOLU TAMIRI ICERISINDE

*HIM BASVURUSU (185)

61

KANAL TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

62

KANAL YENILEME

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiIM BASVURUSU (185)

*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1 AY ICERISINDE _
(IHALE ISLERI DEVAM ETMESI
DURUMUNDA)

63

YAGMURSUYU KANALI
YAPIMI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiIM BASVURUSU (185)

*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1ay

( PROJELER DAIRESINDEN
PROJE YAPILDIKTAN VE
IHALESIi YAPILDIKTAN SONRA(
ETUD VE PLAN DAIRESINDEN
PROJE YAPILDIKTAN VE
IHALESI YAPILDIKTAN SONRA

64

YAGMURSUYU SIRA
IZGARA TAMIRI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

65

YAGMURSUYU SIRA
IZGARA TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI

*HIM BASVURUSU (185)

2 GUN

11




66

YAGMURSUYU SIRA

IZGARA YAPIMI (KISA

MESAFE)

*VATANDAS DILEKCESI*MUHTARLIK TALEBI *HIM BASVURUSU (185)
*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1 AY
( PROJELER DAIRESINDEN PROJE
YAPILDIKTAN VE IHALESI YAPILDIKTAN
SONRA)

67

YAGMURSUYU TEKLI
IZGARA TAMIRI

*VATANDAS DILEKGESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

68

YAGMURSUYU TEKLI
IZGARA TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
+*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

69

YAGMURSUYU TEKLI
IZGARA YAPIMI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI *HIM BASVURUSU (185)
*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

70

YENI KANAL (KISA
MESAFE)

*VATANDAS DILEKCESI

*MUHTARLIK TALEBI

*HIM BASVURUSU (185)

*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

LAY
(PROJELER  DAIRESINDEN  PROJE
YAPILDIKTAN VE IHALESI YAPILDIKTAN
SONRA)

71

VIDANJOR HIZMETI

*VATANDAS DILEKGES]
*HIM BASVURUSU (185)
*ISLEM ANINDA ABONE NUMARASI

GUN ICERISINDE

EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

12

KAMULASTIRMA
ISLEMLERI HAKKINDA
BILGI TALEBI

1) iZSU GENEL MUDURLUGUNE EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESI
BASKANLIGI BASLIKLI (HITAPLI) DILEKGE, TALEP SAHIBI VEKIL ISE
VEKALETNAME

2) HAKKINDA BILGI ISTENILEN TASINMAZIN TAPU FOTOKOPISI

|ZSU GENEL EVRAK VE ARSIV SUBE
MUDURLUGUNCE KAYDI YAPILARAK EMLAK
VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI EVRAK
KAYDINA GIREN DILEKCE; KAMULASTIRMA
SUBE MUDURLUGU’NE HAVALE EDILDIKTEN
SONRA TALEP DEGERLENDIRILEREK
GEREKIRSE ILGILI BIRIMLERDENDE BILGI
ALINARAK EN GEC 30 GUN ICERISINDE

CEVAPLANDIRILIR.

12




73

ALTYAPI BILGISI

1) iLGiL_i BE_LEDiYESiNE VERILMEK UZERE, ALT YAPI BILGISI TALEBINE
YONELIK DILEKGE

iSTE_NiLEN BiLGi_Ni_N SISTEMDE OLMASI
HALINDE 3 GUN ICINDE,

HAKKINDA o _ _ . BASKA BIRIMLERDEN TEMINIi DURUMUNDA
2) ALTYAPI BILGISI TALEP EDILEN PARSELE AIT TAPU FOTOKOPISI EN GEC 30 GUN.
1) iZSU GENEL MUDURLUGUNE BASLIKLI(HITAPLI) DiLE_KQE
TASINMAZ MALIN, 2) BASVURUDA BULUNAN VATANDASLAR VEYA KANUNI
BARAJ TEMSILCILERININ (VEKIL ISE VEKALETNAMESI) ILE BELIRTILMIS ADI-
HAVZALARINDAKI SOYADI-IMZASI ACIK ISYERI VEYA EV ADRESI . -
74 | KONUMUNUN | 3) BASVURUDA BULUNAN KISININ (PARSEL SAHIBI) IMZASI (VEKIL isE | L2 EVRAKLARIN HAZIR OLMASTHALINDE 5
BELIRLENMESINE VEKILIN) ) 5
YONELIK DILEKCESININ | 4) VEKIL BASVURUYORSA VEKALETNAME ORNEGI
YANITLANMASI 5) SQZ KONUSU PARSEL!N TAPU F_OTOKOPiSi_ o
6) SOZ KONUSU PARSELIN KOORDINATLI APLIKASYON KROKISI
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
: Abone Numarasi :
75 |Su Faturasi Tahsilat Su Tiiketim Faturasi 30-50 Saniye
76 |Bilgi Edinme Basgvurulari Bagvuru Dilekgesi veya Formu 15 Is GUni
E-posta
1-llgili Birimin Yazisi
Yapim islerinde Alinan 2-SGK llisiksizlik Belgesi Asli P
T | Teminatlarin iade islemleri |3-Vekalethame 5 ls Gunu
4-Kimlik
1-ilgili Birimin Yazisi
2-Vergi Borcu Yoktur Yazisi ve/veya SGK llisiksizlik Belgesi Asli
78 Mal ve Hizmet Alimlarinda |3-yvekalethame 5 is Giinii

Teminatlarin iade islemleri

4-Kimlik

13




Abone Sozlesme Teminat

1-llgili Birimin Yazisi
2-Mukavele Fotokopisi
3-Teminat Mektup Fotokopisi

79 |Mektubu Iade Islemleri 4-Imzal Alindi Asli 5 ls Gund
5-Vekaletname
6-Kimlik
1-llgili Birimin Yazisi
2-Dilekce
Abone Teminati (depozito) 3-Harcama Talimati C e
80 | Bedeli ladeleri A-Kimlik Fotokopisi 10 Is Gund
5-Vekaletname
6-Banka IBAN No'su
81 |Hakedig Odemeleri Odeme Emri Belgei ve Ekleri, SGK ve Vergi Borcu Yazilari 1013 Gunu
SU ISALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI
icmesuyu altyapi 1. AYKOME izleme formu veya dilekge, 1UAYKOIVIE izin formu ile basvuruda, en fazla 1
82 bilgilerinin kullanima 2. Yazisma, g,,Bilekge veya yazi ile basvuruda en fazla 15
sunulmasi 3. Bolge/ konum bilgileri gun
4. Pafta, cizimler
Isale hatti deplasman  [L. Talep yazisi, 1. AYKOME izin formu ile bagvuruda, en fazla 1
83 taleplerinin kargilanmasi1 2. Varsa proje ve paftalar, g Bilekge veya yazi ile basvuruda en fazla 15 giin
3. Tapu kaydi ve aplikasyon i
Sikayet ve aciklama 1. Elektronik posta,
84 taleplerinin karsilanmasi 2. Dilekge 15 isguna
1- Talep yazisi Yeni kaynak taleplerinde,
" Kaynak suyu kiralama 2- Kaynak suyu ¢ikig noktasinin kaynagin debi dlgumleri ve

taleplerinin kargilanmasi

1/25000’lik haritadaki yeri
3- Kaynagin debisi
4- Suyun ¢iktigi noktanin malkiyet durumu

yazismalari en fazla 12 ay
lIgili kurumlarla yazismalar
en fazla 3 ay

Kiralanan kaynaklarin debi
Olcimleri en fazla 1 ay
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SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Yeni Su Baglanmasi,

86 Sayac Yeri Abone isleri Dairesi Bagkanligimizdan Gelen Talep 15 GUn
Duzenlenmesi
Programli ve
87 Programsiz Su internet Ortaminda 10 Dk. Basin Yoluyla
Kesintilerinin Duyurular 3 gln
Duyurulmasi
Kazi Calismalarina
88 Gozlemci 1..AYKOME kazi izleme formu 1 Gun
Gorevlendirilmesi 2.Bolge konum bilgileri
3.Varsa Proje Paftasi Ve Cizimler
Sikayet ve A_(;l_klama 1. Elektronik posta .
89 Taleplerinin > Dilek 15 Gun
y . : : ce
Degerlendirilmesi
90 Sebeke Basinci veya 1. Elektronik posta 1 Ay

Yetersiz Su Konulu
Sikayetler

2. Dilekge

PROJELER DAIRESi BASKANLIGI

91

DERE ISLAHLARI ILE
KANALIZASYON VE
YAGMURSUYU SEBEKE
PROJE VE YAPIM ISLERI

-BASVURUDA BULUNAN VATANDASLAR VEYA KANUNI TEMSILCILERI
(VEKIL ISE VEKALETNAME) ILE TUZEL KISILER VE SIVIL TOPLUM
ORGUTLERININ iZSU GENEL MUDURLUGU VEYA PROJELER DAIRESI
BASKANLIGI HITAPLI DILEKCELERI (DILEKCELERDE AD-SOYAD-IMZA
(VARSA VEKILIN IMZASI) —ACIK ISYERI VEYA EV ADRESI — DERE
ISLAHLARI ILE KANALIZASYON VE YAGMURSUYU SEBEKELERI TALEP
EDILEN YERIN ACIK ADRESI VE KONUMUNU GOSTERIR BELGENIN

-KANALIZASYON, YAGMURSUYU, DERE
ISLAH TALEPLERINE ILISKIN ETUD
RAPORLARININ TESLIMINDEN SONRA,
PROJELENDIRME VE YAPIM IHALESINE
CIKILIR.

- BU IHALE ISLEMLERI 12-18 AY iCINDE
TAMAMLANIR.
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BILGILENDIRME

1- BASVURUDA BULUNAN VATANDASLAR VEYA KANUNI
TEMSILCILERININ (VEKIL iSE VEKALETNAMESI ) iZSU GENEL
MUDURLUGU HITAPLI DILEKGELERI (DILEKGELERDE AD-SOYAD- iMZA-

92
BASVURULARI ADRES (IS VEYA IKAMETGAH) BULUNMASI ZORUNLUDUR). 30 GUN ICINDE YANITLANIR.
2- TUZEL KISILER VEYA SiVIL TOPLUM ORGUTLERININ iZSU GENEL
MUDURLUGU HITAPLI
BASVURULARI (BASVURULARDA SIRKET ADRESI, SIRKET YETKILISININ
IMZASI VE SIRKET UNVANI BULUNMASI| ZORUNLUDUR).
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
Atksularin Kanalizasyon | 307, Sl tlekse e ounyn peki sedennyiesmal iovdne.Conclay
93 Sebekesine Desarj ayit Numarasialmig, havalesi tamamlanmig dilekge aslinin sunulmasi
Yonetmeligi'ne gore GSM | sonrasi igletme denetime alinir.
(Gayri Sihhi Muessese)
Ruhsatina, Cevre iznine
Esas Gorls ve ik Kez
Baglanti Kalite Kontrol
Ruhsati verilmesi
1Ay
1. Denetimi yapilan igletmede; Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
94 A. Endustriyel atiksu olugsmuyorsa; suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
- TaahhUtnamenin hazirlanmasi, verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat
Bagvuru Formunun doldurulmasi ve su abonelik belgesinin sunulmasi,
- idareye yukarida belirtilen 3 evragin eksiksiz olarak sunulmasi halinde
GSM,Cevre izni gbrisiinin ilgili Belediyeye, Cevre ve Sehircilik |l
MudurlGgu’'ne gonderilmesi,
B. Endustriyel atiksu oluguyor ise; Onlem Tesijil&/apacaklar
- Gerekli gorulen dnlem/aritma tesisi projesinin hazirlanmasi igin firmayla ~ 4 Ay
olan sozlegsmenin, verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Bagvuru o
95 Formunun doldurulmasi, su abonelik belgesinin idareye sunulmasi, Antma Te_yskfl'&/fpacaklar
+

- Projenin (6nlem tesisi icin 2 niisha,aritma tesisi icin 3 niisha ve1 CD) idareye
sunumu,
- ldarede proje onayinin yapiimasi,

Termin Suresi

(Arltma] Telsisi Termin Suresi
yili gecemez

16




- Onaylanan projeye gore 6nlem tesisi icin insaat sUresinin verilmesi,

- Aritma Tesisi icin teminat ve proje bedellerinin isletme sahibince Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanhgina

odenmesi,

- Teminat ve proje teminat bedeli ddenen aritma tesisleri i¢in termine

uygun insaat suresi verilmesi (termin suresi),

- Onlem / aritma tesisi devreye alindiktan sonra tesis kontrolline esas
alinan en az 3 numunenin standartlari saglamasi ve GSM ve Cevre izni
taleplerinde iZSU Atiksu Laboratuvarindan Ucreti ddenerek alinan raporlarin
idareye sunulmasi,

- Yukarida belirtilen evraklarin eksiksiz olarak sunulmasi ve Yonetmelik
hakumlerinin yerine getirilmesi durumunda Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatinin
diizenlenmesi ve GSM goriisunin ilgili Belediyeye, Cevre izni goriisiiniin
Cevre ve Sehircilik il MidUrligi'ne génderilmesi,

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.

96

Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj
Yonetmeligi'ne gore BKKR’nin
(Baglanti Kalite Kontrol
Ruhsat Belgesi) Yenilenmesi

1. Her 3 yilda bir BKKR’nin yenilenmesi gerektiginden isletmenin verilen
BKKR Basvuru Formunu doldurmasi ve su abonelik belgesini sunmasi,

2. Denetimde 6nlem / aritma tesisi ¢ikisindan en az 1 numune alinmasi,

3. isletmenin numune analiz raporunu IZSU Atiksu Laboratuvarindan
Ucretini ddeyerek idareye sunmasi,

4. Aykiri ve farkli bir husus bulunmuyorsa BKKR’nin 3 yil igin yenilenmesi ve
ilgili Belediye ile isletmeye bildiriimesi,

1Ay
Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir

97

Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj
Yonetmeligi'ne gore gore
Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) gorusu

1. llk miracaatin ilgili kurumdan yapilmasi, CED dosyasi ile
2. CED dosyasinda eksiklik yok ise gorusun ilgili kuruma bildirilmesi,

3. CED dosyasinda eksiklikler var ise eksiklikleri iceren yazinin ilgili kuruma
bildirilmesi,

1Ay
Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.

1. 3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Sefligi kaydindan

ve Halkapinar Sular isletmesi Evrak Kaydindan Kayit Numarasi almis,
havalesi tamamlanmis dilekge asli,

- Tapu ve Aplikasyon Krokisi,
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- Su Havzalari Koruma Ydénetmeligine gére mevcut tesis oldugunu gdsterir
insaat Ruhsati, Yapi

Kullanma Izin Belgesi, imar Affi Miiracaati yada imar Affina gére 1985
oncesi yapildigini gosterir

belge (koy ktlk, tapu vb.) Idareye sunmasi,

2. Baraj havzasindaki konumu belli degil ise Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanhgi’na yazilir,

3. Ik denetimde;

- Verilen Havza Kalite Kontrol Basvuru Formunun,

- Faaliyeti ruhsatlarina ve Su Havzalari Koruma Yonetmeligine uygunsa
Hava Kirliligi, Kati Atik, Tehlikeli Atik Yonetmeligine gore gorusler ve

CED gorusunun,

- Sizdirmasiz fosseptik gerekiyorsa verilen érnege gore 4 nusha sizdirmasiz
fosseptik projesi, aritma gerekiyorsa 4 nusha ve 1 Adet CD ile CMO onayli

Sizdirmasiz Fosseptik yapacaklar
~ 3 Ay

Aritma Tesisi yapacaklar
~ 5 Ay
+
Termin Suresi

(Aritma Tesisi Termin Suresi
1 yil gegemez)

98 Su Havzalari Koruma aritma tesisi projesinin, Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
Yonetmeligi'ne gore idareye sunulmasi, suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
GSM (Gayri Sithhi Muessese) | 4. Onaylanan sizdirmasiz fosseptik proje onay Ucretinin Strateji Gelistirme
Ruhsatina,Cevre Iznine Dairesi Bagkanligi'na yatiriimasi,
Esas Gorus 5. Projesine uygun sizdirmasiz fosseptik yapilmasi,
6. Onaylanan Aritma Tesisi igin teminat ve proje onay bedelinin Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgina yatirilmasi,
7. Teminat ve Proje Onay Bedeli 6denen aritma tesisi i¢in termine uygun
ingaat suresi verilmesi (termin suresi),
8. Aritma Tesisi devreye alindiktan sonra aritma tesisi ¢ikigindan alinan en
az 3 adet numunenin standartlari saglamasi ve iZSU Atiksu
Laboratuvarindan Ucreti ddenerek alinan raporlarin
Idareye sunulmasi,
9. Tim evraklarin iZSU Yonetim Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin
alinmasi,
10. 1ZSU Yénetim Kurulu Kararinin ilgili Belediyesine yazilmasi,
Su Havzalari Koruma 1. llk miracaatin ilgili kurumdan yapilmasi, ekinde faaliyet alan
99 | Yonetmeligi'ne gore Cevresel | koordinatlari, ada, pafta, parsel bilgileri, CED dosyasi ile 2 Ay

Etki Degerlendirme (CED)
gorusu

2. Baraj Havzasindaki konumunun belirlenmesi igin Emlak ve istimlak
Dairesi Bagkanligi'na yazilmasi,

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir
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3.CED dosyasinin incelenmesi,

4.CED dosyasinda eksiklik yok ise; karar alinmak (zere iZSU Yénetim
Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin alinmasi, iZSU Yonetim Kurulu
Kararinin ilgili kuruma bildirilmesi

5,CED dosyasinda eksiklikler var ise ilgili kuruma eksikliklerin dizeltiimesi
icin bildirilmesi,

100

Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi ve Cevre Duzeni
Planina gore (Bagevi, Depo,

Hara vb.) Verilen Gorusler

1. Ilk miracaatin ilgili Belediyesine yapilmasi,

2. Belediyenin Ust yazisi ile ekinde Tapu ve Aplikasyon ve imar Durumu
sunulmasi,

3. Muracaat belgelerinde parselin Baraj Havzasi igindeki konumu belili
degil ise, konumu belirlenmek lizere Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanhgi’na yazilmasi,

4. Parselin uzun yada orta mesafede olmasi durumunda ve parselin
yerinde elemanlarca gorulmesi ve aykiri bir durum olmamasi halinde;

- Verilen ornege gore yapinin amaci disinda kullanilmayacagina dair noter
onayli taahhitnamenin,

- Verilen drnege gore 4 nusha sizdirmasiz fosseptik projesinin,

- Tapu hisseli ise noter onayli muvafakatnamenin,

- Yapilacak olan yapi hara, ahir, kiimes ve sera ise Tarim il MGdurliginin
Tip Projesine uygun olduguna dair yazisinin,

idareye sunulmasi,

5. Yukarida belirtilen tiim evraklarin iZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve
olumlu kararin alinmasi,

6. Sizdirmasiz fosseptik projesinin onayi ve onay ucretinin Strateji

Gelistirme Dairesi Baskanhgdr'na yatiriimasi igin talep sahibine yazilmasi. 7.

Fosseptik Ucretinin yatirildigina dair makbuzun Idareye sunulmasi
sonrasi olumlu gérisin ilgili Belediyeye yazilmasi, fosseptik proje onay
Ucreti makbuzunun Abone isleri Dairesi Bagkanhgr'na gonderilmesi, kanal
katilim bedelinin alinmasinin bildiriimesi,

2 Ay

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir

Su Havzalari Koruma

1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Sefligi kaydindan kayit numarasi alarak evragin 1ZSU Emlak ve
Istimlak Dairesi Baskanligr'na sevk edilmesi,
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Yonetmeligi ve Tarim Tebligi'ne
gore Zirai Elektrik Gorlusu

2. Evragin birimimize gelmesi,
3. Parselin haritaya islenmesi sonucu orta, uzun yada dere mutlakta
kalmasi durumunda istenen

1Ay
Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir

101 - DSI kuyu agma izninin,
- Tarim Raporunun,
- Tapu hisseli ise noter onayll muvafakatnamenin idareye sunulmasi,
4. Yukarida belirtilen evraklarin idareye iletiimesi durumunda olumlu
gorusun Tedas'a yazilmasi
1. 3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Su Havzalarindaki Parsellerin | Evrak Sefligi kaydindan kayit numarasi alarak evragin IZSU Emlak ve
102 | Konumu ve Ne Yapabilecedi | istimlak Dairesi Bagkanhgi’'na sevk edilmesi, 2 Hafta
Hakkinda Bilgi igin 2. Evragin birimimize gelmesi,
3. Su Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi / iZSU Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi'ne ve Cevre Duzeni Planina gore parselin konumu ve ne
yapabileceginin talep sahibine bildiriimesi,
1. Ozel yada kamuya ait vidanjor sahiplerinin 6rnegi verilen dilekgeyi
sunmasi,
- Ozel vidanjor sahiplerinin dilekge ekinde verilen protokol 6rnegini 3
nusha doldurmasi ve dilekge orneginde istenen belgelerden 2; 3; 4; 5 ve
6.maddelerde
istenen evraklari sunmasi, Kamuya ait Vidanjorler
- Kamuya ait vidanjorlerin dilekge ekinde calisacak her bir vidanjor igin 1 Hafta
103 Vidanjor Yonergesi gereqi modelleri, plaka numaralari, tasima kapasiteleri ve ¢alisma saatlerini

Vidanjér Calisma Izin Belgesi
Talebi

iceren bilgileri sunmalari,

2. Kamuya ait vidanjorlerde Calisma izin Belgesinin hazirlanmasi, aragla
birlikte gelinerek Calisma Izin Belgesi ve Kontrol Defterinin alinmasi
konusunda yazi yazilmasi,

- Ozel vidanjorlerde Calisma izin Belgesinin hazirlanmasi, protokol{in
Noterde imzalattiriimasi, teminat, Calisma izin Belgesi Ucretinin iIZSU
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na yatiriimasi ve yatirildigina dair
dekontun aracla birlikte getirilmesi igin yazi yazilmasi,

Ozel Vidanjorler
2 Hafta

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
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3. Kamuya ait vidanjériin Idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi
ve Calisma izin Belgesinin ve Kontrol Defterinin verilmesi,

- Ozel vidanjoérlerin Calisma Izin Belgesi ve teminat bedelini IZSU Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanhgi’'na yatirdigina dair dekont ve noter onayli
protokol ile aracin idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi,
Calisma izin Belgesinin ve Kontrol Defterinin verilmesi,

Atiksularin Kanalizasyon

3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel

104 Sebekesine Desar] Evrak Sefligi kaydindan ve Halkapinar Sular Isletmesi Evrak Kaydindan
Yénetmeligine gore GSM Kayit Numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge aslinin sunulmasi
(Gayri Sihhi Milessese) sonrasi igletme denetime alinir.
Ruhsatina, Cevre iznine Esas
Gorus ve ilk Kez Baglanti
Kalite Kontrol Ruhsati verilmesi

1. Denetimi yapilan igletmede; 1Ay
A. Endustriyel atiksu olugsmuyorsa; Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma

105 - TaahhUtnamenin hazirlanmasi, verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
Bagvuru Formunun doldurulmasi ve su abonelik belgesinin sunulmasi,
- idareye yukarida belirtilen 3 evragin eksiksiz olarak sunulmasi halinde
GSM,Cevre izni gériisiinin ilgili Belediyeye, Cevre ve Sehircilik il
Muadurlugu’ne gonderilmesi,
B. Endustriyel atiksu oluguyor ise;
- Gerekli gorulen onlem/aritma tesisi projesinin hazirlanmasi igin firmayla Onlem Tesisi yapacaklar
olan sozlesmenin, verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Basvuru ~ 4 Ay
Formunun doldurulmasi, su abonelik belgesinin idareye sunulmasi,
- Projenin (6nlem tesisi i¢in 2 nisha,aritma tesisi icin 3 nusha ve1 CD)
idareye sunumu, Aritma Tesisi yapacaklar
- idarede proje onayinin yapilmasi, ~ 4 Ay

106 - Onaylanan projeye gore onlem tesisi i¢in ingaat suresinin verilmesi, +

- Aritma Tesisi igin teminat ve proje bedellerinin igletme sahibince Strateji
Geligtirme Dairesi Baskanhgina
odenmesi,

Termin Suresi

(Aritma Tesisi Termin Suresi
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- Teminat ve proje teminat bedeli 6denen aritma tesisleri igin termine
uygun insaat suresi verilmesi (termin suresi),

- Onlem / aritma tesisi devreye alindiktan sonra tesis kontroliine esas
alinan en az 3 numunenin standartlari saglamasi ve GSM ve Cevre Izni
taleplerinde 1ZSU Atiksu Laboratuvarindan tcreti ddenerek alinan
raporlarin idareye sunulmasi,

- Yukarida belirtilen evraklarin eksiksiz olarak sunulmasi ve Yonetmelik
hukumlerinin yerine getiriimesi durumunda Baglanti Kalite Kontrol
Ruhsatinin diizenlenmesi ve GSM gériisiiniin ilgili Belediyeye, Cevre izni
g6rusiinuin Cevre ve Sehircilik Il Midirligi’'ne génderilmesi,

1 yili gecemez)

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.

Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj

1. Her 3 yilda bir BKKR'nin yenilenmesi gerektiginden igletmenin verilen
BKKR Basvuru Formunu doldurmasi ve su abonelik belgesini sunmasi,

1Ay

107 | Yonetmeligi'ne gore BKKR'nin | 2. Denetimde onlem / aritma tesisi ¢gikisindan en az 1 numune alinmasi,
(Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat | 3. Isletmenin numune analiz raporunu iZSU Atiksu Laboratuvarindan Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
Belgesi) Yenilenmesi Ucretini ddeyerek idareye sunmasi, suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir
4. Aykiri ve farkli bir husus bulunmuyorsa BKKR’nin 3 yil igin yenilenmesi
ve ilgili Belediye ile isletmeye bildiriimesi,
1 Ay
108 Atiksularin Kanalizasyon 1. llk miracaatin ilgili kurumdan yapilmasi, CED dosyasi ile Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma

Sebekesine Desarj
Yonetmeligi'ne gore gore
Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) gorusu

2. CED dosyasinda eksiklik yok ise gorusun ilgili kuruma bildirilmesi,

3. CED dosyasinda eksiklikler var ise eksiklikleri iceren yazinin ilgili
kuruma bildirilmesi,

suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.

1. 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Genel
Evrak Sefligi kaydindan

ve Halkapinar Sular Isletmesi Evrak Kaydindan Kayit Numarasi almis,
havalesi tamamlanmis dilekge asli,

- Tapu ve Aplikasyon Krokisi,

- Su Havzalari Koruma Yonetmeligine gore mevcut tesis oldugunu gosterir
Insaat Ruhsati, Yapi

Kullanma Izin Belgesi, imar Affi Miiracaati yada imar Affina gore 1985

Sizdirmasiz Fosseptik yapacaklar
~ 3 Ay
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oncesi yapildigini gosterir
belge (koy kutlk, tapu vb.) Idareye sunmasi, _
2. Baraj havzasindaki konumu belli degil ise Emlak ve Istimlak Dairesi

Aritma Tesisi yapacaklar

Baskanhgi’'na yazilir, ~5 Ay

109 3. Ik denetimde; +
- Verilen Havza Kalite Kontrol Basvuru Formunun, Termin Suresi
- Faaliyeti ruhsatlarina ve Su Havzalari Koruma Yoénetmeligine uygunsa
Hava Kirliligi, Kati Atik, Tehlikeli Atik Yonetmeligine gore gorugler ve (Aritma Tesisi Termin Suresi
CED goérusunun, 1 yili gecemez)
- Si1zdirmasiz fosseptik gerekiyorsa verilen ornege gore 4 nusha
sizdirmasiz fosseptik projesi, aritma gerekiyorsa 4 nusha ve 1 Adet CD ile

Su Havzalari Koruma CMO onayli aritma tesisi projesinin, Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
Yonetmeligi'ne gore idareye sunulmasi, suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
GSM (Gayri Sihhi Muessese) | 4. Onaylanan sizdirmasiz fosseptik proje onay ucretinin Strateji Geligtirme
Ruhsatina,Cevre Iznine Dairesi Bagkanligri’'na yatiriimasi,
Esas Gorus 5. Projesine uygun sizdirmasiz fosseptik yapilmasi,

6. Onaylanan Aritma Tesisi igin teminat ve proje onay bedelinin Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgina yatirilmasi,
7. Teminat ve Proje Onay Bedeli 6denen aritma tesisi igin termine uygun
ingaat suresi verilmesi (termin suresi),
8. Aritma Tesisi devreye alindiktan sonra aritma tesisi ¢ikisindan alinan en
az 3 adet numunenin standartlari saglamasi ve iZSU Atiksu
Laboratuvarindan ucreti 6denerek alinan raporlarin
idareye sunulmasi,
9. Tum evraklarin iZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin
alinmasi,
10. 1ZSU Yénetim Kurulu Kararinin ilgili Belediyesine yazilmasi,

110 Su Havzalari Koruma 1. llk miracaatin ilgili kurumdan yapilmasi, ekinde faaliyet alan

Yonetmeligi'ne gore Cevresel
Etki Degerlendirme (CED)
gorusgu

koordinatlari, ada, pafta, parsel bilgileri, CED dosyasi ile

2. Baraj Havzasindaki konumunun belirlenmesi igin Emlak ve istimlak
Dairesi Bagkanligr'na yazilmasi,
3.CED dosyasinin incelenmesi,

2 Ay
Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir
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4.CED dosyasinda eksiklik yok ise; karar alinmak Uzere IZSU Yénetim
Kuruluna sunulmasi ve olumlu kararin alinmasi, iZSU Yénetim Kurulu
Kararinin ilgili kuruma bildirilmesi

5,CED dosyasinda eksiklikler var ise ilgili kuruma eksikliklerin duzeltiimesi
icin bildirilmesi,

111

Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi ve Cevre Duzeni
Planina gore (Bagevi, Depo,

Hara vb.) Verilen Gorusler

1. Ilk miracaatin ilgili Belediyesine yapilmasi,

2. Belediyenin Ust yazisi ile ekinde Tapu ve Aplikasyon ve imar Durumu
sunulmasi,

3. Muracaat belgelerinde parselin Baraj Havzasi igindeki konumu belili
degil ise, konumu belirlenmek lizere Emlak ve istimlak Dairesi
Bagkanligi'na yazilmasi,

4. Parselin uzun yada orta mesafede olmasi durumunda ve parselin
yerinde elemanlarca gorulmesi ve aykiri bir durum olmamasi halinde;

- Verilen ornege gore yapinin amaci disinda kullanilmayacagina dair noter
onayli taahhutnamenin,

- Verilen drnege gore 4 nusha sizdirmasiz fosseptik projesinin,

- Tapu hisseli ise noter onayli muvafakatnamenin,

- Yapilacak olan yapi hara, ahir, kiimes ve sera ise Tarim il Mudurliginin
Tip Projesine uygun olduguna dair yazisinin,

idareye sunulmasi,

5. Yukarida belirtilen tiim evraklarin iZSU Yénetim Kuruluna sunulmasi ve
olumlu kararin alinmasi,

6. Sizdirmasiz fosseptik projesinin onayi ve onay ucretinin Strateji

Geligtirme Dairesi Baskanlhgr'na yatiriimasi icin talep sahibine yazilmasi. 7.

Fosseptik ticretinin yatirildigina dair makbuzun idareye sunulmasi
sonrasi olumlu gérisin ilgili Belediyeye yaziimasi, fosseptik proje onay
Ucreti makbuzunun Abone isleri Dairesi Bagkanhgr'na gonderilmesi, kanal
katilim bedelinin alinmasinin bildiriimesi,

2 Ay

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir
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Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi ve Tarim Tebligi'ne

1. 3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Genel
Evrak Sefligi kaydindan kayit numarasi alarak evragin IZSU Emlak ve
istimlak Dairesi Baskanhgr'na sevk edilmesi,

2. Evragin birimimize gelmesi,
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gore Zirai Elektrik Gorusu

3. Parselin haritaya islenmesi sonucu orta, uzun yada dere mutlakta

kalmasi1 durumunda istenen

- DSI kuyu agma izninin,

- Tarim Raporunun,

- Tapu hisseli ise noter onayli muvafakatnamenin idareye sunulmasi,
4. Yukarida belirtilen evraklarin idareye iletiimesi durumunda olumlu

gorusun Tedas'a yazilmasi

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir
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Su Havzalarindaki Parsellerin
Konumu ve Ne Yapabilecegi
Hakkinda Bilgi Igin

1. 3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Genel
Evrak Sefligi kaydindan kayit numarasi alarak evragin iZSU Emlak ve
istimlak Dairesi Baskanhgr'na sevk edilmesi,

2. Evragin birimimize gelmesi,

3. Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi / iZSU Su Havzalari Koruma
Yonetmeligi'ne ve Cevre Duzeni Planina gore parselin konumu ve ne
yapabileceginin talep sahibine bildirilmesi,

2 Hafta

114

Vidanjor Yonergesi geregi
Vidanjor Calisma Izin Belgesi
Talebi

1. Ozel yada kamuya ait vidanjor sahiplerinin érnegi verilen dilekgeyi
sunmasi,

- Ozel vidanjor sahiplerinin dilekge ekinde verilen protokol 6rnegini 3
nusha doldurmasi ve dilekge orneginde istenen belgelerden 2; 3; 4; 5 ve
6.maddelerde

istenen evraklari sunmasi,

- Kamuya ait vidanjorlerin dilekge ekinde ¢alisacak her bir vidanjor igin
modelleri, plaka numaralari, tagima kapasiteleri ve ¢alisma saatlerini
iceren bilgileri sunmalari,

2. Kamuya ait vidanjérlerde Calisma izin Belgesinin hazirlanmasi, aragla
birlikte gelinerek Calisma Izin Belgesi ve Kontrol Defterinin alinmasi
konusunda yazi yazilmasi,

- Ozel vidanjorlerde Calisma Izin Belgesinin hazirlanmasi, protokoliin
Noterde imzalattiriimasi, teminat, Calisma izin Belgesi Ucretinin IZSU
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na yatiriimasi ve yatirildigina dair
dekontun aragla birlikte getirilmesi igin yazi yazilmasi,

3. Kamuya ait vidanjoriin idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi

Kamuya ait Vidanjorler
1 Hafta

Ozel Vidanjorler
2 Hafta

Basvuru ve istenen diger evraklarin tamamlanma
suresine bagl olarak bu sure degisebilmektedir.
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ve Calisma Izin Belgesinin ve Kontrol Defterinin verilmesi,

- Ozel vidanjérlerin Calisma izin Belgesi ve teminat bedelini iZSU Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanhgi’'na yatirdigina dair dekont ve noter onayli
protokol ile aracin idaremize getirilmesi, araci komisyonun gérmesi,
Calisma izin Belgesinin ve Kontrol Defterinin verilmesi,

115

DERELEE{iN BAKIM VE
TEMIZLIGININ YAPILMASI
TALEBI

1) Talep sahibinin izsu.gov.tr.Hemsehri lletisim Merkezi, Muhtarlar Masasi
veya llge Belediyeleri vasitasiyla sikayet yada taleplerin bildirilmesi.

2) ligili talep yazisina istinaden sikayet yada talebe esas dere ve yan kollari
ile derenin memba veya mansabinin yerinde incelenmesi, sikayet
kayanaginin degerlendirilmesi ve raporlanmasi.

3) Yapilacak ¢alismanin 6nceligine gore is programina alinmasi.

4) Programa alinmasi halinde, yapilacak ¢alisma ile ilgili talep sahibine ara
bilgilendirme yapilmasi.

5) Yapilacak igin niteligine gore is makinesi, arag- gereg ve personel
gorevlendirilemsi, is emrinin ¢ikariimasi

6) Calisma sahasina ekibin yonlendirilmesi dncesi, alanda is saghgi ve
guvenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi.

7) Ise baslanmasi ve tamamlanmasi

8) Talep sahibine bilgi verimesi.

Isin niteligi (derenin boyu ve icindeki rusubatin
miktarina) ve onceligine gore degiskenlik
gOstermekle birlikte, ortalama gunlik 200 m dere
bakim ve temizligi yuratulmektedir.

(~2 ay)
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Berga[na, Dikili, Kinik, Beydag,
Tire, Odemis, Kiraz, Karaburun,

Cesme ilgelerinde;

Abonelik, Kanal ve Su hizmetleri

SU VE KANAL iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

7) Yapi Kullanma Izin belgesi
8) Numarataj

116 Yeni Su Konut 9) Kanal Belgesi 4-5 dakika
~ Konut Digi V.s. 10) Tapu Fotokopisi
(Ilk Maracaat Islemi) 11) T.C.Kimlik No
12) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
4) ingsaat Ruhsati .
117 ~ Yeni Su ingaat 5) Numarataj 4-5 dakika
(Ilk Mdracaat Iglemi) 6) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
- e 4) Tapu ve Kira Kontrati .
118 T -
(ilgsl’ler&:?]e'?;;k:%) 5) T.C.Kimlik No _ 4-5 dakika
6) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
Abone Tipi Degisikligi Boru
119 Capi Degl§l|§|llg.l S_}valya(; Cap!i 1) Dilekge 4-5 dakika
~ Degisikligi
(llk MUracaat Islemi)
e 3) Dilekge 4-5 dakika
120 lliski Kesme N
(Ilk Miracaat Islemi) 4) T.C.Kimlik No
121 |Abonelik Dondurma 3) Dilekge 4-5 dakika

(Ilk Miracaat Iglemi)

4) T.C.Kimlik No
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Cok Sayactan Tek sayaca Gegis

4) Apartman Yonetim Kurulu Karari

122 : - : : 5) Tapu 4-5 dakika
(llk Maracaat Islemi) 6) T.C. Kimlik No
6) Apartman Yonetim Kurulu Karari
Tek sayactan Cok sayaca 7) Tapu ] .
123 _ Gegis 8) Varsa Abone nosu yoksa yeni su islemi 4-5 dakika
(Ilk MUracaat Islemi) 9) T.C.Kimlik No
10) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
7) Yapi Kullanma lzin Belgesi
8) Numarataj ] ,
124 _ Nakil 9) Tapu 4-5 dakika
(Ilk MUracaat Islemi) 10) T.C.Kimlik No
11) Kanal Belgesi
12) DASK-Zorunlu Deprem Sigortasi
5) insaat Ruhsati
125 Insaata Nakil 6) Numarataj 4-5 dakika
(Ilk Miracaat iglemi) 7) Tapu
8) T.C.Kimlik No
4) Dilekge .
126 Tek sayag Hane Say!si 5) Yapi Kullanma izin Belgesi 4-5 dakika
o Artigl 6) T.C.Kimlik No
(Ilk MUracaat Islemi) T
127 | Sayag Yeri Degisikligi 1) Dilekge 4-5 dakika
(llk MUracaat Islemi)
128 ~ Sayag Galindi 1) Dilekge 4-5 dakika
(Ilk MUracaat Islemi)
129 Sayac Sékme 3) Dilekge 4-5 dakika

(Ilk Miracaat islemi)

4) T.C.Kimlik No
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3) Dilekge

129 | Sayag¢ Baglama Al 4-5 dakika
(Ilk Miracaat islemi) 4) T.C.Kimlik No
Teminat lade 5) ilisik Kesme
(Sayaci sokilmis veya isim 6) Isim Tebdili ] .
130 tebdili olmus abonelerde 7) Dilekge 4-5 dakika
Subeden teminat iadesinde) 8) T.C.Kimlik No
_ 4) Dilekge
131 ~ Alacak lade 5) T.C.Kimlik No 4-5 dakika
(Ilk Maracaat Islemi) 6) Alacakla llgili Dekont
132 Belediye Zabita Sokum llgili Belediyeden Kesilmesi hakkinda yazi 4-5 dakika
133 Belediye Zabita Baglama llgili Belediyeden baglanmasi hakkinda yazi 4-5 dakika
134 Abon_e Istel_< ve Dilekce 4-5 dakika
Dilekleri
135 Hane Sayisina itiraz Dilekge 4-5 dakika

(Ilk Miracaat Iglemi)
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Su Sarfiyati 1) Kira Kontrati ] :
130 Taksitlendimme 2 )Kimlik Fotokopisi 4-5 dakika
137 | Tahsilat Islemleri (Fatura 20 saniye
Tahsilatlarr)
138 Abone ihbari Dilekge 4-5 dakika
Telefon
- Yiksek Tiketime Itiraz  |pjjekce
(llk Muracaat Iglemi) 4-5 dakika
140 | Sanayive Su sarfiyat Dilekge 4-5 dakika
Taksitlendirme
141 [Kiyas Tahakkukuna itiraz ~ Dilekee 4-5 dakika
llk MUracaat Iglemi
142 Abone Tipine itiraz Dilekge 4-5 dakika
lIk MUracaat Islemi
143 | ALT YAPI ISLEMLERI * VATANDAS DILEKCE 'S EMRI OLUSTURDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE
, 3 *VATANDAS DILEKCESI N T~ e
144 BINA I?;I_Aé(l\B/IITgl_\II'(I:;II KOLU “MUHTARLIK TALEBI GUN ICERISINDE
*HIM BASVURUSU (185)
: *VATANDAS DILEKCESI ‘N iAol
145 BINA PARSEL BACASI “MUHTARLIK TALEBI GUN ICERISINDE

TAMIRI

*HiM BASVURUSU (185)
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146

GOZLEMCI TALEBI

+ DILEKCE

GUN ICERISINDE

147

IZGARA BAGLANTI KOLU
TAMIRI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

148

IZGARA BAGLANTI KOLU
TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

149

IZGARA TAMIRI
(ASFALT KOTUNA
GETIRILMESI)

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

150

KANAL BACASI
TAMIRI (ASFALT
KOTUNA
GETIRILMESI)

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

151

KANAL BAGLANTI KOLU
TAMIRI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN
ICERISINDE

152

KANAL TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

153

KANAL YENILEME

“VATANDAS DILEKCESI

“MUHTARLIK TALEBI

*HIM BASVURUSU (185)

+*PROJELER DAIRESI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1 AY ICERISINDE _
(IHALE ISLERI DEVAM ETMESI
DURUMUNDA)

154

YAGMURSUYU KANALI
YAPIMI

*VATANDAS DILEKCESI

*MUHTARLIK TALEBI

*HIM BASVURUSU (185)

*PROJELER DAIRESiI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1 ay

( PROJELER DAIRESINDEN PROJE
YAPILDIKTAN VE IHALESI
YAPILDIKTAN SONRA( ETUD VE
PLAN DAIRESINDEN PROJE
YAPILDIKTAN VE iHALESI

YAPILDIKTAN SONRA
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156

YAGMURSUYU SIRA
IZGARA TAMIRI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

157

YAGMURSUYU SIRA
IZGARA TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKGES]
*MUHTARLIK TALEBI
*HIM BASVURUSU (185)

2 GUN

158

YAGMURSUYU SIRA
IZGARA YAPIMI (KISA
MESAFE)

*VATANDAS DILEKGESI*MUHTARLIK TALEBI *HIM BASVURUSU (185)
*PROJELER DAIRESiI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER

1 AY
( PROJELER DAIRESINDEN PROJE
YAPILDIKTAN VE IHALESI YAPILDIKTAN
SONRA)

159

YAGMURSUYU TEKLI
IZGARA TAMIRI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

160

YAGMURSUYU TEKLI
IZGARA TEMIZLIGI

*VATANDAS DILEKCESI
*MUHTARLIK TALEBI
*HiM BASVURUSU (185)

GUN ICERISINDE

161

YAGMURSUYU TEKLI

*VATANDAS DILEKGESI
*MUHTARLIK TALEBI *HIM BASVURUSU (185)

IS EMRI OLUSTURULDUKTAN SONRA 3 GUN

(ZGARA YAPIMI “PROJELER DAIRES| BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER | ¢ERISINDE
_ “VATANDAS DILEKGESI 1AY o
162 YENI KANAL (KISA  MUHTARLIK TALEBI (PROJELER  DAIRESINDEN  PROJE
MESAFE) *HIM BASVURUSU (185) ) YAPILDIKTAN VE IHALESi YAPILDIKTAN
*PROJELER DAIRESiI BASKANLIGINDAN GELEN TALEP VE PROJELER _|SONRA)

163

VIDANJOR HIZMETI

*VATANDAS DILEKGES]
*HIM BASVURUSU (185)
*ISLEM ANINDA ABONE NUMARASI

GUN ICERISINDE

164

Yeni Su Baglanmasi,
Sayag Yeri
Dulzenlenmesi

Abone Igleri Dairesi Baskanhgimizdan Gelen Talep

15 Gun

165

Programli ve
Programsiz Su
Kesintilerinin

Duyurulmasi

Internet Ortaminda 10 Dk. Basin Yoluyla
Duyurular 3 gun
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Kazi Calismalarina
166 Gozlemci 1..AYKOME kaz! izleme formu 1 Gln
Gorevlendirilmesi 2.Bolge konum bilgileri
3.Varsa Proje Paftasi Ve Cizimler
Sikayet ve A_gl_klama 3. Elektronik posta ;
167 Taleplerinin : 15 Gun
y . : 4. Dilekge
Degerlendiriimesi
168 Sebeke Basinci veya 3. Elektronik posta 1A
Yetersiz Su Konulu 4. Dilekce y
Sikayetler

iZMIiR SU VE KANALiIZASYON GENEL MUDURLUGU (izSuv)
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci miracaat yerine bas
vurunuz.
Ik miracaat yeri: Genel Evrak ve Arsiv Sube Midurlagu
isim: Ergll BAC
Unvan:Sube Mudurd
Adres: Cumhuriyet Bulvari No:16 KONAK/IZMIR Zemin kat
Tel:2932417

E-Posta : ebac@izsu.gov.tr

ikinci miracaat yeri:Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
isim:Erdal CAPAN

Unvani: Daire Bagkani

Adres: Cumhuriyet Bulvari No:16 KONAK/IZMIR Dérdiincl kat
Tel: 2932400

E-Posta : ecapan@izsu.gov.tr
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