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1 GIRIS/PROJE AGIKLAMASI

Tirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlari Acil imar (TEFWER) Projesi (bundan bdyle “Proje”
olarak anilacaktir), iller Bankasi A.S. (ILBANK) ve Diinya Bankasi’'nin (DB) katilimiyla
belediyelere ait hasarl altyapilarin acil onarimlarinin, yapisal gliclendirmelerinin ve gerekirse
yikim/yeniden yapim, rehabilitasyon veya yeni insaatlarinin gerceklestirimesi ve afetlere
hazirlik ve iklim uyumunun artiriimasina yodnelik tedbirlerin uygulamaya konulmasi igin
belediyelerin desteklenmesi amaciyla gelistirilmistir.

Bu baglamda, “izmir ili Konak ve Karabaglar ilgeleri Muhtelif Sokak ve Caddelerinde Atiksu
ve Yagmursuyu Sebekesi Projesi (Lot 3)” (bundan bdyle “alt proje” olarak anilacaktir) Proje
tarafindan finanse edilecek ve TEFWER Bilegen 1- Belediye Altyapisinin Yesgil ve Dayanikli
Rehabilitasyonu, Yeniden insasi ve Yapimi ve Belediye Dayanikliiginin Glglendiriimesine
Ydnelik Eylemler ve asagidaki ilgili alt bilesenler kapsaminda uygulanacaktir.

e Alt Bilesen 1.a- Direngli ve iklim degisikligine duyarli yagmur suyu sistemlerine
yatirim yoluyla kentsel sellerin azaltiimasi.

o Alt Bilesen 1l.c- Su ve atik su hizmetlerinin yenilenmesi ve dayanikliidinin
artinlmasi.

TEFWER Projesinin detaylari ve gevresel ve sosyal degerlendirmesi, Projenin Cevresel ve
Sosyal Yénetim Cercevesinde (CSYC) (ILBANK, 2023) mevcuttur. izmir Blyiksehir
Belediyesi Su ve Atiksu idaresi (iZSU) alt projenin sahibidir. iZSU, izmir ili Karabaglar ilcesi
Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilcesi Akin Simav, Atilla, Cimentepe, Duatepe,
Gunesli, Kemal Reis, Kili¢ Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri Reis, Zafertepe, 1. Kadriye ve
2. Kadriye mahallelerinde yaklasik 112.585 kiginin yararlandigi 577 mahalleye hizmet
vermektedir.

Konak ve Karabaglar ilgeleri izmir ilinin merkezinde yer almaktadir. Alt proje kapsamindaki
her iki ilce de sirkllasyonun ¢ok yodun oldugu bolgelerdir. En eski ve en 6nemli yerlesim
yerlerine sahip olan Konak ve Karabaglar ilgelerinin en buylk sorunu altyapidir.

Alt proje, esnek yagmursuyu sistemleri araciligiyla kentsel su baskinlarini ele almakta ve
altyapisi yetersiz olan yogun nifuslu ilgelerde su ve atik su hizmetlerinin esnekligini
artirmaktadir. Bu alt proje kapsaminda eskiyen atik su toplama sistemi yenilenecek ve ayri
bir atik su ve yagmur suyu toplama sistemi kurulacaktir. Alt projenin ingaatinin 25 ay stirmesi,
Eylll 2028 sonunda tamamlanmasi ve igletme suresinin 30 yil olmasi planlanmaktadir.

Proje, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda
hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve Bilginin Agiklanmasina iliskin Cevresel ve Sosyal
Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kuruluslar paydaslara zamaninda, ilgili, anlagilabilir ve
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erigilebilir bilgi saglamali ve manipulasyon, mudahale, zorlama, ayrimcilik veya goézdagi
icermeyen klltlrel agidan uygun bir sekilde onlarla istisarede bulunmalidir.

Alt Proje, ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami disindadir ancak TEFWER''in
CSYC'si ile uyumludur. Bu Paydas Katiim Plani (PKP), iZSU'nun yapici iligkiler kurmasini,
cevresel ve sosyal performansini gelistirmesini ve paydaslara anlamh katihm ve bilgi
paylasimini sadlamak icin iZSU adina 2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.S. tarafindan
hazirlanmistir. PKP, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi, TEFWER'in PKP ve
CSYC'si ve Turk mevzuatina uygun olarak hazirlanmigtir. Bu, tim Alt Proje asamalari
boyunca diuzenli olarak izlenecek, gozden gegirilecek ve glincellenecek yasayan bir belgedir.

1.1 Alt Proje Konumu

izmir, kuzeyinde Manisa ve giineyinde Aydin illeri ile birlikte Ege Denizi'nin kiyisinda yer
almaktadir. izmir ilinin toplam alani 1.209.827 hektardir.

Alt proje alaninin konum haritasi Sekil 1'de verilmistir. Alt proje alani izmir ili Karabaglar
ilcesine bagh Bahcelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesine bagli Akin Simav, Atilla,
Cimentepe, Duatepe, Giinesli, Kemal Reis, Kilic Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri Reis,
Zafertepe, 1. Kadriye ve 2. Kadriye mahalleleridir (bkz. Sekil 2). Alt proje alaninin bulundugu
izmir ilinin merkezindeki bu mahalleler, cok yogun sirkiilasyon alanlari olarak en eski ve en
onemli yerlesimler arasinda yer almaktadir.

Alt proje, Konak ve Karabaglar ilgelerinde ekonomik dmrinu yitirmis mevcut atiksu hatlarinin
yenilenmesini; mevcut yollar boyunca yagmursuyu toplama sistemi insa edilmesini, diger bir
deyigle bdlgedeki yagmursuyu ve atiksu hatlarinin ayrilmasini icermektedir. Lot 3 igin
herhangi bir arazi edinimi gerekmemektedir.

iZSU, izmir ili Karabaglar iigesi Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesi Akin Simav,
Atilla, Cimentepe, Duatepe, Glinesli, Kemal Reis, Kili¢ Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri
Reis, Zafertepe, 1. Kadriye ve 2. Kadriye mahallelerinde yaklasik 112.585 kisinin yararlandigi
577 mahalleye hizmet vermektedir. Alt proje etki alani icerisinde yer alan mahallelerin
ndfuslar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Alt Proje Alanindaki Mahallelerin Niifuslarina iligkin Veriler

Mahalleler

Akin Simav
Atilla 5.719 5.303 11.022
Cimentepe 1.495 1.511 3.006
Duatepe 1.193 1.257 2.450
Konak ilgesi Gunesli 4.132 3.647 7.779
Kemal Reis 1.795 1.593 3.388
Kili¢ Reis 3.575 3.133 6.708
Murat Reis 6.218 5.071 11.289
Mithatpasa 3.966 3.421 7.387
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Toplam
Niifus

Mahalleler Kadin Erkek
Piri Reis

Zafertepe
1.Kadriye 3.518 3.655 7.173
2.Kadriye 3.153 3.278 6.431

Karabaglar ligesi Bahgelievler 7.757 6.523 14.280
Bahar 5.789 5.416 11.205

Kaynak: TUIK, 2023
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Sekil 1. Alt Proje Alaninin Konum Haritasi
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2 PAYDAS KATILIM RAPORUNUN AMACI /
TANIMLANMASI

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje doéngusi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve
istisare de dahil olmak Uzere paydas katilimi icin bir program tanimlamaktir. PKP, proje
ekibinin paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje
faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri,
geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

Paydaslarin belirlenmesi, dizenli olarak gdézden geciriimesi ve guncellenmesi gereken
devam eden bir surectir. Farkli konularin farkli paydaslari ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, paydaslar alt projeyle olan baglantilarina gére gruplandirilir. Bir paydas grubunun
alt projeyle olan baglantilarinin anlasiimasi, katilimin temel hedeflerinin belirlenmesine
yardimci olur. Alt Proje paydaslarini belirlemek ve alt projenin gelecedi icin istisare planlari
gelistirmek amaciyla bu alt proje icin bir PKP hazirlanmigtir. Etkilenen ve ilgili paydaslar
(hassas bireyler/gruplar dahil), hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak- olumlu veya
olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen taraflar”’) veya alt projeye ilgi duyacagini (“diger ilgili
taraflar”) belirlemek icin Bélim 4'te tanimlanmistir.



[zmir lli Konak ve Karabagiar ligeleri Muhtelif Cadbe ve Sokakiarnnda Aliksu ve Yagmursuyu Sebeke Argies (Lot 3)
PAYDAS KATILMALAN

3 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizZi

Bu boélimde paydas katilim planinin metodolojik g¢ercevesi, ilgili etkilenen gruplarin ve alt
projeyle ilgili dezavantajli/hassas gruplarin belirlenmesi 6zetlenmektedir.

3.1 Metodoloji

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak- olumlu veya
olumsuz- etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar”) veya Alt Projeye ilgi duyabilecegini (“diger
ilgili taraflar”) belirlemektir.

En iyi uygulama yaklagimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katilimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

o Aciklik ve yagsam dongiisu yaklasimi: Proje icin kamu istisareleri Proje dongusu
boyunca dizenlenecek, acik bir sekilde yuritilecek, dis manipulasyon, midahale,
zorlama veya g6zdag icermeyecektir.

¢ Bilgilendirilmis katillm ve geri bildirim: Bilgi, tim paydaslara uygun bir formatta
yaygin olarak saglanacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve
endiselerin analiz edilmesi ve ele alinmasi icin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarhlik: Proje déngusl boyunca daha iyi iletisimi desteklemek ve
etkili iliskiler kurmak icin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Projelere katihm slreci
kapsayici olacaktir. Tum paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama surecine
dahil olmaya tesvik edilecektir. TUm paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacaktir.
Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik, katilim yontemlerinin seciminin altinda yatan
temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan mahrum birakilma riski altinda olabilecek
hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kultirel hassasiyetlerine 6zel dnem
verilecektir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kulturel baglam veya yonetigsim faktorlerinin geleneksel yiz
yuze katilim bigimlerini engelledigi durumlarda, Projenin paydas iletisim stratejisi
metodolgjisi, gesitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak Uzere
alternatif katilim bigimlerini barindiracaktir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileri ile ilgisi olan herhangi bir kisi,
kurulus veya grup olarak tanimlanir.

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, fiziksel gevrelerine, sagliklarina, gtivenliklerine, kultirel
uygulamalarina, refahlarina veya gecgim kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya potansiyel
riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari kapsar. Bu paydaslar, yerel
topluluklar da dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplari igerebilir.
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“Diger ilgili taraflar” terimi, projenin konumu, o6zellikleri, etkileri veya kamu yarar ile ilgili
konular nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin,
bu taraflar arasinda duzenleyiciler, hukumet vyetkilileri, Ozel sektdr, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kilttrel gruplar
yer alabilir.

3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler ve Gruplar

Hassas gruplar; cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kbken, yerli statlisu, yas, engellilik,
ekonomik dezavantaj veya sosyal statl nedeniyle hassas gruplara dahil olan kisileri ifade
eder. Bu kigiler Alt Proje etkilerinden digerlerinden farkh sekilde etkilenebilir ve Alt Proje
faydalarini talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sinirli olabilir. Bu nedenle, iZSU
ve Yiklenici, yerinden edilmeden digerlerine gére daha olumsuz etkilenebilecek ve gegim
yardimi ve ilgili kalkinma faydalarini talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sinirl
olabilecek dezavantajli veya hassas Kisilere yardimci olmak i¢in hukimler uygulayacaktir.

Bolgedeki hassas kisiler tzerindeki ana etkilerin kaynaklari trafik yogunlugu, gurdltl, toz
emisyonlari ve istihdam firsatlari olarak belirlenmistir.

Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/hassas gruplar ve bu gruplarin Alt Proje kapsaminda
kargilagsmasi muhtemel etkiler asagdida verilmigtir:

e Cocuklar:
o Ingaat sirasinda gocuklar ingsaat malzemeleri ve agir makineler gibi tehlikelere
maruz kalabilir ve bu da givenlik riskleri olugturabilir.
e 65 yas usti kisiler:
o lIngaat faaliyetleri yaslilarin giinlik rutinlerini ve temel hizmetlere erigimlerini
aksatabilir, potansiyel olarak rahatsizlik veya strese neden olabilir.
e Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler:
o Ingaatla ilgili aksakliklar temel hizmetlere ve rutinlere erisimi etkileyebilir,
saglik sorunlarini daha da kétulestirebilir veya rahatsizliga neden olabilir.
e Engelliinsanlar:
o Ingaat faaliyetleri erigilebilirlik yollarini veya tesislerini bozabilir, hareketliligi
kisitlayabilir ve rahatsizliga neden olabilir.
e Miilteciler ve Gogmenler:
o Dil engelleri ve sinirh farkindalik guvenlik risklerini artirabilir ve dnemli bilgi ve
hizmetlere erisimi engelleyebilir.
Tablo 2'de ilgili ve etkilenen paydaslar, Tablo 3'te ise alt proje kapsaminda paydaslarin
ihtiyacglari sunulmaktadir.
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplari . . -
EtiTiri  Etkifllgi nedeni  Cr<ilenen | ligili
Taraf Taraf
Alt Proje Sahibi
= jZSU Dogrudan / Proje Geligtirme, J
= Yikleniciler ve Calisanlar Pozitif Etki Uygulama ve Istihdam
Hiikiimet / Yetkililer
= izmir Valiligi, Dolayl / Alt projenin insaat ve
= Izmir Il Saglik Madarliga, Pozitif Etki §|6}{f1ke é@amalarlnda
. F P, aglik, Cevre ve
!Devlet Su Isleri Genel Mu_durlugu, Sosyal kurumlarla
= |zmir Cevrq, Sehircilik ve Iklim iliskisi
Degisikligi Il Mudurlagu,
«  izmir Kiltir ve Turizm Midarliga, v
= | Numarali Kultar Varliklarini Koruma
Bolge Kurulu,
= |l Numarali Kltar Varliklarini Koruma
Bdlge Kurulu,
= izmir il Milli Egitim Midirlaga
Belediyeler
= izmir Biiyliksehir Belediyesi, Dogrudan / Proje Geligtirme,
= Konak Belediyesi, Pozitif Etki Uygulama ve Istihdam N
= Karabaglar Belediyesi,
Mahalleler
=  Bahgelievler Mahallesi Dogrudan / ingaat asamasinda
= Bahar Mahallesi Olumsuz Etki | potansiyel gurilti ve
. . toz emisyonlari, trafik,
* Akin Simav Mahallesi erisim kisitlamalari
= Atilla Mahallesi
=  Cimentepe Mahallesi
= Duatepe Mahallesi
= Giunesli Mahallesi
=  Kemal Reis Mahallesi \
= Kil¢ Reis Mahallesi
=  Murat Reis Mahallesi
= Mithatpasa Mahallesi
=  Piri Reis Mahallesi
= Zafertepe Mahallesi
= 1. Kadriye Mahallesi
= 2. Kadriye Mahallesi
isletmeler
Dogrudan / ingaat asamasinda
= Alt proje alanindaki isletmeler Olumsuz Etki potans!yel gurakd ve S
toz emisyonlari, trafik,
erisim kisitlamalari
STK
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Paydas Tiirii

Paydas Gruplari . : —
= ‘ Etki Tiirii Etkililgi nedeni Etkilenen | llgili

Taraf Taraf
= Cevre koruma, kamu sagligi ve Dolayl Etki Desarj edilen nehrin
vatandaslik gibi temalara sahip kirlilik yaka S
STK'lar azaltilacaktir.

Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

=  Cocuklar; Dogrudan / insaat asamasinda
= 65 yas Ustii kisiler; Olumsuz Etki | potansiyel grGlti ve
' toz emisyonlari, trafik,

= Kronik rahatsizligi olan veya 6zel erisim kisitiamalari

bakima ihtiyaci olan kisiler;
=  Engelli kisiler; N
= Saglik sigortasi olmayan kisiler;

= Asgari Uicretin altinda
kazanan/devletten veya vakiflardan
bagis alan kisiler;

= Reisi kadin olan haneler.

Medya

Dolayl Etki Kamuoyunun N

= Uluslararasi, ulusal ve yerel medya bilgilendirilmesi

Tablo 3. Alt Proje Paydas inhtiyaglari

Tercih edilen & | ihtiyaglar

bildirim TP T
Temel Dil LR (B (sii;liilill?lzlalgllll(,
Topluluk Paydas grubu e T o posta, :
ozellikler ihtiyaclari telefon c¢ocuk bakimi,
telsiz,, glindiz
mektup) toplantilar
T, . Yazil
gg?é;i‘g;‘;“eh" bilgilendirme,| Alt proje
= Belediye Konak Belédiyesi Yonetim birimi | Tirkge |telefon, e- |asamalarinin
Karabaglar Beled}yesi. pgsta, ydz | farkinda olun
yuze
= Bahgelievler Mahallesi
= Bahar Mahallesi
=  Akin Simav Mahallesi
= Atilla Mahallesi
=  Cimentepe Mahallesi
=  Duatepe Mahallesi
=  Gunesli Mahallesi L Yazilh bilgi,
= Kemal Reis Mahallesi Mabhalle sakinleri It:\(letdperfg;erglt?u Tirkce |telefon, yiz |Ulagim
=  Kili¢ Reis Mahallesi ylze
=  Murat Reis Mahallesi
= Mithatpasa Mahallesi
=  Piri Reis Mahallesi
= Zafertepe Mahallesi
= 1. Kadriye Mahallesi
= 2. Kadriye Mahallesi
Cocuklar, Alt proje Alt proje
H . 65 yas Ustd klsllgr, calismalarinda Yazilh bilgi, |asamalarinin
. assas/Dezavantajli Kronik rahatsizligi olan | n daha fazla Talep telefon. viiz | farkinda olun
Gruplar veya 6zel bakima etkilenme Edilen Dil | . Y . ’
ihtiyaci olan kigiler, potansiyeli yuze Slewrmen,
Engelli kisiler, olan hireyler asim
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Tercih edilen i
bildirim Ozel ihtiyaglar

(erisilebilirlik,
bliylik baski,
¢ocuk bakimi,
glindiiz
toplantilan

araglan (e-
posta,
telefon,
telsiz,
mektup)

Temel Dil

REEE L FEDTRED U] ozellikler ihtiyaclari

Saglik sigortasi
olmayan Kigiler,

Asgari Ucretin altinda
kazanan/devletten veya
vakiflardan bagis alan

kisiler,
Reisi kadin olan
haneler.
Yazil
bilgilendirme,
. telefon, e- .
; Alt proje alanindaki Alt proje alapl . posta, yuz Alt proje
= |gletmeler . cevresindeki Turkge - asamalarinin
isletmeler ; ylze
isletmeler - farkinda olun
gorisme,
sosyal
medya

10
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1 Alt Proje Hazirhgi Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

Halihazirda iZSU'nun kurumlarla iletisim ve istisareleri devam etmekle birlikte farkli
paydaslarla istisare surecleri henlz baslatiimamistir.

4.2 Alt Proje Paydas ihtiyaglan ve Paydas Katilimina Yonelik Yéntem, Arag ve
Tekniklerin Ozeti

Paydas katilimi, alt projenin d&mru boyunca verimli ve etkili katilim saglamak i¢in gerektiginde
kullanilacak yeni mekanizmalarin yani sira, halihazirda kurulmus olan bu iletisim
mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Alt proje, paydaslarla etkilesim igin asagidaki
yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yapilan gayri resmi/resmi ylz ylze veya
cevrimici toplantilar- alt projenin 6mri boyunca ana istisare sekli olabilir. Paydaslar
bu istisare toplantilari hakkinda telefon, brosir, poster ve e-posta yoluyla
bilgilendirilecektir. Paydaslarla yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi paylasim
faaliyeti taraflara on (10) glin 6nceden bildirilecektir.

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari- alt projenin émru
boyunca miuzakereleri destekleyecek bir katilim sekli olabilir. Ayrica paydaslarin
gérisglerini ifade etmeleri igin uygun bir ortam saglayacaktir.

e ZSU'nun web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla-
Duyurular, belgeler, raporlar vb. igin olusturulmus halka agik bir web sitesidir. - Alt
proje i¢in hazirlanan CSYP ve PKP dokiimanlari iZSU'nun web sitesi araciligiyla
ingilizce ve Tlrkge olarak yayinlanacaktir. iZSU tarafindan olusturulan Sikayet
Mekanizmasi'nin uygulanmasina iligskin bilgiler de $M sorumlusunun iletisim bilgileri
ile birlikte web sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda, alt proje ile ilgili tim guncel
bilgiler web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.

e Yazili materyaller- Paydaslarin alt proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplari, afigler, brosurler, el ilanlar, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. -
Materyaller alt proje hakkinda bilgi verecek ve paydaslari alt proje i¢in olusturulan tim
iletisim yontemleri ve paydas katilim araglari hakkinda bilgilendirecektir.

o Sikdyet Mekanizmasi- hem dogrudan etkilenen hem de ilgili paydaslarin erigsimine
acik olacaktir. Mekanizma, etkilenen halka yaygin bir sekilde aciklanmistir ve
aciklanmaya devam edecektir.

e Medya tanitimlari: Alt projenin 6mru boyunca, bilgi paylasimi ve iletisim bilgileri yerel
ve ulusal gazeteler ve IZSU'nun sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.

11
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Alt projenin ingaat agsamasindan énce bir paydas danigsma toplantisi dizenlenecek ve ayrica
ek bir paydas danisma toplantisi planlanacaktir;

o Belirli bir konuda tekrar eden bir sikayet varsa,

e Alt proje ile ilgili bUyUk bir degigiklik olmasi durumunda,
e [ZSU tarafindan éngériilen yogun bir etki varsa,

e Insaatta ekstra yogun galisma varsa.

Gayri resmi/resmi ylz ylze veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tarla
bildirim veya sikdyet mekanizmaya islenmek lzere kaydedilecek ve sikdyet mekanizmasi
sureci icinde degerlendirilecektir. Toplantilarin giin ve saatleri paydaslarla istisare edilerek
dizenlenecek ve mimkin olan en yuksek katilim hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin
toplantilara gelmesi icin servis ayarlanacak veya sorumlu kisiler ylz ylze goérismeler igin
paydaslarin bulundugu yerde olacaktir.

Proje kapsaminda hazirlanan ESMP'nin tamamlanip onaylanmasinin ardindan 14 Nisan
2025 tarihinde saat 14:00'te halkin katilm toplantisi dizenlenmistir.

Toplanti tarihinden 10 gin 6nce toplantinin yerini, tarihini ve saatini bildiren gazete ilanlari
verilmis olup, iZSU'nun resmi sitesinde de duyurusu yapilmistir. Buna ek olarak proje etki
alaninda kalan mahallelerinin muhtarlarina, medya kuruluglarina ve meslek odalarina telefon
mesajl ve e-posta Uzerinden toplanti bilgi verilmistir. Gergeklestirilen halkin katilim
toplantisina dair detayli bilgi Ek-E'de verilmistir.

Halkin katihmi toplantisinda muhtarlarin alt projenin ingaatlarinin nerede yapilacagina iligkin
yogun sorularinin ardindan, halki bilgilendirmek amaciyla ilgili sokak listesi alt projenin
kapsadigi mahallelerin muhtarlik ofislerine asilmistir (bkz Ek-F).

Tablo 4, alt proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglarini gdéstermektedir.

Tablo 4. Alt Proje Paydas ihtiyaglari

Tercih edilen
bildirim

Belirli ihtiyaclar,

_ _ — ((_=._ri§ilebilirlik,
Et_IT_gcragfen ilgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler ihtina::;Ian tplosfta, b;g:ll:l ,'D(;)T:II(U
eleton, bakimi, giindiiz
BV toplantilan
mektup)
eizmir Bliyiiksehir Yazil
Belediyesi, bilgilendirme, Alt proje
J Belediye eKonak Belediyesi, | Yonetim birimi Turkge telefon, e- asamalarinin
eKarabaglar posta, yiz farkinda olun
Belediyesi. yuze
eBahgelievler
Mahallesi
eBahar Mahallesi i Alt proje
N eAkin Simav hall Kinleri Alt projenin hedef Tiirk tYIaszII b"Q." asamalarinin
Mahallesi sMahalle sakinleri grubu urkee €lelIon, YUz | tarkinda olun
eAtilla Mahallesi yuze Ulagim
eCimentepe
Mahallesi

12
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Tercih edilen
bildirim

Belirli ihtiyaclar|

(erisilebilirlik,
. . araglari (e- e
Etl_f_gfgfen ilgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler ihtine;IgIarl plosfta, bt':g:lz ,%l::::t:ll(u
tfag)?(:’ bakimi, glindiiz
mektup) toplantilan
eDuatepe
Mahallesi
eGlnesli
Mahallesi
eKemal Reis
Mahallesi
*Kili¢ Reis
Mahallesi
eMurat Reis
Mahallesi
eMithatpasa
Mahallesi
ePiri Reis
Mahallesi
eZafertepe
Mahallesi
o1. Kadriye
Mahallesi
2. Kadriye
Mahallesi
eCocuklar,
*65 yas Ustu kisiler,
eKronik rahatsizlig
olan veya 6zel
bakima ihtiyaci olan .
kisiler, Alt proje Alt proje
Hassas / oEngelli kigiler galigmalarindan . Yazih bilgi, | asamalarinin
N Dezavantajli *Sag i : dah_a fazla | Talep I_Edllen telefon, yiiz | farkinda olun
J Saglik sigortasi etkilenme Dil on, y . '
ST ngan et i) PotenSiell o S
o .
kazanan/devletten bireyler
veya vakiflardan
bagis alan kisiler,
eReisi kadin olan
haneler.
Yazili
. bilgilendirme, .
. .| Alt proje alani Alt proje
\l Isletmeler *Alt proje alanindaki ge\?reéindeki Tirkce telefon, e- asamglal!mm
isletmeler isletmeler yﬁggsg:g;'g:;e farkinda olun
sosyal medya
; Yazili -
N Al . - . -IZSl.J, Projenin . bilgilendirme, Projenin
t Proje Sahibi eYukleniciler ve Uvaul Turkce lef _" |uygulanmasini
Isanlar. ygulanmasi telefon, e- saglamak
Galis posta, yiz yize|
elzmir Valiligi,
eizmir Il Saghk
Mudurluga,
eDevlet Su Isleri
Genel Midurlagu,
eizmir Cevre,
$el’5irci|ikk\|/e ili<|lim Kar;lu a:dllna . vazill Al
- egisikligi gerceklestirilece P . t proje
y H;g‘;m; tr/ Mu%unugu, projenin devlet Turkge bltlg:I;g?]Ir;n_e, asamalarinin

eizmir Kiiltiir ve
Turizm Mudarlagu,
ol Numarali Kiltar
Varliklarini Koruma
Bdélge Kurulu,
oll Numarali Kaltdr
Varliklarini Koruma
Bdlge Kuruly,

tarafini temsil
etmek

posta, yuz ylze|

farkinda olun
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Tercih edilen

Belirli ihtiyaclar|

bildirim isilebilirlik
. . araglari (e- (‘.a'.nﬁl eDIiirik,
SLYEET ilgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler il posta R
Taraf ihtiyaclan telefon‘ baski, cocuk
radvo / bakimi, glindiiz
mek%lup’)) toplantilan
eizmir Il Milli Egitim
Madurltga
eTEIAS
eCevre koruma, |Projenin gevresel bil iL?\ZdIiI:me
kamu sagligi ve | ve sosyal etkileri tglefon o ’ Alt proje
v STK vatandaslik gibi konusunda Tirkge osta uz izel asamalarinin
temalara sahip kamuoyu P 0'_3' mg farkinda olun
STK'lar olusturulmasi sogyal r§ne d‘ya
Yazih
. bilgilendirme .
Halkin proje - Alt proje
\ Medya .U\IIL;SIngéarﬂéglisal hakkinda Turkce o;?ellefounz' ei]ze asamalarinin
y Y bilgilendirilmesi d oo 5’§mé’ farkinda olun
sosyal medya.

4.3 Paydas Katilim Plani

Bu alt proje icin gelistirilen Paydag Katilim Stratejisi ve Plani Tablo 5'te sunulmusgtur.

Tablo 5. Danisma ve Bilgilendirme Stratejisi

Zaman CGizelgesi: Yer

ﬁlt Il Danigsma Konusu | Kullanilan Yontem
samasi

ve taleplerini insaat baslamadan
insaat Oncesi STK'lardan é')g“;renmele.jZ Yiize Gériisme IAlt proje insaat Dernekler / Sivil Toplum 6n§ce isti 2reler
s \ve alt proje s déneminden 6nce Kuruluslari s

Engellilerin beklenti

tasariminda dikkate
almak

____veTarihler

Hedef Paydaslar Sorumluluklar

lgerceklestirilecek

Kritik alicilarin proje
hakkindaki gorusleri

Kritik reseptorlerle

IAlt proje ingaat
doneminden 6nce,

insaat baglamadan

insaat Oncesi 2R Talebe gére en uygun [Kritik alicilar 6nce istisareler
hakkinda bilgi sahibi- foplanti yer segilecek ve gerceklestirilecek
olmak . .
belirlenecektir.
IAlt proje ingaat
Taslak C&S déneminden 6nce, insaat baglamadan
f . |belgelerinin (taslak |[Paydas toplantisi, )y . e
insaat Oncesi [Talebe gore en uygun [Topluluklar, once istisareler
CSYP, PKP vb.) muhtar toplantisi ilecek Klestirilecek
kamu istisareleri yer segcilecek ve gergeklestirilecel
belirlenecektir.
IAlt proje ingaat
Nihai C&S déneminden 6nce, insaat baglamadan
insaat Oncesi |pelgelerinin Paydas toplantis, ITalebe gore en uygun [Topluluklar, ©nce istisareler
mubhtar toplantisi h -
aciklanmasi. lyer secilecek ve lgerceklestirilecek
belirlenecektir.
insaat sirasinda gerekli [Trafik glvenligi ve alt
insaat Trafik giivenligi Paydas toplantisi, oldugunda, olasi trafik Topluluklar, proje tarafindan

muhtar toplantisi

etkisinden iki (2) gtin
6nce

benimsenen dnlemler
hakkinda istisare

IAcil durumlarda

IAcil durum yetkilisinin

insaat Oncesi [gavenligin 5\?}(,“:2?:;’5:‘;‘&:' L’Eﬁghﬁg:s'”da gereklil ik imet/Yetkililer tanitimas!, fletisim
saglanmasi bilgileri
Brosurler, paydas Paydas istisare [Trafik yonetimi
insaat Oncesi [Trafik yénetim plani  foplantisi, muhtar toplantisinda, Topluluklar, hakkinda bilgi
':oplantm Gerektiginde verilmesi

insaat Oncesi

IAcil durum midahale
plani

oplantisi, muhtar

Brosurler, paydas
oplantisi

Paydas istisare
oplantisinda,
Gerektiginde

Hukimet/Yetkililer

IAcil durumlar icin bilgi
Isaglanma5|
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Alt Proje o Zaman Gizelgesi: Yer
Asamasi Danisma Konusu | Kullanilan Yontem T VeTaribler Hedef Paydaslar Sorumluluklar

STK'lar tarafindan
belirlenen ihtiyag ve

sorunlarin

dinlenmesi, ortak

c6zUm stratejileri Alt proje isletme
gelistiriimesi, Calisma suresi lasamasi boyunca

Operasyon YUz Yize Gorisme Topluluklar

iyilestirme icin boyunca diizenli olarak. gerceklestirilecek
harekete gecilmesi ve istisareler
alt projenin daha etkili
olabilmesi igin

danismanlik
aplimasi
IAcil durumlarda Paydas toplantisi Operasyon sirasinda IAcil durum yetkilisinin
Operasyon guyenllgm muhtar toplantisi gerekli oldugunda [Topluluklar te_ml_tllmasL iletisim
saglanmasi bilgileri

Brosurler, paydas Paydas istisare
toplantisi, muhtar toplantisinda,
toplantisi Gerektiginde

IAcil durum mudahale
plani

Dernekler / Sivil Toplum  |Acil durumlar igin bilgi
Kuruluslari saglanmasi

Operasyon

Bolim 4.2'de agiklandigi Uzere, alt projenin dmri boyunca paydaslarin farkl ihtiyaclar
izlenecek ve her bir paydasin tercih ettigi bilgiye erisim yonteminin alt proje tarafindan dikkate
alinmasi ve uygulanmasi g6z énidnde bulundurulacaktir.

iZSU, ingaat ve isletme asamalari boyunca asagidaki bilgileri giincel ve erisilebilir tutacak ve
alt projedeki gelismeler ve uygulama ile ilgili bilgi saglayacaktir:

e Environmental, health and safety performance of the project (e.g. Information
about accidents, monitoring results).
¢ Onemli alt proje agsamalari ve takvimleri (6rnegin izinlerin alinmasi, insaat veya
isletme faaliyetlerinin baglamasi, insaat takvimi, vb,)
o Alt projeyle ilgili her turli aksaklik (6rn. yollarin kapanmasi, erigsim ve altyapi
aksakhklar),
e Toplumu ve yerel halki etkileyebilecek potansiyel sonuglari  olan
istisarelerin/toplantilarin sonuglar ve
e Projenin gevre, saglik ve guvenlik performansi (0rn. kazalar hakkinda bilgi, izleme
sonuglart).
Taslak CSYP raporu tamamlandiktan sonra etkilenen gruplar ve diger ilgili/etkilenen
paydaslarla bir Paydas Danisma toplantisi dizenlenmesi d6ngorilmektedir. Paydas
toplantilari veya herhangi bir bilgi paylagim faaliyeti iZSU tarafindan brosiirler, iZSU'nun web
sitesi ve gazete ilanlari (en az bir ulusal ve bir yerel gazete) araciliiyla on (10) glin 6nceden
bildirilecektir.

Bu istisare, dngorilen asagidaki konulari icerecek, ancak bunlarla sinirli kalmayacaktir:

e Alt Projenin Amaci,

e Alt Proje ile ortaya ¢ikacagi belirlenen sosyal, cevresel ve ekolojik etkiler/riskler,
e Etkiler ve uygulanmakta olan hafifletme veya iyilestirme dnlemleri,

e Roller ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetim tedbirleri ve

e Alt Proje icin Sikdyet Mekanizmasi hakkinda bilgi.
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4.4 Paydaslara Geri Bildirim

Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansi, paydas katiim plani ve Sikayet
Mekanizmasinin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama da
dahil olmak lzere proje gelistikge bilgilendirilecektir.

Bu, her PKP toplantisindan sonra hazirlanacak Tutanaklarin igerigidir:

e Gorusme(ler)in / etkinligin yeri,

o Danisma(lar)in / etkinligin tarih(ler)i,

o Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

e Toplanti/Etkinlik Programi/Programi: Ne sunulacak ve kim tarafindan sunulacak?

e Toplanti Tutanagdi (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari ve Toplantidan
Fotograflar) ve

o Kararlastirilan eylemler.

iZSU, ingaat calismalarindan kaynaklanan olasi gegici yol kapanmalari konusunda etki
alaninda bulunan muhtarligi iki giin énceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, 1ZSU
etkilenen yerel halki Konak ve Bayrakli Belediye binalarinda ve/veya ilan platformlarinda
yapilacak calismalar hakkinda iki gin énceden bilgilendirecektir.

iZSU, Alt Projenin émrii boyunca devam eden bir siireg olarak paydaslarla etkilesimden
sorumlu olacaktir. Katilim faaliyetleri icin paydas kayitlari da doldurulacaktir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Paydas Katiim Gunliigi Paydas Katilim Guinligi igin Ornek Tablo

Paylasilan
Bilgiler/Agiklanan
ve Danisilan

Toplanti Ozeti/
Ortaya Cikan Takip Eylemleri
Temel Konular

Kullanilan|  Faaliyetin Hedef

Tarih ve Yer yéntem Amaci Paydaslar

Belgeler

Proje uygulamasi sirasinda bir dizi istisare gerceklestirilecek, taslak CSYP ve taslak PKP ile
ilgili ilk istigarelerin Toplanti Tutanaklari nihai PKP'ye eklenebilir.

Sikadyet mekanizmasinin uygulanmasinin bir ézeti, kimliklerini korumak igin kigilerin kimlik
bilgileri kaldiriidiktan sonra iZSU web sitesinde! yillik olarak yayinlanacaktir. Alt projenin
cevresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari en az yilda bir kez paydaslarla
paylasilacak, ancak 6zellikle aktif ddnemlerde, halkin daha fazla etkiye maruz kalabilecedi

1 https://www.izsu.gov.tr
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veya asamalarin degistigi zamanlarda daha sik raporlama yapilacaktir (6rnedin, insaat
sirasinda ug aylik raporlar).

Tim paydaslar goérislerini ve sikayetlerini iZSU'nun web sitesi, mektuplar ve PKP'nin
uygulanmasiyla ilgili yiz ylize toplantilar gibi bir dizi secenek araciliyiyla paylasabilecektir.

Sikdyet mekanizmasi, slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilmeleri ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalari icin IZSU'nun web sitesinde etkilenen paydaslara duyurulacak ve ilan edilecektir.
Sikayetler, paydaglarin artan endigelerinin (gercek ve algilanan) bir gostergesi olabilir ve
tespit edilip ¢ozulmedigi takdirde tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit
verilmesi, projeler, topluluklar ve diger paydagslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini
destekler.
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5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar
IZSU paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

PKP'nin butcesi 3.000 Euro'dur ve alt projenin Cevresel ve Sosyal Cerceve Egitimi:
bilesenine dahildir.

5.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Alt Proje Sahibi iZSU tarafindan Paydas Katilim Plani ve Sikayet Mekanizmasini uygulamak
ve ydnetmek lizere belirli personel gdrevlendirilecektir. Gérevlendirilecek uzman, iZSU'nun
mevcut organizasyon yapisi iginde uygun niteliklere sahip personel olabilir veya yeni istihdam
gerektirebilir. PKP'nin uygulanmasina iliskin nihai sorumluluk iZSU'ya aittir.

Alt proje, ILBANK Uluslararasi iligkiler Bolimi'niin rehberligi altinda iZSU binyesindeki bir
Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan yonetilecektir. PKP surecine dahil olan uygulama ve
kontroller, iZSU tarafindan kurulacak olan PYB'nin Sosyal Uzmani tarafindan yénetilecektir.
PUB, satin alma, mali yonetim, denetim destegi ve raporlama konularini ele alacaktir.
Tanimlanmig bir organizasyon yapisi, CSYP ve PKP uygulamasi igin rol ve sorumluluklari
belirleyecektir. Bu yapida yoneticiler, insaat ve isletme asamalari i¢in Teknik ve Mali
Uzmanlar ile en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve is Saghgi ve Givenligi (ISG) Uzmani
yer alacaktir. Temel sorumluluklar ilgili tim personele acik¢a bildirilecek ve CSYP
gerekliliklerini kargilamak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari saglanacaktir. PKP
surecine dahil olan uygulama ve kontroller, iZSU tarafindan kurulacak olan PYB'nin Sosyal
Uzman tarafindan yonetilecektir. Proje Uygulama Birimi Organizasyon $emasi Sekil 3'te
verilmigtir.
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Proje Muduru

is Sagligi ve
Teknik Uzman Sosyal Uzman Gulvenligi Cevre Uzmani
Uzmani

Sekil 3. Proje Uygulama Biriminin Organizasyon Semasi
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayetlerin ve magduriyetlerin ilgili tam taraflar tatmin
edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ézilmesine yardimci olmaktir. Kamu
sikdyet mekanizmasinin ve isci sikdyet mekanizmasinin amaci, topluluklar ve Alt Proje
calisanlari da dahil olmak Uzere Alt Projeden etkilenen Kisiler icin bir sikdyet ¢6zim
prosedulrine erisim saglamaktir. Sikayetler paydaslarin artan endiselerinin bir gdstergesi
olabilir ve tespit edilip ¢d6zllmedigi takdirde artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit
verilmesi, Alt Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
gelistirilmesini destekler.

Proje Diizeyi Sikdyet Mekanizmasi, Kamu Sikayet Mekanizmasi ve lsci Sikayet
Mekanizmasi'nda sikayetler Turkce formlar araciligiyla Turkge olarak sunulacaktir. Ayrica,
Tirkce bilmeyen ancak projenin ¢evresel ve sosyal performansiyla ilgili sikayetleri olan
paydaslara iZSU tarafindan derhal gerekli dil destegi saglanacaktir.

Yapilandiriimig SM, Alt Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Alt Proje yasam dongusunun ilk asamalarindan itibaren, sikayet proseduru
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, ilan panolari ve web sitesi duyurulari yoluyla
halka acgiklanacaktir. Kamuoyu, PKP'nin agiklanmasi ve istisare edilmesi yoluyla ve Tablo
6'da belirtildigi gibi alt projenin 6mri boyunca yudruttlecek paydas katilm faaliyetleri yoluyla
SM hakkinda bilgilendirilecektir.

6.1 Ulusal Duzeyde Sikdyet Mekanizmalari
Mevcut ulusal dizeydeki SM'ler igin alim kanallari agagida verilmistir:
Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) 2

e CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Gagn Merkezi: 150

o CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazinin Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanh@ Kizilirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

e Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Mudiirliigi'ne hitaben yazilmis posta

o Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina
bireysel bagvurular

2 Ayrintili bilgi igin: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf

20


http://www.cimer.gov.tr/

[zmir lli Konak ve Karabagiar ligeleri Muhtelif Cadbe ve Sokakiarnnda Aliksu ve Yagmursuyu Sebeke Argies (Lot 3)
PAYDAS KATILMALAN

Yabancilar iletigsim Merkezi (YIMER), yabancilara yénelik merkezi bir sikayet sistemi
sagliyor:

e YiMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

e YIMER Gagr Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

e YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gdg idaresi Genel Mudurliigi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle /ANKARA

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Miidirligi'ne hitaben yazilmis posta

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Midiirliigii'nde bireysel bagvurular

6.2 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
ele almak igin Eylul 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM kurdu ve Proje slresince ilgili
mekanizma yirirlikte olacak. ILBANK SM icin SM Prosediirleri resmi web sayfasinda®
mevcuttur.

ILBANK SM'nin iletisim kanallarinin listesi asagidadir:

e ILBANK internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 7979

e ILBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi iliskiler Departmani,
Sikdyet Mekanizmasi Ekibi- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21
Yenimahalle/Ankara

6.3 iZSU Ulusal ve Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

iZSU, halkin sikayet ve géruglerini web sitesi ve ALO185 sikayet hatti aracihigiyla ele
almaktadir. Bu belediye SM sistemi, yerel vatandaglardan gelen sikayet ve talepleri almak
igin kurulmustur ve bildirilen endiseler igin IZSU binyesinde olasi ¢ozimler Uretmeyi
amaclamaktadir. iZSU'nun iletisim kanallari asagida verilmistir:

e iZSU'nun internet Sitesi: www.izsu.gov.tr

e iZSU Gagn Merkezi: 185

e iZSU'nun E-posta adresi: bim@izsu.gov.tr

e iZSU'nun Bayrakh ilgesindeki subesinin adresi:

8 Ayrintili bilgi igin: https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf
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o 1606 Sokak No:4 AB izmir/ Bayrakli
e iZSU'nun Konak ilgesindeki Subesinin Adresi:
o Cumhuriyet Bulvari No:16 izmir/Konak

ILBANK Sikayet Mekanizmasi'nin yani sira ve ulusal diuzeydeki tim mevcut SM'lere ek
olarak, iZSU tarafindan Alt Projeden etkilenen topluluklarin endiselerini ve sikayetlerini
almak, ¢cozmek ve takip etmek amaciyla bir proje diizeyinde sikdyet mekanizmasi (SM) da
kurulacaktir. iZSU PYB ve insaat yiiklenicisi paydaslar icin erisilebilir olacak ve ILBANK SM
Proseduri'ne (2 giin kayit, 10 giin degerlendirme, 15 glin yanit) uygun olarak tim sikayetlere
(sikayetler, talepler, gorlsler, éneriler) yanit vermekten sorumlu olacaktir. ilgili sikayetler
ILBANK $M Ekibi tarafindan izlenecektir.

iZSU tarafindan gérevlendirilecek personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve talepleri tek
bir sistemde kayit altina alacak ve Tablo 7'de belirlenen zaman ve uygulama cergevesi
icerisinde ¢6zim UretecektirHata! Basvuru kaynagi bulunamadi.tim -sozli ve yazili
sikayetler dahil) SM kayitlarina kaydedecektir.

Goérevlendirilecek iZSU personeli (iZSU SM Odak Noktasl), operasyonel asamada yer alacak
diger iZSU uzmanlari, yiikleniciler ve personel ile sirekli iletisim halinde olacaktir. Ayrica,
gérevlendirilecek iZSU personelinin is tanimi, ilgili paydaslara kamuya agik ve galisanlar igin
ayri olarak kurulacak olan sikdyet mekanizmalarinin tanitilmasini igerecektir.

Her tirlii sikayet ayrica iZSU cadri merkezine ve iZSU'nun proje diizeyindeki sikayet
mekanizmasina yonlendirilecektir.

Alt Proje kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan sikayet formu, sikayet kapatma ve
danisma formu 6rnekleri sirasiyla Ek-A, Ek-B ve Ek-C'de verilmigtir.

6.4 Proje Duzeyindeki Sikdyet Mekanizmasi i¢in Sure¢ Akigi

Yukarida agiklandigi gibi, bu alt projenin kapsaminda, farkli kurumlar ve proje taraflari
tarafindan operasyonel hale getirilecek farkli $M seviyeleri olacaktir. Bu Projede kullanilacak
tim SM'ler Tablo 7°de verilen slre¢ akisini izleyecektir.

Tablo 7. Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi

Zaman

islemin Tanimi 9 Sorumluluk
arahgi

e  Cumhurbagkanligi
iletisim Merkezi ve
Yabancilar iletigim
Merkezi ve ilgili

- makamlar

Ulusal Diuzeyde U¢ Sikayet
Mekanizmasi mevcuttur:
 Cumhurbaskanlhg iletisim Merkezi
SM uygulama ve

yapisl « Yabancilar iletisim Merkezi

* iZSU seviye SM

Ayrica isgi SM'yi de igeren proje
dizeyinde SM de bulunmaktadir

¢ Proje diizeyi igin:
PYB ana sorumlu
kurulustur
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Sikayet alimi

islemin Tanimi

Sikayetler agagidaki kanallar
araciligiyla iletilebilir:

o Paydas ziyaretleri
Telefon goérismesi
Posta
Web sitesi araciligiyla
Cevrimigi toplanti veya
toplant

e Yerel medya hesaplari

e Dilek-sikayet kutulari
Anonim Sikayetler asagdidaki
kanallar araciligiyla iletilebilir:

o telefon

e Yerel tesislerdeki Sikayet

odak noktalarina mektup

e Oneri kutusu

Zaman
arahgi

Sorumluluk

e PYB

e Ingaat Denetleme
Danigsmani

e Yiklenici

Alinan her tiirlii sikayet iZSU Sosyal
Uzmanina iletilir. SM kayit defterine
girilir ve sikayet tirlerine gore
kategorilendirilir:

A LA . Sikayetin .
. Sikayetin Sikayet Mekanizmasi Yerel sikdyet odak
Stralama, igleme kapsami disinda oldugu ‘f’.‘"”mas' noktalari
degerlendirilirse, sikdyet sahibine uzerine
istenilen iletisim ydntemi ile bildirim
yapilir ve alternatif ¢ézum yolu
onerilir.
.. Sikayetin alindiginin sikayetciye Alindiktan oo
;i?;kkur ve iZSU Sosyal Uzmani tarafindan sonra 2 gin :;i?;lz'ﬁayet odak
bildiriimesi icinde
Sikayetin arastiriimasi Sosyal
Dogrulama Bilirkisi targa_fl[ldan yaratalr. o Yerel sikayet odak
sorusturma, Onerilen ¢ozim, ilgili birim 10 is glnd noktalari
eylem ’ tarafindan formdule edilir ve igerisinde llgili birim(ler)
sikayetgiye tercih edilen aragla (gerekirse)
iletilir.
izleme ve Sikayetlere iliskin veriler bir veri
degerlendirme tabaninda toplaniyor ve her ay Aylk PYB
PYB'ya raporlaniyor]
Kararin
Geri bildirim Sikayetcilerin sikayet ¢oziminden yt:JriJrIiJge Yerel sikayet odak
saglanmas! duyduklari memnuniyete iliskin geri | girmesinden noktalari
bildirimleri kayitlarda toplanir itibaren 15 is PYB
gund
PYB'daki personel/danigsmanlar,
YUkleniciler ve Denetim
Danj§manlqr|_ icin egitim ihtiyaclari Proje
Egitim agagidaki gibidir asamalarina -
g - PKP H
gore yilda 2

+  Genel Mudur
»  Toplum saglig: ve guvenligi
sosyal konular,
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Zaman

" Sorumluluk
araligi

islemin Tanimi

- CDS, CSIICT

iZSU tarafindan Kamu Sikayet Mekanizmasi igin gérevlendirilen memur, éneri ve sikayetleri
Ornek Sikayet Formu (Ek-A) ile yazili olarak alacaktir. Daha sonra bildirilen sikayete iliskin
alinan aksiyonlar ve saglanan ¢ozim, Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kayit altina
alinacaktir. Boylece sikadyet mekanizmasi kapsaminda yuratulen tum faaliyetler kayit altina
alinacak ve kamu ile IZSU arasinda seffaf bir iliski kurulmasina ézen gosterilecektir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢éziimiin bir 6zeti IZSU'nun web
sitesinde ve ingaat alanindaki Alt Proje idari Binasi gevresinde ve etkilenmesi beklenen
yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda bulunan ilan panolarinda yayinlanacaktir.

Sikayet mekanizmasinin kullanilabilirligini duyurmak igin kullanilan yontemler kultirel olarak
uygun olmali ve paydasglarin genellikle bilgi edinme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar
ve erkekler bilgiye farkh sekillerde erisebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisiminin
saglanmasi gerekir. Paydaslar, Alt Projenin é&mri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari
ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi segenek araciliiyla géruslerini ve sikayetlerini
paylasabileceklerdir. Bir sikdyet baglatan tim paydaslar, davalarini gizli bir sekilde talep etme
firsatina sahip olacaktir. iZSU, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan
ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Cinsel Sémri ve istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yénetimi

Hassas icerik sikayetlerini (6rnegin, isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz ve cinsiyete
dayali siddet veya Alt Projede potansiyel c¢ocuk istismari) ele almak igin &zel
prosediirler/ilkeler oldugundan (bdlgelerde) bu sikayetler iZSU veya Yiklenici diizeyinde
degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak ele alinacaktir.

ILBANK'In SM prosediri DB CSC/CSS10 uyarinca hazirlanmistir ve ayrica Dinya
Bankasi'nin gevresel ve sosyal standartlarina® uygundur. Yiklenici veya iZSU tarafindan
hassas bir sikayet alinmasi durumunda, konuyu dogrudan ILBANK SM odak noktasina
iletmekle yukimll olacaklardir. Ancak, Yiklenici ve iZSU yine de Cinsel Sémiri ve
istismar/Cinsel Taciz (CSIi/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina uygulanabilir
ilkeler hakkinda egitilmeli ve bilgilendirilmelidir ©.

4 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer draft_ilbank_25052023 clean_1685431185.pdf

5 WB’s ESSs: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards

Shttps://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_16467481
34.pdf
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Sikayet Mekanizmasini yénetecek olan iZSU yetkilisi, Dinya Bankasi tarafindan insaat
¢alismalari kapsaminda finanse edilen projeler igin cinsel istismar, taciz ve taciz vakalarini
onlemek amaciyla hazirlanan yonergeler hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayal
siddet, istismar ve taciz sikayetleri toplumdan olumsuz tepkiler alabilir. Bu konularla ilgili
sikayetlerini dile getiren magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece dnemlidir.
Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer bu tur konulari gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklasimla ele
almalidir ve bunu saglamak icin bu tir sikayetlerin ayri bir prosedurle ele alinmasi gerekir

Sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizlilik igcinde degerlendiriimesini talep
edebilirler. 1ZSU, sikayetcinin adi ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa ediimemesini
saglayacaktir.

6.5 Temyiz Hakki

Mevcut SM'ler araciligiyla sikayetleri cozulemeyen veya sikayetleri hassas konular igceren
basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu kurumlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

- Asliye Hukuk Mahkemeleri,

- idare Mahkemesi,

- Asliye Ticaret Mahkemeleri

- Is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili hukuki stirec SM araciligiyla takip edilecektir.
6.6 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi (SGS)

Dinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan
topluluklar ve bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikdyet giderme mekanizmalarina veya
DB'nin Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) sikayetlerini iletebilirler. $SGS, projeyle ilgili
endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini sadlar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasi sonucunda zarar
meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis
Paneli'ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin
dikkatine getirildikten ve Banka Yonetimi'ne yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir
zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikdyet Giderme Servisi'ne
(SGS) nasil iletilecedi hakkinda bilgi igin latfen http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dlinya Bankasi Bagimsiz Teftis
Paneli'ne de iletebilirler. Bu panel, sikdyette bulunan kisi veya topluluklarin DB'nin
performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar gorip goérmedigini
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belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB
sikayetlere yanit verme firsatina sahip olur. Sikayetlerin Dlinya Bankasi Teftis Paneli'ne nasil
gonderilecedi hakkinda bilgi icin lutfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

6.7 Sikayet Gunlugu

Olusturulacak Mekanizmanin bir parcasi olarak, alinan tim sikayetler bir referans numarasi
verilerek Sikayet Kayit Defterine kaydedilecektir. Ornek bir Sikayet Kayit Tablosu bu PKP'nin
Ek-D'sinde verilmistir.

Sikayet Kayitlari, sikayetlerin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢cikma sikligini belirlemek,
sikayetin nedenlerini analiz etmek ve ortak sikayetleri ve tekrar eden egdilimleri belirlemek igin
kullanilacaktir. Anahtar Performans Goéstergeleri, kayitlarin tutuldugu veri tabani kullanilarak
izlenecektir.

6.8 lsci Sikayet Mekanizmasi

iscilerin Sikayet Mekanizmasi, alt proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli
calisanlar dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir. Bu mekanizma, alt projenin émri
boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve ¢ozimu igin etkili bir yaklasim olmasi
amaciyla yapilandiriimistir. Sikdyet Mekanizmasi, gikayetini dile getiren herhangi bir
calisanin herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

isci Sikayet Mekanizmasinin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir, ancak bunlarla sinirli
degildir; is saghgi ve guvenligi, calisma kosullari, Ucretler, yerel halkla veya is arkadaslariyla
yasanan sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya isgi glvenligi, vb.

SM, yazili ve so6zlu iletisim yoluyla tium alt proje c¢alisanlarina bildirilecektir. Her isci ise
alinirken $M hakkinda bilgilendirilmeli ve SM'nin nasil isledigine dair ayrintilar, érnegin
calisan el kitaplarinda kolayca erigilebilir olmalidir.

Bazi galisanlar igin gizlilik cok énemlidir; bu nedenle galisanlar sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisittama yoktur. isimsiz bir sikdyet alinmasi halinde,
sikdyete kargi alinan duizeltici 6nlem veya sikayete verilen yanit, iscilerin kullanacagi
konteynerlerde uygun alanlara asilarak duyurulacaktir.

YUklenici, santiyede alinan sikayetlerin s6zlU olarak veya konteynerlere yerlestirilecek sikayet
formlari araciliiyla kaydedilmesiicin sorumlu bir kisi gérevlendirecektir. YUklenicinin sorumlu
personeli, santiyede alinan tim sikayetleri kaydedecek ve daha fazla eylem ve ¢6zim igin alt
proje SM gorevlisine iletecektir.

Alt proje caliganlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda kamu gikayet mekanizmasina
erisim haklarini koruyacaklarini belirtmek énemlidir.
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Sikayetler, ¢coziime éncelik vermek igin derhal arastirimalidir. ILBANK SM Prosediirleri
uyarinca, g¢alisanlarin gecim kaynaklarina veya guvenligine yonelik acil riskler iceren
sikayetler 24 saat icinde ele alinmalidir. Diger sikayetler 7 is gind olarak belirlenen zaman
dilimi icinde ¢6zulmelidir. Tim sikayetler igin sorusturma ve ¢ézim sirecinin ayrintili kayitlari
tutulmahdir.

isglict sikayet mekanizmasinin ayrintili prosediri alt projeye 6zgii isglicti Yénetim Plani'nda
aclklanacaktir.

iZSU Belediyesi tarafindan Is¢i Sikayet Mekanizmasi igin géreviendirilen memur, éneri ve
sikayetleri Ornek Sikayet Formu (Ek-A) ile yazili olarak alacaktir. Daha sonra bildirilen
sikayete iliskin alinan aksiyonlar ve saglanan ¢6zim Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile
birlikte kayit altina alinacaktir. Béylece sikdyet mekanizmasi kapsaminda yurGtilen tim
faaliyetler kayit altina alinacak ve calisanlar ile iZSU arasinda seffaf bir iliski kurulmasina
Ozen gosterilecektir.

6.9 $M’de Raporlama

Yukleniciler, alt projenin CSYP'sini temel alan Yuklenicinin Cevresel ve Sosyal Yénetim
Planlarini (Y-CSYP) gelistirecek, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) aylik ve ¢
aylik olarak iZSU'ya teslim edecektir. iZSU, bu CSiR'leri inceledikten sonra, gevresel ve
sosyal performanslarina iliskin CSMR'leri, sikayet kayitlari da dahil olmak Gzere sikayetlerin
ve bunlarin nasil ¢ézildiguniin bir dzeti ile birlikte (ic ayda bir ILBANK'a sunacaktir. Ayrica,
CSiR'ler ILBANK tarafindan ilerleme raporlari ile birlikte yilda iki kez DB'ye sunulacaktir.
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7  iIZLEME VE RAPORLAMA

iZSU, Alt Projenin émrii boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu PKP, paydaslardan
geri bildirimler alindiktan sonra giincellenecektir. PKP'de yer alan ancak paydaslar tarafindan
kabul edilmeyen iletisim araclari da geri bildirimlerle glncellenecektir. Ayrica, Alt Proje
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek dnemli dedisiklikler durumunda PKP gincellenecektir.
Bunlarin disinda, Sikdyet Mekanizmasi (SM) uygulamasinin bir 6zeti, kisilerin kimliklerini
korumak icin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra Alt Proje Sahibinin web sitesinde’ yillik olarak
aclklanacaktir.

Yikleniciler, alt projenin CSYP'sini temel alan Y-CSYP'ler gelistirecek, CSiR'leri aylik ve Ug¢
aylik olarak iZSU'ya teslim edecektir. iZSU, bu CSiR'leri inceledikten sonra, projenin gevresel
ve sosyal performansina iliskin CSiR'leri, sikayet kayitlarinin bir dzeti (ek olarak sikayet
kayitlar dahil) ve raporlama déneminde yur(tiilen paydas katihm faaliyetlerinin 6zeti® ile
birlikte tic ayda bir ILBANK'a sunacaktir.

Alt Proje icin kurulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin ciktilarinin bir 6zeti aylik ve ¢ aylik bazda iZSU ve Diinya Bankasi'na
raporlanacaktir.

Ayrica, CSiR'ler ILBANK tarafindan Alt Proje ilerleme Raporlari ile birlikte iki yilda bir DB'ye
sunulacaktir. iZSU, YUklenicinin ve alt yiklenicilerinin yirirliikteki ulusal/uluslararasi
dizenlemelere ve kredi verenlerin sartlarina uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak anahtar performans gdstergeleri Tablo 8'de
belirtilmistir.

7 https://www.izsu.gov.tr/

8 CSIR'lerde raporlanacak paydas katilimi faaliyetleri, (istlenilen gérevlerin yani sira eylem zamani, sorumlu taraf, hedef grup
ve eylemin amacini listeleyen bir tablo bigciminde verilebilir.
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Tablo 8. Anahtar Performans Gostergeleri (APG) ve izleme eylemleri- Paydas Katilimi

izleme Sorumlu Taraf

Alt Proje

Degerlendirme

NEDTEIRED Asamasi Onlemleri Sikhigi
Alinan sikayet Asagidaki Insaat ve | Veri tabani Aylik izsu
sayisinda azalma | ayrintilar dahil Isletme
Sikayet kapatma olmak uzere
oranindaki artis sikayetlerin
(kapatilan sayisi ve tura:
sikayetler / toplam | Cinsiyet, il
sikayet sayisi) sikayet
Sikayet kapatma | kategorisi,
stresinin kisalmasi, (§l|(kaye|t durumu
apal,
E_ﬁdgflengr! z(?man beklemede,
ilimi igerisinde coziilmiis) vb.
kapatilamayan sifir o
sikayet Gegersiz sikayet
sayisl
Sikayetlerin %90"1 | Bir aylik hedef !n§aat ve |Veritabani Ayhk izsu
bir aylik hedef zaman diliminde | Isletme
zaman diliminde yanitlanan
yanitlanmasi sikayet sayisi
Sikayet Paydaslara insaat ve |Raporlamal Ayhik izsu
Mekanizmasi Sikayet Isletme
sonuglar hakkinda | Mekanizmasinin
paydaslara diizenli | uygulanmasi
raporlama hakkinda geri
bildirim
saglanmasi
(danismalarin
sayisi ve tiru,
katihmci sayisi,
dahil edilen
paydas tirl vb.)
Sikayetginin Sikayet Insaat ve | Muayene Aylik izsu
memnuniyetine Mekanizmasinin | Isletme Raporu

gore hedeflenen
sikayetlerin
%90'Inin bir ay
icinde
kapatilmasina
yonelik yillik
denetim

uygulanmasini
ve sikayetlerin
uygun sekilde ele
alinmasini
saglamak igin
Sikayet
Mekanizmasinin
ic denetimi
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Kavnaklar Alt Proje izleme Degerlendirme Sorumlu Taraf
y Asamasi Onlemleri Sikhgi
5 | Paydas Planlanan Insaat ve |Raporlama] Aylik izsu
faaliyetlerinin Paydas Katilim Isletme
sayisinin artirilimasi| Faaliyetlerinin
Paydas katiim Sayisi
faaliyetlerine Planlanan
katilanlarin Paydas Katilim
sayisinin artirilimasi| Faaliyetlerinin
Farkli paydas Tard
gruplarinin (grup Katilimci paydas
veya kisi olarak) sayisl

sayisinin artmasi Katilimel
paydaslarin tiri

(Faaliyet
kayitlar, toplant
tutanaklari,
katilimci kayitlan
ve ilgili raporlar,
belgeler, vb.)

Mevcut Sikayet Mekanizmasi yetkilileri ve iZSU tarafindan atanacak yetkili, geri bildirim ve
sikayetlerin nicel ve nitel analizini ve sonugclarini aylik olarak gézden gegirecek ve raporlari
Proje Uygulama Birimi ve iZSU'ya sunacaktir.

Aylik raporlar sadece sikayetle ilgili gerekli oldugu kadar bilgi icerecek ve Sikayet
Mekanizmasini  kullanan kisilerin  kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda
paylasiimayacaktir.

iZSU, PKP'de yapilan her tirli degisiklikten (varsa) ILBANK'I haberdar edecektir.
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EK- A Ornek Sikayet Formu

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudirliigii

7\

1 Z s U

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Izmir lli Konak ve Karabaglar ligeleri Muhtelif Cadde ve
Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu Sebeke Projesi (Lot 3)

PROJE NO: 23/025

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplantinin Konusu:

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudirlaga

PROJE NO: 23/025

1. SIKAYETGI'NiN OZELLIKLERI

Ad-Soyad: Sikayeti ileten:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara EI]
Telefon: Yuz ylze gérusme I:I]
Adres: Web sitesi / E-posta EI]
E-posta: Diger (Acikla) I:I]

Paydas Tiirii
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[l

Hikimetsel

Vicut

ooB

[l

Ozel

Girisim

[]

Meslek Odasi |:|

[]

STK

Odak Gruplari

Birligi

Endustriler

L]

isci Sendikasi

L]

[l

Medya

Universite

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGI

Sikayetin tanimu:

Sikayetcinin talep ettigi cozim

yontemi

Tarafindan kaydedildi

Ad-Soyad/imza

Sikayetci

Ad-Soyad/imza

33




lzmir lli Konak ve Karabadiar ligceleri Mihtelif Caable ve Sokaklarinda Aliksu ve Yagmursuyu Sebeke Argies (Lot 3)

PAYDAS KATIULMALAN
EK- B Sikayet Kapatma Formu
izmir Su ve Kanalizasyon idaresi izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Genel Mudurliigii

V ‘ Izmir i Konak ve Karabaglar ligeleri Muhtelif
Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu

k J Sebeke Projesi (Lot 3)

i Z S U PROJE NO: 23/025

SIKAYET KAPATMA FORMU

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligu

PROJE NO: 23/025

1. DUZELTICIi iSLEMIN BELIRLENMESI

1

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikayet Kaydi Formunda
belirtilen sikayetin
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giderilmesi halinde bu béliim
sikayetci tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Sikayet Kapatma Tarihi:

Sikayet Sonlandiricinin Tam Adi/imzasi:

Sikayetcinin Tam Adi/imzasi:
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EK- C Ornek Danismanlik Formu

istisare istigare Istisare istigare -I;?\pllilg:( A 6L E-posta/
§.._ §., Konuyla $ . ¢ing ] soyadi: . . Pozisyon / P . ;
tarihi: yeri: 4 saati: sayisl: Kurum / firma: ey Telefon: Imza
ilgili: Katilimcinin : . meslegi: ;
Danigsma Danisma Danisma Toplam Kurum/Sirket: . . E- Imza
e 5 Danigsma ) adi ve Pozisyon/meslek: :
tarihi: yeri: K . zamani: katihmci posta/Telefon:
onusu: ) soyadi
CEVIETR
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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tarihi:

istisare
yeri:

istisare
Konuyla

[zmir i Kerak ve Karabagiar ligeleri Mitelif Gacble ve Sokakiarnda Afiksu ve Yaghursuyu Sebeke Prgesi (Lot 3)
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opiai Aktivite adi E-postal

istisare  gingirak  "'_ 1 Pozisyon / -
saati: sayisi: yadi. Kurum / firma: yon Telefon: Imza
Katilimcinin meslegi: E- imza

ilgili: .

Danigsma Danisma Danisma Toplam Kurum/Sirket: . .

tarihi: yeri: Dan|§m.a zamani: katihmci e POEEETNESES posta/Telefon:

konusu: ) soyadi
CEVIETR

11
12
13
14
15
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EK- E Toplanti Tutanagi

Turkiye Deprem, Sel ve Orman
Yanginlari Acil Imar (TEFWER)
Projesi

iZMIiR iLi KONAK VE KARABAGLAR iLGELERI
MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARINDA ATIKSU VE
YAGMURSUYU SEBEKESIi PROJESI (LOT 3)

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

Teslim Tarihi : 18 Nisan 2025
Toplanti Tarihi : 14 Nisan 2025

Toplanti Yeri : Karabaglar Belediyesi Mobilya Akademi



HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

“Izmir ili Konak ve Karabaglar ilgeleri Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu
Sebeke Projesi (Lot 3)” (bundan bdyle “alt proje” olarak anilacaktir) ve TEFWER Projesi
Bilesen 1- Kentsel Altyapilarin Yesil ve Dayanikli Sekilde Islah, imar ve insa Edilmesi ve
Kentsel Dayanikliligin Giiglendiriimesine Yénelik Onlemler ve asagidaki ilgili alt bilesenlerle
finanse edilecektir.

Alt proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani
(PKP) hazirlanmistir. Bu ¢caligmalara ek olarak, CSYP’nin tamamlanmasinin ardindan 14
Nisan 2025'te Karabaglar Belediyesi Mobilya Akademi'de saat 14:00'da bir Halkin Katilimi
Toplantisi dizenlenmistir.

Ozet

Halkin Katilimi Toplantisi sirasinda danisman sirket tarafindan alt proje hakkinda bilgi
sunulmustur. Ayrintilar su sekildedir:

Belediye, toplantinin yapilacagini alt projenin etki alani icinde olan mahallelere, vatandaglara
konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarina ve yerel medya yetkililerine duyurmustur. Toplantiya
katilm yiksek olmustur.

Toplanti IZSU Genel Midiri’niin acilis konugmasi ile baglamis olup, iZSU’nun siirdiirdiigi
ve tamamladigi ¢alismalari tanitan video gdosterimi ile devam etmistir. Ardindan
ENVESU’nun Cevre Miihendisi Proje Yoéneticisi tarafindan alt projenin Cevre ve Sosyal
Yonetim Plani (CSYP) hakkinda bilgi veren bir sunum yapmistir. CSYP kapsaminda, alt
projenin konusu, paydaslari, alt projenin gevresel ve sosyal riskleri degerlendirilmistir.
Toplantida; alt proje taraflari ve alt projenin yasal ¢ergevesi de paylasiimistir. Ayrica Halkin
Katihmi Toplantisi’'nin amaci ve olasi bir sikdyet durumunda paydaglarin ulasabilecegi
iletisim bilgileri de katilimcilara aktariimigtir.

Daha sonra soru-cevap kismina gegilmistir. Sorular proje yéneticisi ve iZSU yetkilileri
tarafindan cevaplandiriimistir.

Soru & Cevap Oturumu

Bu alt bolumde, katilimcilarin gorusleri, talepleri ve sorulari ve Halkin Katilimi Toplantisi
sirasinda alinan ilgili cevaplar sunulmustur. Ayrintilar asagidaki gibidir:

Soru 1: Akin Simav mahallesi muhtariyim benim mahallemde hangi sokaklarda ¢alismalar
yapilacagini ¢ok anlayamadim. Orada 25 ay yaziyor ama 2028'de bitecek diyor. Benim
mahallemde nereler kazilacak ve ne calismasi yapilacak?

Cevap 1: Onayli bir imar plani var ve altyapiya s6z konusu olan kazi hatlari ve borularin
elektronik ortamda bu planlar Gzerinde ciziliyor. Genellikle mevcut yollar Uzerinde yapilacagini
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soyleyebilirim. Sunumda bahsettigim web sitelerinde yer alan dokiimanlarin eklerinde kazinin
hangi sokaklarda yapilacagini 6grenebilirsiniz.

Soru 2: 269. sokakta sel oluyor orayi kapsiyor mu proje?

Cevap 2: Proje bitin mahalleleri kapsiyor. Cok uzun zamandir c¢alisilan projeler bunlar
bahsettiginiz sokak da iginde vardir ¢iinkld bize ulasan sikayet ve talepleri dikkate alarak bu
projeleri hazirhyoruz. Toplanti sonrasinda biz size hangi sokaklarin oldugunun listesini
gonderelim.

Soru 3: Bu proje sadece yagmur suyunu mi kapsiyor? Yazin sicaginda temiz su hatlarinda
patlamalar gergeklesiyor.

Cevap 3: Bu proje kapsaminda yagmur suyu ve atiksu olacak. Bahsettiginiz sokaga mutlaka
bakarlar. Notunuzu aldik cevaplarimizin hepsini size iletecegiz.

Soru 4: Karabaglar Bahar mahallesi muhtariyim. Projenin igcinde benim mahallemi de kapsiyor
oncelikle bunun icin ¢ok tesekkir ediyorum. Ben de projenin hangi sokaklari kapsadiginin
adresi igeren bir belge ya da kroki ne verebilirseniz ¢ok sevinirim. En azindan mahallemizi
bilgilendirmek adina.

Cevap 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlarina, eklerine ve projeyi ilgilendiren sokaklara
iZSU’nun web sitesinden ulasabilirsiniz. Yine de size ilgili sokaklari iletecegiz.

Soru 5: Duatepe mahallesi muhtariyim. Bestepeler mahallesinde su anda kentsel donusum
var 2028 yilinda mi bitecek bu proje? Bizim kentsel dontisim oldudu icin asagi yukari bitin
evler yikilacak. Bunlar da g6z 6niinde bulunduruldu mu?

Cevap 5: Fizibilite galismalarina gére projenin 2028 yilinda bitiriimesi hedeflenmektedir. Bu
hatlarin s6z konusu evlerin altindan gegmeyecegini sdyleyebilirim. Bu projede oldugu gibi
bitln altyapi projelerinin bagli oldugumuz mevzuat ve imar planlari ¢gergevesinde projeler
hazirliyoruz. Bizler ilgili belediyelerle g¢alisarak mevcut yarirlikteki ya da kentsel dénlisim
alanlari olarak nitelenmig alanlarin tamamiyla ilgili imar planlarini temin edip imardan sonra da
yol olarak kullanilacak alanlarda projeleri yuratmekteyiz.

Soru 6: Atilla mahallesi muhtariyim. Bizim cadde kapanacak mi? Yol iptal mi olacak? Ne kadar
surer?

Cevap 6: Bu bir kazi calismasi, makinalar kazarak planli bir sekilde ilerleyecek. 3-6 ay ciddi
bir stre¢. 600-700 metrelik bir sokak 1-2 gun kapanabilir. Sunumda da bahsedildigi Uzere yasal
mevzuata uyum da s6z konusudur. Bu ¢ergevede ilgili izinler alindiktan sonra kazi ¢alismasina
baslanacak. Trafik, askeriye, okul tasima birimleri ve belediyenin ilgili yetkili birimleri ile
toplantilar gerceklesiyor. Buna gdére kazinin hangi giin, saat ve hangi seritlerde yapilacagina
o sekilde karar veriliyor. Bu konuda bilgilendiriime yapilacaktir.
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Soru 7: Murat Reis mahallesi muhtarlyim. Oncelikle hayirli udurlu olsun. Yesilyurt
mahallesinden bizim mahalleye akan dogal sular mevcut. Bu sular da bu drenaj projesine dahil
olacak mi?

Cevap 7: Detayli sokak bilgilerine ve proje detaylarina ulasabilirsiniz. Proje kapsami ilerleyen
zamanlarda genigleyebilir. Ylizeyden akan ne varsa toplanip denize ulastirilacak. Alabilecek
oldugumuz kredi miktarina gore aciliyeti olan bolgelerden baslanmistir. Sizin mahalleniz diger
sokaklari da mutlaka diger projemizde vardir. CUnkU bunlar butlincil ¢izilen projeler, suyu
akitmak zorundayiz. Gelirseniz biz size mahallenizi kapsayan diger projeleri de gosterebiliriz.

Soru 8: 269. sokak ne zaman baglayip ne zaman bitecek?
Cevap 8: ihale siireci tamamladiktan sonra her sey belli olacak.

Soru 9: Kemalreis mahallesi muhtariyim. Depolama olacagini okudum ve vatandaslar olarak
toplanan yagmur suyunu degerlendirebilir miyiz?

Cevap 9: Bu projenin hayata gecirilmesinin sebebi bahsettiginiz bahsettiginiz sorunlarin
temelden ¢6zime ulastiriimasidir. Dolayisiyla 3 Lot halinde yapilacak olan bu proje ile ilkinin
insaat ihalesi yapildi. Cok kisa bir slire sonra proje hayata gececek. Lot-1'in ingaati ¢ok kisa
bir sire igcinde baglayacak. Yagmur suyu geciktirme deposu olarak yer aliyor bunlar teknik
yapilar olup asagida taskinin dnlenmesi igin kullanilan yapilar. Yagmursularinin icme ve
kullanma suyu olarak kullanilabilecek nitelikte olabilmesi i¢in belli aritmalara tabii tutulmasi
gerekmektedir. Daha ¢ok park ve bahgeler icin sulama ve temizlik c¢alismalari amaci ile
kullanilabilir.

Sonug

Yaklasik 1 saat siiren Halkin Katiimi Toplantisi'nda, ENVESU ve iZSU yetkilileri alt proje
hakkinda bilgi vermistir ve soru-cevap oturumu gerceklestiriimistir. izmir ili Konak ve
Karabaglar ilgeleri Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu Sebeke Projesi
(Lot 3) hakkinda halka gerekli bilgiler verilmistir ve sorular yanitlanmistir.
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Katilimci Listesi

® Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu uyarinca, toplanti katilimer listesi yaymlanmamakta ve yalnizca proje yonetimi amactyla Proje
Uygulama Birimi arsivinde saklanmaktadir. Proje siiresince saklanacak ve tigiincii taraflarla paylagilmayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Halkin Katilimi Toplantisindan Fotograflar
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Ek-2: Gazete ilanlari
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TOPLANTI ILANI

IZMIR iU KONAK VE KARABAGLAR ILCELER]
MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARINDA ATIKSU
VE YAGMURSUYU AYRISTIRMA INSAAT IS

Paydas Katilum ve Halkin Bilgilendirilmesi
Toplants:

Finansmam DUNYA BANKASI tarefindan saglanacak
ve ILBANK aracihi de yOritblen “Turklye Deprem, Sel
ve Yangin Acil imar Projess™ (TEFWER) kapsaminda
“Konak ve Karabagiar ligesl Munteh! Cadde ve
Ayngtirma Ingast

proje lie light olarak paydasian ve hatlo bigdendirmek,
ME?MMWWMM ve Halkin
Bilgilendirimeal Toplantrsi® yapilacaklr.

Hallomza saygi | duyuruhur.

liglil beigelere agagidaki adrestun ulsgabilirsiniz
tps:Jiwww ibank gov. triudhitundye-deprem-sel-ve-
yangin-acil-imar-kredisi/accordion/122

Toplant Yeri: Karabadiar Belediyesi Molalya Akademl
Tmm‘rmmu 4275 Soxak No2-2 - 35130

Toplant Tarind: 14.04.2025

Toplarm Saatl: 1400

Proje Sahibd: IZSU

Tel +90 2322032533 /25 50

Mail: projeterdairesi@izsu gov.ir

Misavir Firma: ENVESU Gevre Enerji Ing ve Mig A §.
Tel : +80 312 284 94 14

Maii: mfo@envesu.com
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Ek-3: iZSU Resmi Web Sitesinde Halkin Katilimi Toplantisi Duyurusu

Konak ve Karabaglar'da yapilacak altyapi calismalarin icin "Paydas Katilimi ve Halkin
Bilgilendirilmesi Toplantisi" duyurusu

Paydas Katilimi ve Halkin Bilgilendirilmesi Toplantisi

Finansmani DUNYA BANKASI tarafindan sadlanacak ve ILBANK aracilidi ile yUratilen "Tirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi” (TEFWER)
kapsaminda “Konak ve Karabaglar ilcesi Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma insaati isi” gerceklestirilecektir. Asadida
belirtilen tarih ve saatte proje ile ilgili

olarak paydaslar ve halki bilgilendirmek, gérus ve onerilerini almak icin “Paydas Katilimi ve Halkin Bilgilendirilmesi Toplantisi” yapilacaktir.

Halkimiza saygi ile duyurulur.
llgili belgelere asagidaki adresten ulasabilirsiniz:
https://www.ilbank.gov.tr/uidb/turkiye-deprem-sel-ve-yangin-acil-imarkredisifaccordion/122

Toplanti Yeri: Karabaglar Belediyesi Mobilya Akademi

Toplanti Yerinin Adresi: 4275 Sokak No:2-2 - 35130 Karabaglar/izmir
Toplanti Tarihi: 14.04.2025

Toplanti Saati: 14:00

Proje Sahibi: iZSU
Tel: +90 232 293 2533 /2550
Mail: projelerdairesi@izsu.gov.tr
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Musavir Firma: ENVESU Cevre Enerji ins. Ve MUs. AS.

Tel: +90 312 284 94 14
Mail: info@envesu.com

Asagdidaki linklerden ilgili belgelere ulasabilirsiniz.

Proje Bilgilendirme Brostru

Toplanti Brosuru

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
Environmental and Social Management Plan
Paydas Katilim Plani

Stakeholder Engagement Plan
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Ek-4: Alt Proje icin Duzenlenen Halkin Katilimi Toplantisi Brosuru

SIKAYET MEKANIZMASI

Projeden etkilenen vatandaslann  ve proje
¢alisanlaninin, insaat ve isletme asamasinda Proje
ile ilgili gérislerini, sikayetlerini ve 6nerilerini
iletebilmesi adina bir Sikayet Mekanizmasi
kurulmustur.

Sikayetler, 1ZSU tarafindan atanan  gérevliler
tarafindan kabul edilecek ve sikayetin konusuna
bagli olarak en gok 14 gun iginde cevaplanacaktir.
Bu mekanizma araciigiyla iletilen sikayetler, izl ve
hassas bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda
asadida verilen iletisim kanallan kullanilabilecektir.

Sikbyette bulunan tim paydaslar, sikayet ve
&nerilerini gizli bir sekilde iletme firsatina sahip
olacaktir. 1ZSU sikayetginin  adini ve iletisim
bilgilerini kisini rizast oimadan agiklomayacaktir,
Bu mekanizma araciigiyla iletilen sikayetler, hizh ve
hassas bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda
asagida verilen iletisim kanallan kullanlabilecektir.
+  Sikayet Mekanizmasi iletisim Bilgileri:

= Alo 185 (iZSU Cagn Merkezi)

= E-posta: www.izsu.govtr

°  Proje dlaninda yer alan sikdyet ve talep

kutulan.

Paydaslar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir
¢Gzlime ulasilamamasi durumunda
Cumhurbagkanhgl  lletisim  Merkezi  (CIMER),
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ve ilgili hukuki
kurumlara basvurulabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI
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iZMIR iLi
KONAK VE KARABAGLAR iLCELERI
MUHTELIF CADDE ve SOKAKLARINDA
ATIKSU ve YAGMURSUYU AYRISTIRMA
INSAATI PROJESI
(LOT-3)

Proje Bilgilendirme Brosiirii
NISAN - 2025

1LBANK

14 NISAN 2025
14.00

Q

Karabaglar Belediyesi
Mobilya Akademisi
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PROJENIN YERI

- Projenin  sinirlarl,  Karabaglar  ilcesindeki
Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak
ilgesindeki Akin  Simav, Atilla, Cimentepe,
Duatepe, Gunesli, Kemal Reis, Kili¢ Reis, Murat
Reis, Mithatpasa, Piri Reis, Zafertepe, 1. Kadriye
ve 2. Kadriye mahallelerini kapsamaktadir.

« Projenin etki alani, insaat asamasinda
potansiyel olarak ortaya c¢ikacak cevresel,
sosyal ve kamu/iSG  risklerine/etkilerine
dayanarak 100 m olarak belirlenmistir. Proje
sinirlarl  itibariyle  Konak ve  Karabaglar
icerisinde kalsa da niteligi itibariyle tim izmir'e
hizmet edecektir.

PROJE KAPSAMINDA

YAPILACAK CALISMALAR

Bolgedeki meveut altyapi sorunlarini ¢gézmek
amaciyla, belirtilen mahallelerin muhtelif
cadde ve sokaklarinda 29,4 km atiksu ve 28,9
km yagmursuyu hatti insa edilecektir.

Proje kapsaminda insa edilecek yagmursuyu
tutma tanki ile yerlesim yerleri taskinlara karsi
dayanikh hale getirilecek ve ayrica yagish
mevsimlerde yesil alan sulamasinda
kullaniimak tizere yagmur suyu hasadi
¢alismalarinda degerlendirilecektir.

Yapim ¢alismalar meveut yol guzergahi
Uzerinde ilerleyecek ve herhangi bir
kamulastirma ¢alismasi yapimayacaktir,

Lejant:
——— Yagmur Suyu Hatlan
w— Atiksu Hatlan
{1 SuTutma Tanki
. ::zmr Suyu Desarj
ast

. Meveut Atiksu Desarj
Kolektdr

ENEE

PROJENIN POTANSIYEL ETKILERINE
YONELIK ONLEMLER

Projenin insaat asamasinda ortaya ¢lkabilecek
olasi olumsuz etkileri ve bu etkileri en aza indirmek
icin alinmasi gereken onlemleri ve bu 6nlemlerin
hayata gecirilmesine yonelik kosullar belirlemek
adina gerekli planloma ¢alismalari tamamlanmistir.
Bu plandaki baslica etkiler ve bu etkilere yonelik
azaltma onlemleri sunlardir:

insaat asamasinda yodunlasmasi  beklenen
trafik faaliyetlerinin etkisini en aza indirmek igin,
¢alisma  saatleri  trafigin - yogun  olmadigi
saatlere gore ayarlanacaktir.

insaat  suresi  boyunca calisan  araclarin
belirlenen hiz limitine uymalarini saglamak icin
gerekli dnlemler alinacaktir.

insaat siresi boyunca ortaya cikacak atiklar
bertaraf edilmek uzere lisansh firma ile
gonderilecektir.

Sikayetlere bagh olarak, gerek insaat ve
gerekse isletme donemindeki gurdlty seviyeleri
olculecek ve gerekli gorulurse bariyer
kullanilacaktir.

Dis kaynaklardan gelen tozun etkisi, yiginlan
ortmek ve nem igerigini artirmak gibi 6nlemler
ile en aza indirilecektir.

Projenin ingsaat ve isletme donemlerinde
meydana gelebilecek ve acil mudahale
gerektiren  beklenmedik  olaylari  (yangin,
deprem vb.) yonetmek amaciyla, bir Acil Durum
Hazrrlk ve Midahale Plani (ADHMP) ile bir Is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani hazirlanacak
ve tim ¢alisanlarla paylasilacaktir.
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Ek-5: Alt Proje icin Duzenlenen Halkin Katilimi Toplantisi Afisi

LOT-3 PROJE HARITAS!
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1e.
KONAK ILGESi
2. KADRIYE MAHALLES|

& WUHTARLIGE
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IZMIR 11
KONAK IL(
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AC DOLANDIRICILAR
ARAC SATIN ALIRKEN DOLANDIR

RAC  PAZARLIGINI  MUTLAKA
I srgnu Sizi  YONLENDIREN
EYIN,

PARA TRANSFERINI RUHSAT SAHIB|
YAPMAYIN!

KANSER TARAMANIZI ¥
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EK- F Muhtarlik Ofislerinde Alt Proje Kapsamindaki Sokaklarin Listesinin

Asilmasi

IZMIR iLi

ATIKSU ve YAGMURSUYU AYRISTIRMA iNSAATI PROJESI

Konak ve Karabaglar ilgesi Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda
Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma Insaati Yapim Isi

imalat Yapilacak Sokaklar

' 185, 273, 274 Sokaklar ve Sehit Nihat Bey Caddesi

L6k, 466, 467, 469, 471479485,489, 491, 492, 493, 511, 512, 513, 517, 518, 523, 524 Sokaklar ve
Halide Edip Adivar Bulvari

456, 502/1, 503, 504, 507, 514, 515, 515/3, 517, 518, 519, 520, 520/1, 520/2, 521, 529/1,
Saim Cikrikei, Eskiizmir ve Halide Edip Adivar Caddesi

532, 537,538, 539, 540, 541, 542, 546, 547,553, 574, 582, 584, 587, 596/1, 606, 683 ve
Esrefpasa Caddesi

2903, 2904, 2906, 2910, 2911, 2912, 2913, 2914 Sokaklar ile Halide Edip Adivar Yan Yolu ve
Saim Cikrik¢r Caddesi
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KONAK ILGESI
1. KADRIYE MAHALLE
MUHTARLIGI

. KOMAKI
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r.c.
iZMIR
KONAK ILCESI
DUATEPE MAHALLE
~ MUHTARLIGI

KONAKLGESI
2. KADRIYE MAHALLES|
MUHTARLIGI
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