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1 GIiRiIS/IPROJE AGIKLAMASI

Tirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlari Acil imar (TEFWER) Projesi (bundan bdyle
“Proje” olarak anilacaktir), iller Bankasi A.S. (ILBANK) ve Dinya Bankasi'nin (DB)
katiimiyla belediyelere ait hasarli altyapilarin acil onarimlarinin, yapisal giglendirmelerinin
ve gerekirse yikim/yeniden yapim, rehabilitasyon veya yeni ingaatlarinin gergeklestiriimesi
ve afetlere hazirlik ve iklim uyumunun artirimasina yoénelik tedbirlerin uygulamaya
konulmasi i¢in belediyelerin desteklenmesi amaciyla gelistiriimistir.

Bu baglamda, “izmir ili Konak ve Karabaglar ilgeleri Muhtelif Sokak ve Caddelerinde Atiksu
ve Yagmursuyu Sebekesi Projesi (Lot 3)” (bundan bdyle “alt proje” olarak anilacaktir) Proje
tarafindan finanse edilecek ve TEFWER Bilegen 1- Belediye Altyapisinin Yesil ve Dayanikli
Rehabilitasyonu, Yeniden ingasi ve Yapimi ve Belediye Dayaniklihinin Giglendirilmesine
Yoénelik Eylemler ve asagidaki ilgili alt bilesenler kapsaminda uygulanacaktir.

o Alt Bilesen 1.a- Direncli ve iklim degisikli§ine duyarli yagmur suyu sistemlerine
yatirim yoluyla kentsel sellerin azaltilmasi.

o Alt Bilesen 1.c- Su ve atik su hizmetlerinin yenilenmesi ve dayanikliiginin
artirilmasi.

TEFWER Projesinin detaylari ve gevresel ve sosyal degerlendirmesi, Projenin Cevresel ve
Sosyal Yénetim Cercevesinde (CSYC) (ILBANK, 2023) mevcuttur. izmir Bilyiksehir
Belediyesi Su ve Atiksu idaresi (IZSU) alt projenin sahibidir. iZSU, izmir ili Karabaglar ilcesi
Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesi Akin Simav, Atilla, Cimentepe, Duatepe,
Gunesli, Kemal Reis, Kilig Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri Reis, Zafertepe, 1. Kadriye ve
2. Kadriye mahallelerinde yaklagik 112.585 kisinin yararlandigi 577 mahalleye hizmet
vermektedir.

Konak ve Karabaglar ilgeleri izmir ilinin merkezinde yer almaktadir. Alt proje kapsamindaki
her iki ilce de sirklilasyonun ¢ok yogun oldugu bélgelerdir. En eski ve en dnemli yerlesim
yerlerine sahip olan Konak ve Karabaglar ilgelerinin en blyuk sorunu altyapidir.

Alt proje, esnek yagmursuyu sistemleri araciliiyla kentsel su baskinlarini ele almakta ve
altyapisi yetersiz olan yogun nifuslu ilcelerde su ve atik su hizmetlerinin esnekligini
artirmaktadir. Bu alt proje kapsaminda eskiyen atik su toplama sistemi yenilenecek ve ayri
bir attkk su ve yagmur suyu toplama sistemi kurulacaktir. Alt projenin ingaatinin 25 ay
surmesi, Eylil 2028 sonunda tamamlanmasi ve isletme slresinin 30 yil olmasi
planlanmaktadir.

Proje, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergcevesi (CSC) kapsaminda
hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve Bilginin Aciklanmasina iliskin Cevresel ve Sosyal
Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kuruluslar paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve
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erigilebilir bilgi saglamali ve manipllasyon, mudahale, zorlama, ayrimcilik veya gézdagi
icermeyen kultlirel agidan uygun bir sekilde onlarla istisarede bulunmalidir.

Alt Proje, ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami digindadir ancak
TEFWER'in CSYC'si ile uyumludur. Bu Paydag Katiim Plani (PKP), iZSU'nun yapici iliskiler
kurmasini, ¢evresel ve sosyal performansini gelistirmesini ve paydaslara anlamh katilim ve
bilgi paylasimini saglamak icin iZSU adina 2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.S.
tarafindan hazirlanmigtir. PKP, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi, TEFWER'in
PKP ve CSYC'si ve Turk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir. Bu, tum Alt Proje
asamalari boyunca dizenli olarak izlenecek, gézden gegirilecek ve glincellenecek yasayan
bir belgedir.

1.1 Alt Proje Konumu

izmir, kuzeyinde Manisa ve giineyinde Aydin illeri ile birlikte Ege Denizi'nin kiyisinda yer
almaktadir. izmir ilinin toplam alani 1.209.827 hektardir.

Alt proje alaninin konum haritasi Sekil 1'de verilmistir. Alt proje alani izmir ili Karabaglar
ilcesine bagh Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesine baglh Akin Simav, Atilla,
Cimentepe, Duatepe, Gunesli, Kemal Reis, Kili¢ Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri Reis,
Zafertepe, 1. Kadriye ve 2. Kadriye mahalleleridir (bkz. Sekil 2). Alt proje alaninin
bulundugu izmir ilinin merkezindeki bu mahalleler, cok yodun sirkiilasyon alanlari olarak en
eski ve en 6nemli yerlesimler arasinda yer almaktadir.

Alt proje, Konak ve Karabaglar ilgelerinde ekonomik omrini yitirmis mevcut atiksu
hatlarinin yenilenmesini; mevcut yollar boyunca yagmursuyu toplama sistemi insa
edilmesini, diger bir deyisle bdlgedeki yagmursuyu ve atiksu hatlarinin ayrilmasini
icermektedir. Lot 3 icin herhangi bir arazi edinimi gerekmemektedir.

iZSU, izmir ili Karabaglar ilgesi Bahcelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesi Akin
Simav, Atilla, Cimentepe, Duatepe, Glnesli, Kemal Reis, Kili¢ Reis, Murat Reis,
Mithatpasa, Piri Reis, Zafertepe, 1. Kadriye ve 2. Kadriye mahallelerinde yaklagik 112.585
kisinin yararlandig1 577 mahalleye hizmet vermektedir. Alt proje etki alani igerisinde yer
alan mahallelerin nifuslar Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Alt Proje Alanindaki Mahallelerin Nifuslarina iligkin Veriler

Toplam

Mahalleler Kadin Erkek

Niifus
Konak ilgesi Akin Simav

Atilla

Cimentepe 1.495 1.511 3.006
Duatepe 1.193 1.257 2.450
Ginesli 4.132 3.647 7.779
Kemal Reis 1.795 1.593 3.388
Kilig Reis 3.575 3.133 6.708
Murat Reis 6.218 5.071 11.289
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Mahalleler

Mithatpasa

Piri Reis

Zafertepe 6.095 6.093 12.188

1.Kadriye 3.518 3.655 7.173

2.Kadriye 3.153 3.278 6.431
Karabaglar iigesi Bahcelievler 7.757 6.523 14.280

Bahar 5.789 5.416 11.205

Kaynak: TUIK, 2023
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Sekil 1. Alt Proje Alaninin Konum Haritasi
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Sekil 2. Alt Proje Alanindaki Mahalleler
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2 PAYDAS KATILIM RAPORUNUN AMACI /
TANIMLANMASI

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje donglist boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve
istisare de dahil olmak Uzere paydas katilimi icin bir program tanimlamaktir. PKP, proje
ekibinin paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje
faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endigelerini dile
getirebilecekleri, geri bildiimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma igerir.

Paydaslarin belirlenmesi, dizenli olarak gbézden geciriimesi ve glincellenmesi gereken
devam eden bir surectir. Farkli konularin farkli paydaslari ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, paydaslar alt projeyle olan baglantilarina gére gruplandirilir. Bir paydas grubunun
alt projeyle olan baglantilarinin anlasiimasi, katilimin temel hedeflerinin belirlenmesine
yardimci olur. Alt Proje paydaglarini belirlemek ve alt projenin gelecedi igin istisare planlari
gelistirmek amaciyla bu alt proje icin bir PKP hazirlanmigtir. Etkilenen ve ilgili paydaslar
(hassas bireyler/gruplar dahil), hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak- olumlu
veya olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen taraflar”) veya alt projeye ilgi duyacagini (“diger
ilgili taraflar”) belirlemek icin BOlum 4'te tanimlanmigtir.
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3 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALiZi

Bu boélimde paydas katilm planinin metodolojik gergevesi, ilgili etkilenen gruplarin ve alt
projeyle ilgili dezavantajli/hassas gruplarin belirlenmesi 6zetlenmektedir.

3.1 Metodoloji

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaglarin dogrudan veya dolayli olarak- olumlu
veya olumsuz- etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar”) veya Alt Projeye ilgi duyabilecegini
(“diger ilgili taraflar”) belirlemektir.

En iyi uygulama yaklagsimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katilimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

o Aciklik ve yagsam dongiisu yaklasimi: Proje icin kamu istisareleri Proje déngusu
boyunca dlzenlenecek, acik bir sekilde yuratilecek, dis manipuilasyon, midahale,
zorlama veya gézdagi icermeyecektir.

o Bilgilendirilmig katihm ve geri bildirim: Bilgi, tim paydaslara uygun bir formatta
yaygin olarak saglanacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve
endigelerin analiz edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarhlik: Proje déngisi boyunca daha iyi iletisimi desteklemek
ve efkili iliskiler kurmak icin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Projelere katilim sureci
kapsayici olacaktir. Tum paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama sirecine
dahil olmaya tesvik edilecektir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacaktir.
Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik, katilim yontemlerinin se¢iminin altinda yatan
temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan mahrum birakilma riski altinda olabilecek
hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetlerine 6zel 6nem
verilecektir.

o Esneklik: Sosyal mesafe, kiltirel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel
yUz yuze katihm bigimlerini engelledigi durumlarda, Projenin paydas iletisim stratejisi
metodolojisi, ¢esitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak
Uzere alternatif katilim bigimlerini barindiracaktir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve eftkileri ile ilgisi olan herhangi bir kisi,
kurulus veya grup olarak tanimlanir.

“Projeden etkilenen taraflar’ terimi, fiziksel cevrelerine, sadliklarina, guvenliklerine,
kdlturel uygulamalarina, refahlarina veya gecim kaynaklarina yonelik fiili etkiler veya
potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel olanlari kapsar. Bu paydaglar,
yerel topluluklar da dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplari icerebilir.
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“Diger ilgili taraflar’ terimi, projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili
konular nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin,
bu taraflar arasinda dizenleyiciler, hikimet yetkilileri, 6zel sektér, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil toplum kuruluslari ve kultirel gruplar
yer alabilir.

3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler ve Gruplar

Hassas gruplar; cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kdken, yerli statlsu, yas,
engellilik, ekonomik dezavantaj veya sosyal stati nedeniyle hassas gruplara dahil olan
kisileri ifade eder. Bu kisiler Alt Proje etkilerinden digerlerinden farkl sekilde etkilenebilir ve
Alt Proje faydalarini talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sinirli olabilir. Bu
nedenle, iZSU ve Yiklenici, yerinden edilmeden digerlerine gére daha olumsuz
etkilenebilecek ve gegim yardimi ve ilgili kalkinma faydalarini talep etme veya bunlardan
yararlanma becerileri sinirli olabilecek dezavantajli veya hassas kisilere yardimci olmak igin
hikUmler uygulayacaktir.

Bolgedeki hassas kisiler Uzerindeki ana etkilerin kaynaklari trafik yogunlugu, gurdltd, toz
emisyonlari ve istihdam firsatlari olarak belirlenmistir.

Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/hassas gruplar ve bu gruplarin Alt Proje kapsaminda
karsilasmasi muhtemel etkiler asagida verilmistir:

e Cocuklar:
o Ingaat sirasinda gocuklar ingaat malzemeleri ve agir makineler gibi
tehlikelere maruz kalabilir ve bu da glvenlik riskleri olusturabilir.
e 65 yas ustu kisiler:
o Ingaat faaliyetleri yagllarin guinliik rutinlerini ve temel hizmetlere erigimlerini
aksatabilir, potansiyel olarak rahatsizlik veya strese neden olabilir.
e Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler:
o Ingaatla ilgili aksakliklar temel hizmetlere ve rutinlere erigimi etkileyebilir,
saglik sorunlarini daha da kotulegtirebilir veya rahatsizliga neden olabilir.
e Engelli insanlar:
o Ingaat faaliyetleri erigilebilirlik yollarini veya tesislerini bozabilir, hareketliligi
kisitlayabilir ve rahatsizliga neden olabilir.
e Miilteciler ve Gogmenler:
o Dil engelleri ve sinirli farkindalik gtivenlik risklerini artirabilir ve énemli bilgi
ve hizmetlere erigimi engelleyebilir.

Tablo 2'de ilgili ve etkilenen paydaslar, Tablo 3'te ise alt proje kapsaminda paydaslarin
ihtiyaclari sunulmaktadir.

Tablo 2. Paydas Gruplari
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Paydas Tiiru
Paydas Gruplan . ; itaili
EtkiTari  Etkifilgi nedeni  codienen ligili
Taraf Taraf
Alt Proje Sahibi
= jzsu Dogrudan / Proje Geligtirme,
= Yikleniciler ve Calisanlar Pozitif Etki Uygulama ve Istihdam
Hiikiimet / Yetkililer
= izmir Valiligi, Dolayh / Alt projenin ingaat ve
= izmir il Saglk Midarliga, Pozitif Etki g'e}m(e 8$ama'a”nda
. . T, aghk, Cevre ve
!Devlet Su Igleri Genel Mu.durlugu, Sosyal kurumlarla
= |zmir Gevre, Sehircilik ve lklim iliskisi
Degisikligi il Madirliga,
= izmir Kiiltiir ve Turizm Midiirliiga, v
*= | Numarali Kdltir Varlklarini Koruma
Bolge Kurulu,
= [l Numarali Kiiltir Varliklarini Koruma
Bolge Kurulu,
= izmir il Milli Egitim Midirlaga
Belediyeler
= izmir Biiyliksehir Belediyesi, Dogrudan / Proje Geligtirme,
= Konak Belediyesi, Pozitif Etki Uygulama ve Istihdam
= Karabaglar Belediyesi,
Mahalleler
=  Bahgelievler Mahallesi Dogrudan / ingaat asamasinda
= Bahar Mahallesi Olumsuz Etki | potansiyel gurilti ve
. . toz emisyonlari, trafik,
*  Akin Simav Mahallesi erisim kisitlamalari
= Atilla Mahallesi
=  Cimentepe Mahallesi
=  Duatepe Mahallesi
»=  Glnesli Mahallesi
= Kemal Reis Mahallesi
= Kil¢ Reis Mahallesi
=  Murat Reis Mahallesi
= Mithatpasa Mahallesi
=  Piri Reis Mahallesi
= Zafertepe Mahallesi
= 1. Kadriye Mahallesi
= 2. Kadriye Mahallesi
isletmeler
Dogrudan / ingaat agsamasinda
= Alt proje alanindaki isletmeler Olumsuz Etki potans!yel gurdiltd ve
toz emisyonlari, trafik,
erisim kisitlamalari
STK
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Paydas Tiiru

Paydas Gruplari . . —
= ‘ Etki Tiirii Etkililgi nedeni Etkilenen llgili

Taraf Taraf
= Cevre koruma, kamu sagligi ve Dolayl Etki Desarj edilen nehrin
vatandaslik gibi temalara sahip kirlilik ydka \/
STK'lar azaltilacaktir.

Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

=  Cocuklar; Dogrudan / insaat asamasinda
= 65 yas lsti kisiler; Olumsuz Etki | potansiyel gurilti ve
' toz emisyonlari, trafik,

= Kronik rahatsizligi olan veya 6zel erigim kisitiamalari

bakima ihtiyaci olan kisiler;
= Engelli kigiler; N
=  Saglik sigortasi olmayan kisiler;

= Asgari Ucretin altinda
kazanan/devletten veya vakiflardan
bagis alan kisiler;

= Reisi kadin olan haneler.

Medya

Dolayl Etki Kamuoyunun N

= Uluslararasi, ulusal ve yerel medya bilgilendirilmesi

Tablo 3. Alt Proje Paydas ihtiyaclari

Tercih edilen & ihtiyaglar

bildirim isilebilirlik
: araglari (e- (e_r:|§.|. SITITIK,
Temel Dil buyiik baski,
Topluluk Paydas grubu e . posta,
ozellikler ihtiyaclari cocuk bakimi,
telefon, e
telsiz gupduz
’ toplantilan
mektup)
U . Yazili
lzmir Bilylksehir bilgilendirme,| Alt proje
. Belediyesi, . N ..
= Belediye o Yonetim birimi Turkce | telefon, e- asamalarinin
Konak Belediyesi, .
- o posta, yiz |farkinda olun
Karabaglar Belediyesi. -
yuze
=  Bahgelievler Mahallesi
= Bahar Mahallesi
= Akin Simav Mahallesi
= Atilla Mahallesi
= Cimentepe Mahallesi
= Duatepe Mahallesi
=  Gunesli Mahallesi Alt broienin Yazilh bilgi,
= Kemal Reis Mahallesi Mabhalle sakinleri proj Turkge |telefon, yiz |Ulasim
) ; hedef grubu .
= Kili¢ Reis Mahallesi ylze
=  Murat Reis Mahallesi
= Mithatpasa Mahallesi
= Piri Reis Mahallesi
= Zafertepe Mahallesi
= 1. Kadriye Mahallesi
= 2. Kadriye Mahallesi
= Hassas/Dezavantajli Cocuklar, Alt proje Talep |Yazili bilgi, |Alt proje
Gruplar 65 yas Ustu kigiler, calismalarinda| Edilen Dil |telefon, yiiz |asamalarinin
Kronik rahatsizlii olan | n daha fazla ylze farkinda olun,
veya 6zel bakima etkilenme Cevirmen,
ihtiyaci olan kigiler, potansiyeli Ulagim
Engelli kigiler, olan bireyler
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Tercih edilen j e
bildirim Ozel ihtiyaglar

araglar (e- (erigilebilirlik,
e biiyiik baski,
posta,
¢ocuk bakimi,
telefon, Lglekl
i gundiiz
S toplantilan
mektup)

Temel Dil
ozellikler ihtiyaglan

Topluluk Paydas grubu

Saglik sigortasi
olmayan kigiler,

Asgari Ucretin altinda
kazanan/devletten veya
vakiflardan bagis alan

kisiler,
Reisi kadin olan
haneler.
Yazili
bilgilendirme,
. telefon, e- .
; Alt proje alanindaki Alt proje alapl . posta, yuz Alt proje
= |gletmeler . cevresindeki Tarkce - asamalarinin
isletmeler ; ylize
isletmeler - farkinda olun
gorisme,
sosyal
medya
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Alt Proje Hazirlig: Sirasinda Gergeklestirilen Paydag Katiliminin Ozeti

Halihazirda iZSU'nun kurumlarla iletisim ve istisareleri devam etmekle birlikte farkli
paydaslarla istisare suregleri henlz baglatiimamistir.

4.2 Alt Proje Paydas ihtiyaclari ve Paydas Katilimina Yonelik Yontem, Arag ve
Tekniklerin Ozeti

Paydas katihmi, alt projenin omru boyunca verimli ve etkili katilim saglamak igin
gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalarin yani sira, halihazirda kurulmus olan bu
iletisim mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Alt proje, paydaglarla etkilesim igin
asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam edecektir:

Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yapilan gayri resmi/resmi yiz yluze veya
cevrimigi toplantilar- alt projenin émrl boyunca ana istisare sekli olabilir. Paydaslar
bu istisare toplantilari hakkinda telefon, broslr, poster ve e-posta yoluyla
bilgilendirilecektir. Paydaslarla yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi paylagim
faaliyeti taraflara on (10) giin nceden bildirilecektir.

Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari- alt projenin émri
boyunca muzakereleri destekleyecek bir katilim sekli olabilir. Ayrica paydaslarin
goruglerini ifade etmeleri igin uygun bir ortam saglayacaktir.

iZSU'nun web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla-
Duyurular, belgeler, raporlar vb. igin olusturulmus halka acgik bir web sitesidir. - Alt
proje icin hazirlanan CSYP ve PKP dokiimanlari iZSU'nun web sitesi araciliiyla
ingilizce ve Tirkge olarak yayinlanacaktir. iZSU tarafindan olusturulan Sikayet
Mekanizmasi'nin uygulanmasina iliskin bilgiler de $SM sorumlusunun iletisim bilgileri
ile birlikte web sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda, alt proje ile ilgili tim gincel
bilgiler web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.

Yazili materyaller- Paydaslarin alt proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplari, afisler, brosurler, el ilanlari, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. -
Materyaller alt proje hakkinda bilgi verecek ve paydaslari alt proje igin olusturulan
tim iletisim yéntemleri ve paydas katilim araclari hakkinda bilgilendirecektir.

Sikadyet Mekanizmasi- hem dogrudan etkilenen hem de ilgili paydaslarin erisimine
acik olacaktir. Mekanizma, etkilenen halka yaygin bir gekilde agiklanmistir ve
aciklanmaya devam edecektir.

Medya tanitimlari: Alt projenin 6mru boyunca, bilgi paylasimi ve iletisim bilgileri yerel
ve ulusal gazeteler ve iZSU'nun sosyal medya hesaplari araciliiyla tanitilacaktir.

11
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Alt projenin insaat asamasindan 6nce bir paydas danisma toplantisi dizenlenecek ve
ayrica ek bir paydas danigsma toplantisi planlanacaktir;

e Belirli bir konuda tekrar eden bir sikayet varsa,

o Alt proje ile ilgili blyUk bir degisiklik olmasI durumunda,
e [ZSU tarafindan éngériilen yodun bir etki varsa,

e Ingaatta ekstra yogun galisma varsa.

Gayri resmi/resmi yuz ylUze veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tirla
bildirim veya sikdyet mekanizmaya islenmek Uzere kaydedilecek ve sikdyet mekanizmasi
sureci iginde degerlendirilecektir. Toplantilarin giin ve saatleri paydaslarla istisare edilerek
dizenlenecek ve mimkin olan en ylksek katilim hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin
toplantilara gelmesi icin servis ayarlanacak veya sorumlu kisiler ylz ylize goérismeler igin
paydaslarin bulundugu yerde olacaktir. Tablo 4, alt proje kapsaminda paydaslarin
ihtiyacglarini gostermektedir.

Tablo 4. Alt Proje Paydas ihtiyaglari

Tercih edilen Belirli
bildirim ihtiyaclar
. Dil araclar (e- (erisilebilirlik,
llgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler ., .. posta, biiyiik puntolu
ihtiyaclar ¢
elefon, baski, gocuk
radyo, bakimi, giindiiz
mektup) toplantilari
. Izmir
Buyuksehir Yazili
Belediyesi, bilgilendirme, Alt proje
\ Belediye . Konak Yoénetim birimi Turkce telefon, e- asamalarinin
Belediyesi, posta, yiz farkinda olun
. Karabaglar yuize
Belediyesi.

R g . Mahalle |Alt projenin hedef| Tirkge Yazili bilgi, Alt proje
Bahgelievler sakinleri grubu telefon, yliz | asamalarinin
Mahallesi ylize farkinda olun
0 Bahar Ulasim
Mahallesi
. AKIn
Simav Mahallesi
o Atilla
Mahallesi
. Ciment
epe Mahallesi
o Duatep
e Mahallesi
o Glnesli
Mahallesi
g Kemal
Reis Mahallesi
. Kihg
Reis Mahallesi
0 Murat
Reis Mahallesi
o Mithatp
asa Mahallesi
. Piri
Reis Mahallesi
o Zaferte
pe Mahallesi
o 1.
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Tercih edilen Belirli
bildirim ihtiyaclar

. araglar (e- (erisilebilirlik,
Dil o

posta, bilyiik puntolu
telefon, baski, cocuk
radyo, bakimi, giindiiz
mektup) toplantilan

Etkilenen

Taraf llgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel 6zellikler intiyaclar

Kadriye Mahallesi
0 2.
Kadriye Mahallesi
. Cocuklar,
. 65 yas ustl
kisiler,
. Kronik
rahatsizligi olan veya
6zel bakima ihtiyaci
olan kigiler, Alt proje
. Engelli Alt proje
Hassas kisiler, g galismalarindan . Yazil bilgi, |asamalarinin
\ / Dezavantajli . Saglik dah_a fazla  |Talep I_Ed||en telefon, yiiz | farkinda olun
Gruplar iqort | 9 etkilenme Dil UZ’e Cevirmen ’
P sigortasi olmayan potansiyeli olan y ul ’
kisiler, . bireyler asim
. Asgari
Ucretin altinda
kazanan/devletten
veya vakiflardan
bagis alan kisiler,
. Reisi kadin
olan haneler.
Yazih
J i . Alt proje Alt projg alan_l . bltlgileefg?wl,rg‘-e, Alt proje
sletmeler alanindaki igletmeler ggvresmdeh Tirkce posta, yiiz asamalarinin
isletmeler yiize gérisme, farkinda olun
sosyal medya
. - ¢ 1ZSU, Projenin . bilgi\lgzé:lrme Projenin
\ Alt Proje Sahibi |e Yuklenicile Uygulanmasi Tarkce telefon, e- ’ uygulf}nmailnl
r ve Calisanlar. posta, yiiz yiize saglama
. Izmir
Valiligi,
. izmir I
Saghk Madirliga,
. Devlet Su
isleri Genel
Mudurlaga,
. izmir
Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi il
MUerIUQU, Kamu adina Yazili
Hikimet/  |° Izmir Kulturjgergeklestirilecek bilgilendirme Alt proje
v Yetkili ve Turizm projenin devlet Turkce | asamalarinin
etkililer R, - telefon, e-
Mudurlaga, tarafini temsil posta, yiiz yiize farkinda olun
. | Numarali etmek ’
Kdultdr Varliklarini
Koruma Boélge
Kurulu,
. I Numarah
Kultdr Varliklarini
Koruma Bolge
Kurulu,
. izmir 11 Milli
Egitim Madarliga
. TEIAS
N STK . Cevre |Projenin gevresel|  Tirkge Yazili Alt proje
koruma, kamu ve sosyal etkileri bilgilendirme, | asamalarinin
saghgi ve konusunda telefon, e- farkinda olun
vatandaslik gibi kamuoyu posta, yUz ylze
temalara sahip olusturulmasi gorisme,
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Tercih edilen Belirli
bildirim ihtiyaclar
. Dil araglar (e- (erisilebilirlik,
llgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler ., .. posta, bilyiik puntolu
ihtiyaclan
telefon, baski, cocuk
radyo, bakimi, giindiiz
mektup) toplantilan

Etkilenen

Taraf

STK'lar sosyal medya.
Yazili
. Uluslararas| Halkin proje b|:g::;2<rj]|rr:_e, Alt proje
v Medya 1, ulusal ve yerel hakkinda Turkce posta yUz, yiize asamalarinin
medya bilgilendirilmesi goriisme, farkinda olun
sosyal medya.

4.3 Paydas Katilim Plani
Bu alt proje igin gelistirilen Paydas Katilim Stratejisi ve Plani Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Danigsma ve Bilgilendirme Stratejisi

Alt Proje Zaman Cizelgesi: Yer

Danisma Konusu Kullanilan Yontem .
ve Tarihler

Hedef Paydaslar Sorumluluklar

Asamasi

Engellilerin beklenti

ve taleplerini insaat baglamadan
" " . [STK'lardan 6drenmek|,,.._ \, .. - Alt proje insaat Dernekler / Sivil Toplum insaat bag
Insaat Oncesi ; YUz Yize Gorisme | .. ) - Once istisareler
\ve alt proje déneminden 6nce Kuruluslari Klestirilecek
tasariminda dikkate gergekiestiniece
almak

Kritik alicilarin proje Alt proje insaat

. « . |hakkindaki gériisleri [Kritik reseptérlerle  [d0neminden onee, " Ingaat baglamadan
Insaat Oncesi hakkinda bilai sahibi toolant: [Talebe gore en uygun [Kritik alicilar nce istisareler

oimak 9 P lyer secilecek ve gerceklestirilecek

belirlenecektir.

Taslak C&S /Alt proje insaat i
: > belgelerinin (taslak  |Paydas toplantisi doneminden one, Ingaat baglamadan
nsaat Oncesi ’ alebe gore en uygun ([Topluluklar, Once istisareler
! to i CS?(P PKP vb.) mu);ltar?togflantlw Talebe go Toplulukl 0 isti !

! ’ yer secilecek ve gerceklestirilecek

kamu istigareleri belirlenecektir.

Alt proje insaat

i . Nihai C&S Paydas toplantisi doneminden 6nce, insaat baslamadan
Insaat Oncesi |belgelerinin mu¥1tar to;?lant|3| ’ Talebe gore en uygun [Topluluklar, ©nce istisareler
aciklanmasi. yer secilecek ve gerceklestirilecek
belirlenecektir.
insaat sirasinda gerekli Trafik glvenligi ve alt
: L - Paydas toplantisi,  |oldugunda, olasi trafik proje tarafindan
Ingaat Trafik gavenligi mubhtar toplantisi etkisinden iki (2) giin Topluluklar, benimsenen dnlemler
Once hakkinda istigare
i IAcil durumlarda Pavdas toplantis! insaat sirasinda gerekli IAcil durum yetkilisinin
ingaat Oncesi |giivenligin );]t $t pl t ’ Ig sund 9 Hikumet/Yetkililer tanitilmasi, iletisim
saglanmasi muntar toplantis! p'dugunda bilgileri
Brosurler, paydas Paydas istisare Trafik yonetimi
ingaat Oncesi [Trafik ydnetim plani [toplantisi, muhtar oplantisinda, Topluluklar, hakkinda bilgi
Foplantlsu rGerektiginde \verilmesi

IAcil durumlar igin bilgi

Ingaat Oncesi |saglanma3|

. . Brosurler, paydas Paydas istisare
Acil durum miidahale koplantlsu muhtar oplantisinda, Hukumet/Yetkililer
plani o

oplantisi Gerektiginde
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PAYDAS KATILIM PLANI
Alt Proje " Zaman Cizelgesi: Yer
Agamasi Danigma Konusu Kullanilan Yéntem ve Tarihler Hedef Paydaslar Sorumluluklar

STK'lar tarafindan

belirlenen ihtiyag ve

sorunlarin

dinlenmesi, ortak

c6zUm stratejileri Alt proje isletme
Operasyon g(_allstl_rllme_sl_, YUz Yize Gorusme Calisma suresi Topluluklar asamasi b_o_yunca

iyilestirme icin boyunca duzenli olarak. gerceklestirilecek

harekete gegilmesi ve istisareler

alt projenin daha etkili

olabilmesi igin

danismanlik

lyapiimasi

IAcil durumlarda Pavdas toplantisi Operasyon sirasinda IAcil durum yetkilisinin
Operasyon glvenligin yaas top ’ perasyon $ Topluluklar tanitilmasi, iletisim

o muhtar toplantisi gerekli oldugunda I

saglanmasi bilgileri

Acil durum miidahale [Prosdrer, paydas - |Paydas istisare Dernekler / Sivil Toplum  |Acil durumlar igin bilgi
Operasyon oplantisi, muhtar toplantisinda, -

plani o Kurulusglari saglanmasi

oplantisi Gerektiginde

Bolim 4.2'de aciklandigi Uzere, alt projenin dmri boyunca paydaslarin farkl ihtiyaclar
izlenecek ve her bir paydasin tercih ettigi bilgiye erisim yénteminin alt proje tarafindan
dikkate alinmasi ve uygulanmasi g6z dnlinde bulundurulacaktir.

iZSU, ingaat ve isletme asamalari boyunca asagdidaki bilgileri giincel ve erisilebilir tutacak
ve alt projedeki gelismeler ve uygulama ile ilgili bilgi saglayacaktir:

e Environmental, health and safety performance of the project (e.g. Information
about accidents, monitoring results).

e Onemli alt proje agamalari ve takvimleri (6rnegin izinlerin alinmasi, ingaat veya
isletme faaliyetlerinin baslamasi, insaat takvimi, vb,)

o Alt projeyle ilgili her tirlii aksaklik (6rn. yollarin kapanmasi, erisim ve altyapi
aksakliklar),

e Toplumu ve vyerel halki etkileyebilecek
istisarelerin/toplantilarin sonuglari ve

e Projenin c¢evre, saghk ve giivenlik performansi (6rn. kazalar hakkinda bilgi,
izleme sonuglart).

potansiyel  sonuglari  olan

Taslak CSYP raporu tamamlandiktan sonra etkilenen gruplar ve diger ilgili/etkilenen
paydaslarla bir Paydas Danigsma toplantisi dizenlenmesi o6ngorilmektedir. Paydas
toplantilari veya herhangi bir bilgi paylasim faaliyeti iZSU tarafindan brosirler, iZSU'nun
web sitesi ve gazete ilanlar (en az bir ulusal ve bir yerel gazete) araciligiyla on (10) gin
onceden bildirilecektir.

Bu istisare, 6ngorulen asagdidaki konulari icerecek, ancak bunlarla sinirli kalmayacaktir:

e Alt Projenin Amaci,

e Alt Proje ile ortaya gikacagi belirlenen sosyal, gevresel ve ekolojik etkiler/riskler,
e Etkiler ve uygulanmakta olan hafifletme veya iyilestirme 6nlemleri,

e Roller ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetim tedbirleri ve
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o Alt Proje icin Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi.
4.4 Paydaslara Geri Bildirim

Paydaslar, projenin cevresel ve sosyal performansi, paydas katilim plani ve Sikayet
Mekanizmasinin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama
da dahil olmak tzere proje gelistikge bilgilendirilecektir.

Bu, her PKP toplantisindan sonra hazirlanacak Tutanaklarin igerigidir:

e Gorlisme(ler)in / etkinligin yeri,

e Danisma(lar)in / etkinligin tarih(ler)i,

o Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

e Toplanti/Etkinlik Programi/Programi: Ne sunulacak ve kim tarafindan sunulacak?

e Toplanti Tutanagr (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari ve
Toplantidan Fotograflar) ve

o Kararlastirilan eylemler.

iZSU, ingaat calismalarindan kaynaklanan olasi gegici yol kapanmalari konusunda etki
alaninda bulunan muhtarligi iki giin énceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, iZSU
etkilenen yerel halki Konak ve Bayrakli Belediye binalarinda ve/veya ilan platformlarinda
yapilacak ¢alismalar hakkinda iki glin dnceden bilgilendirecektir.

iZSU, Alt Projenin émrii boyunca devam eden bir siire¢ olarak paydaslarla etkilesimden
sorumlu olacaktir. Katilim faaliyetleri icin paydas kayitlari da doldurulacaktir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Paydas Katim Giinliigi Paydas Katilim Giinliigi icin Ornek Tablo

Paylasilan
Bilgiler/Agiklanan
ve Danigilan
Belgeler

Toplanti Ozeti/
Ortaya Cikan Takip Eylemleri
Temel Konular

Kullanilan  Faaliyetin Hedef

Tarih ve Yer yontem Amaci Paydaglar

Proje uygulamasi sirasinda bir dizi istisare gergeklestirilecek, taslak CSYP ve taslak PKP
ile ilgili ilk istisarelerin Toplanti Tutanaklari nihai PKP'ye eklenebilir.

Sikdyet mekanizmasinin uygulanmasinin bir 6zeti, kimliklerini korumak igin kisilerin kimlik
bilgileri kaldirildiktan sonra iZSU web sitesinde’ yillik olarak yayinlanacaktir. Alt projenin
cevresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari en az yilda bir kez paydaslarla
paylagilacak, ancak 6zellikle aktif ddnemlerde, halkin daha fazla etkiye maruz kalabilecegi
veya asamalarin degistigi zamanlarda daha sik raporlama yapilacaktir (6rnegin, insaat
sirasinda ug aylik raporlar).

! https:/iwww.izsu.gov.tr
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Tim paydaslar goruslerini ve sikayetlerini iZSU'nun web sitesi, mektuplar ve PKP'nin
uygulanmasiyla ilgili yiz ylGze toplantilar gibi bir dizi segenek araciligiyla paylasabilecektir.

Sikdyet mekanizmasi, sidregten haberdar olmalari, sikdyette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilmeleri ve mekanizmanin nasil igleyecegini ve gikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari icin iZSU'nun web sitesinde etkilenen paydaslara duyurulacak ve
ilan edilecektir. Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin (gergek ve algilanan) bir
gOstergesi olabilir ve tespit edilip ¢ozilmedigi takdirde tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi
ve bunlara yanit verilmesi, projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
geligtirilmesini destekler.
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5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINi UYGULAMAK
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar
iZSU paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

PKP'nin butgesi 3.000 Euro'dur ve alt projenin Cevresel ve Sosyal Cerceve Egitimi:
bilesenine dahildir.

5.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Alt Proje Sahibi iZSU tarafindan Paydas Katiim Plani ve Sikdyet Mekanizmasini
uygulamak ve yonetmek Uzere belirli personel gorevlendirilecektir. Goéreviendirilecek
uzman, IZSU'nun mevcut organizasyon yapisi iginde uygun niteliklere sahip personel
olabilir veya yeni istihdam gerektirebilir. PKP'nin uygulanmasina iliskin nihai sorumluluk
iZSU'ya aittir.

Alt proje, ILBANK Uluslararasi lligkiler Bélimi'niin rehberligi altinda iZSU biinyesindeki bir
Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan yonetilecektir. PKP sirecine dahil olan uygulama
ve kontroller, iZSU tarafindan kurulacak olan PYB'nin Sosyal Uzmani tarafindan
yonetilecektir. PUB, satin alma, mali yonetim, denetim destegi ve raporlama konularini ele
alacaktir. Tanimlanmis bir organizasyon yapisi, CSYP ve PKP uygulamasi icin rol ve
sorumluluklari belirleyecektir. Bu yapida yOneticiler, ingaat ve igletme asamalari icin Teknik
ve Mali Uzmanlar ile en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve is Saghigi ve Giivenligi
(ISG) Uzmani yer alacaktir. Temel sorumluluklar ilgili tim personele acikc¢a bildirilecek ve
CSYP gerekliliklerini karsilamak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari saglanacaktir.
PKP siirecine dahil olan uygulama ve kontroller, iZSU tarafindan kurulacak olan PYB'nin
Sosyal Uzmani tarafindan yonetilecektir. Proje Uygulama Birimi Organizasyon Semasi
Sekil 3'te verilmigtir.
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Proje Mudura

Is Saghig ve
Teknik Uzman Sosyal Uzman Gulvenligi

Cevre Uzmani
Uzmani

Sekil 3. Proje Uygulama Biriminin Organizasyon Semasi
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikdyet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayetlerin ve magduriyetlerin ilgili tim taraflari
tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dzilmesine yardimci
olmaktir. Kamu sikdyet mekanizmasinin ve is¢i sikdyet mekanizmasinin amaci, topluluklar
ve Alt Proje calisanlari da dahil olmak tzere Alt Projeden etkilenen kisiler i¢in bir sikayet
¢bzum prosedurine erisim saglamaktir. Sikayetler paydaslarin artan endiselerinin bir
gOstergesi olabilir ve tespit edilip ¢ozlilmedigi takdirde artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve
bunlara yanit verilmesi, Alt Proje c¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda
olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Proje Diizeyi Sikdyet Mekanizmasi, Kamu Sikdyet Mekanizmasi ve isci Sikayet
Mekanizmasi'nda sikayetler Turkge formlar araciligiyla Turkce olarak sunulacaktir. Ayrica,
Turkge bilmeyen ancak projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili sikayetleri olan
paydaslara iZSU tarafindan derhal gerekli dil destegi saglanacaktir.

Yapilandiriimig SM, Alt Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Alt Proje yasam dongusunin ilk asamalarindan itibaren, sikayet prosediri
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, ilan panolari ve web sitesi duyurulari
yoluyla halka ag¢iklanacaktir. Kamuoyu, PKP'nin agiklanmasi ve istisare edilmesi yoluyla ve
Tablo 6'da belirtildigi gibi alt projenin d6mri boyunca yurutilecek paydas katihm faaliyetleri
yoluyla SM hakkinda bilgilendirilecektir.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikdyet Mekanizmalan
Mevcut ulusal diizeydeki SM'ler icin alim kanallari asagida verilmistir:
Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) 2:

e CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Gagri Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazinin Adresi: Turkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanligi Kizilirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

e Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Miidiirligi'ne hitaben yazilmis posta

o Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina
bireysel bagvurular

2 Ayrintili bilgi igin: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf
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Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilara yénelik merkezi bir sikayet sistemi

sagliyor:

YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

YIMER Cagri Merkezi: 157

YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gog¢ idaresi Genel Midirliiga,
Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle /ANKARA

Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Midiirligi'ne hitaben yazilmis posta

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii'nde bireysel bagvurular

6.2 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK,

finanse ettigi her uluslararasi projeye iligkin sikayetleri almak, degerlendirmek ve

ele almak i¢in Eylul 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM kurdu ve Proje slresince ilgili
mekanizma yirirlikte olacak. ILBANK SM igin SM Prosediirleri resmi web sayfasinda®
mevcuttur.

ILBANK SM'nin iletisim kanallarinin listesi asagidadir:

ILBANK internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
ILBANK  Telefon numarasi: +90 312 508 7979

ILBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani,
Sikdyet Mekanizmasi Ekibi- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21
Yenimahalle/Ankara

6.3 iZSU Ulusal ve Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

iZSU, halkin sikayet ve gérislerini web sitesi ve ALO185 sikayet hatti araciigiyla ele
almaktadir. Bu belediye SM sistemi, yerel vatandaglardan gelen sikayet ve talepleri almak
igin kurulmustur ve bildirilen endiseler icin iZSU biinyesinde olasi g¢ézimler Uretmeyi
amagclamaktadir. IZSU'nun iletisim kanallari asagida verilmistir:

iZSU'nun internet Sitesi: www.izsu.gov.tr

iZSU Gagri Merkezi: 185

IZSU'nun E-posta adresi: bim@izsu.gov.tr

iZSU'nun Bayrakli ilgesindeki subesinin adresi:
o 1606 Sokak No:4 AB izmir/ Bayrakl

iZSU'nun Konak ilgesindeki Subesinin Adresi:

3 Ayrintili bilgi igin: https://www.ilbank.gov tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf
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o Cumbhuriyet Bulvari No:16 izmir/Konak

ILBANK Sikadyet Mekanizmasi'nin yani sira ve ulusal dizeydeki tim mevcut SM'lere ek
olarak, iZSU tarafindan Alt Projeden etkilenen topluluklarin endiselerini ve sikayetlerini
almak, ¢6zmek ve takip etmek amaciyla bir proje dizeyinde sikdyet mekanizmasi ($SM) da
kurulacaktir. iZSU PYB ve insaat yiiklenicisi paydaslar icin erisilebilir olacak ve ILBANK SM
Proseduri'ne (2 gin kayit, 10 gin degerlendirme, 15 gin yanit) uygun olarak tim
sikayetlere (sikayetler, talepler, gériusler, éneriler) yanit vermekten sorumlu olacaktir. ilgili
sikayetler ILBANK $M Ekibi tarafindan izlenecektir.

iZSU tarafindan gérevlendirilecek personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve talepleri tek
bir sistemde kayit altina alacak ve Tablo 7'de belirlenen zaman ve uygulama cercevesi
icerisinde ¢6zUm UretecektirHata: Basvuru kaynagi bulunamaditim -sézli ve yazil
sikayetler dahil) SM kayitlarina kaydedecektir.

Gorevlendirilecek iZSU personeli (IZSU SM Odak Noktasi), operasyonel asamada yer
alacak diger iZSU uzmanlari, yiikleniciler ve personel ile siirekli iletisim halinde olacaktir.
Ayrica, gérevlendirilecek iZSU personelinin is tanimi, ilgili paydaslara kamuya acgik ve
calisanlar icin ayri olarak kurulacak olan sikadyet mekanizmalarinin tanitiimasini igerecektir.

Her tirli sikayet ayrica IZSU c¢agri merkezine ve iZSU'nun proje diizeyindeki sikayet
mekanizmasina yonlendirilecektir.

Alt Proje kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan sikayet formu, sikdyet kapatma ve
danisma formu ornekleri sirasiyla Ek-A, Ek-B ve Ek-C'de verilmigtir.

6.4 Proje Diuzeyindeki Sikayet Mekanizmasi igin Siire¢ Akisi

Yukarida agiklandigi gibi, bu alt projenin kapsaminda, farkli kurumlar ve proje taraflari
tarafindan operasyonel hale getirilecek farkli SM seviyeleri olacaktir. Bu Projede
kullanilacak tim SM'ler Tablo 7’de verilen slreg akisini izleyecektir.

Tablo 7. Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Adim islemin Tanimi i::l‘g: Sorumluluk

Ulusal Dizeyde g Sikayet * ﬁ)(;:nﬁrﬁz%l;:;l '\%
Mekanizmasi mevcuttur: Yabsanmlar lletigim
. Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi ve lgili

SM uygulama Merkezi ve ) ) makamlar

yapisl . Yabancilar lletisim Merkezi
. iZSU seviye SM e e
Ayrica isci SM'yi de iceren proje * Proje dizeyi igin:
diizeyinde SM de bulunmaktadir PYB ana sorumlu

kurulustur

Sikayet alimi Sikayetler asagidaki kanallar - e PYB

araciligiyla iletilebilir:
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Adim islemin Tanimi CELIET Sorumluluk
aralig
e Paydas ziyaretleri
e Telefon gérugmesi
e Posta
e Web sitesi araciligiyla
e  Cevrimigci toplanti veya
toplanti ;
e Yerel medya hesaplari * :Szﬁat Denetleme
. o Ismani
o Dilek-sikayet kutular e  Yiiklenici
Anonim Sikayetler asagidaki
kanallar araciligiyla iletilebilir:
o telefon
e Yerel tesislerdeki Sikayet
odak noktalarina mektup
e Oneri kutusu
Alinan her tiirlii sikdyet iZSU Sosyal
Uzmanina iletilir. SM kayit defterine
girilir ve sikayet tirlerine gore
kategorilendirilir: Sikayetin
Siralama, isleme Sikayetin Sikayet Mekanizmasi alinmasi Yerel sikayet odak
’ kapsami diginda oldugu S noktalari
degerlendirilirse, sikayet sahibine | Y“¢""°
J » SIKay
istenilen iletisim yéntemi ile bildirim
yapllir ve alternatif ¢ézim yolu
Onerilir.
. Sikayetin alindiginin sikayetciye Alindiktan oA
;I;(?skkur ve iZSU Sosyal Uzmani tarafindan sonra 2 gin :](gli?;élrklayet odak
bildiriimesi icinde
Sikayetin arastiriimasi Sosyal
Dogrulama Bilirkisi tarafindan yaratdldr. Yerel sikdyet odak
sorugturma’ Onerilen ¢dzim, ilgili birim 10 is gund noktalari
eylem ’ tarafindan formiuile edilir ve icerisinde llgili birim(ler)
sikayetgciye tercih edilen aragla (gerekirse)
iletilir.
izleme ve Sikayetlere iligskin veriler bir veri
degerlendirme tabaninda toplaniyor ve her ay Ayhk PYB
PYB'ya raporlaniyor]
Kararin
Geri bildirim Sikayetgilerin sikayet ¢ozimiinden yurarlage Yerel sikdyet odak
saglanmasi duyduklari memnuniyete iligskin geri | girmesinden noktalari
bildirimleri kayitlarda toplanir itibaren 15 is PYB
gind
PYB'daki personel/danigsmanlar,
Yukleniciler ve Denetim
Danigsmanlari igin egitim ihtiyaglar
asagidaki gibidir Proje
Egitim « PKP asamalarina -
*  Genel Mudur gore yilda 2

*  Toplum saghgi ve guvenligi
sosyal konular,
. CDS, CSI/ICT
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iZSU tarafindan Kamu Sikayet Mekanizmasi igin gérevlendirilen memur, dneri ve sikayetleri
Ornek Sikayet Formu (Ek-A) ile yazili olarak alacaktir. Daha sonra bildirilen sikayete iliskin
alinan aksiyonlar ve saglanan ¢6zim, Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kayit altina
alinacaktir. Boylece sikayet mekanizmasi kapsaminda yuratulen tum faaliyetler kayit altina
alinacak ve kamu ile IZSU arasinda seffaf bir iliski kurulmasina ézen gosterilecektir.

Sikayetin isimsiz olarak yapiimasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimiin bir 6zeti iIZSU'nun
web sitesinde ve ingaat alanindaki Alt Proje idari Binasi gevresinde ve etkilenmesi beklenen
yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda bulunan ilan panolarinda yayinlanacaktir.

Sikayet mekanizmasinin kullanilabilirligini duyurmak i¢in kullanilan yontemler kilturel olarak
uygun olmali ve paydaslarin genellikle bilgi edinme yontemlerine uygun olmahdir. Kadinlar
ve erkekler bilgiye farkh sekillerde erisebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisiminin
saglanmasi gerekir. Paydaslar, Alt Projenin dmru boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari
ve yluz yuze toplantilar gibi bir dizi segenek araciliiyla goruslerini ve sikayetlerini
paylasabileceklerdir. Bir sikdyet baslatan tim paydaslar, davalarini gizli bir sekilde talep
etme firsatina sahip olacaktir. iZSU, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi
olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Cinsel Sémiri ve istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yénetimi

Hassas igerik sikayetlerini (6rnedin, isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz ve
cinsiyete dayali siddet veya Alt Projede potansiyel ¢ocuk istismari) ele almak igin 6zel
prosediirler/ilkeler oldugundan (bdlgelerde) bu sikayetler iZSU veya Yiiklenici diizeyinde
degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak ele alinacaktir.*

ILBANK'In SM prosediiri DB CSC/CSS10 uyarinca hazirlanmigtir ve ayrica Diinya
Bankasi'nin cevresel ve sosyal standartlarina® uygundur. Yiklenici veya iZSU tarafindan
hassas bir sikdyet alinmasi durumunda, konuyu dogrudan ILBANK SM odak noktasina
iletmekle yukimli olacaklardir. Ancak, YUklenici ve iZSU yine de Cinsel Sémiri ve
istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina uygulanabilir
ilkeler hakkinda egitilmeli ve bilgilendirilmelidir ®.

Sikayet Mekanizmasini yénetecek olan iZSU yetkilisi, Dinya Bankas! tarafindan ingaat
calismalari kapsaminda finanse edilen projeler igin cinsel istismar, taciz ve taciz vakalarini
onlemek amaciyla hazirlanan yoénergeler hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali
siddet, istismar ve taciz sikayetleri toplumdan olumsuz tepkiler alabilir. Bu konularla ilgili
sikayetlerini dile getiren magdurlarin bunu anonim olarak yapabilmeleri son derece

4 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer draft_ilbank 25052023 clean_1685431185.pdf

> WB'’s ESSs: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-
social-standards

6https://www.iIbank.gov.tr/storage/uploads/pageﬁles/
ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_1646748134.pdf
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onemlidir. Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer bu tir konulan gizlilik icinde ve tarafsiz bir
yaklasimla ele almalidir ve bunu saglamak igin bu tlr sikayetlerin ayri bir prosedirle ele
alinmasi gerekir

Sikayette bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizlilik icinde degerlendiriimesini talep
edebilirler. iZSU, sikayetcinin adi ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa ediimemesini
saglayacaktir.

6.5 Temyiz Hakki

Mevcut SM'ler aracihgiyla sikayetleri ¢cozllemeyen veya sikayetleri hassas konular iceren
basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu kurumlar agsagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri,

- idare Mahkemesi,

Asliye Ticaret Mahkemeleri

- is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili hukuki siireg SM araciligiyla takip edilecektir.
6.6 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi ($SGS)

Dinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan
topluluklar ve bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikdyet giderme mekanizmalarina veya
DB'nin Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) sikayetlerini iletebilirler. $SGS, projeyle ilgili
endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasi sonucunda zarar
meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis
Paneli'ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin
dikkatine getirildikten ve Banka Yodnetimi'ne yanit verme firsati verildikten sonra herhangi
bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Dlinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne
(SGS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin IUtfen http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dinya Bankasi Bagimsiz Teftis
Paneli'ne de iletebilirler. Bu panel, sikdyette bulunan kisi veya topluluklarin DB'nin
performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goérup gérmedigini
belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada,
DB sikayetlere yanit verme firsatina sahip olur. Sikayetlerin Diinya Bankas! Teftis Paneli'ne
nasil génderilecedi hakkinda bilgi i¢in litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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6.7 Sikayet Ginligii

Olusturulacak Mekanizmanin bir pargasi olarak, alinan tim sikayetler bir referans numarasi
verilerek Sikayet Kayit Defterine kaydedilecektir. Ornek bir Sikayet Kayit Tablosu bu
PKP'nin Ek-D'sinde verilmistir.

Sikayet Kayitlari, sikayetlerin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢ikma sikh@ini belirlemek,
sikayetin nedenlerini analiz etmek ve ortak sikayetleri ve tekrar eden egilimleri belirlemek
icin kullanilacaktir. Anahtar Performans Gostergeleri, kayitlarin tutuldugu veri tabani
kullanilarak izlenecektir.

6.8 isci Sikayet Mekanizmasi

isgilerin Sikayet Mekanizmasi, alt proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli
calisanlar dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir. Bu mekanizma, alt projenin émru
boyunca sikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve ¢6zumu igin etkili bir yaklagim
olmasi amaciyla yapilandiriimistir. Sikdyet Mekanizmasi, sikayetini dile getiren herhangi bir
calisanin herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

isci Sikayet Mekanizmasinin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir, ancak bunlarla sinirli
degildir; is saghigr ve guvenligi, g¢alisma kosullari, Ucretler, yerel halkla veya ig
arkadaslariyla yasanan sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya
isci guvenligi, vb.

SM, yazili ve sbzlu iletisim yoluyla tim alt proje c¢alisanlarina bildirilecektir. Her isci ise
alinirken $M hakkinda bilgilendiriimeli ve SM'nin nasil igledigine dair ayrintilar, érnegin
calisan el kitaplarinda kolayca erigilebilir olmalidir.

Baz calisanlar igin gizlilik ¢cok énemlidir; bu nedenle calisanlar sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisittama yoktur. isimsiz bir sikyet alinmasi halinde,
sikadyete karsi alinan duzeltici dnlem veya sikayete verilen yanit, isgilerin kullanacag
konteynerlerde uygun alanlara asilarak duyurulacaktir.

Yuklenici, santiyede alinan sikayetlerin s6zIli olarak veya konteynerlere yerlestirilecek
sikdyet formlarn aracihdiyla kaydedilmesi icin sorumlu bir Kkigi goreviendirecektir.
Yuklenicinin sorumlu personeli, santiyede alinan tim sikayetleri kaydedecek ve daha fazla
eylem ve ¢dzim igin alt proje SM gorevlisine iletecektir.

Alt proje calisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda kamu sikayet mekanizmasina
erisim haklarini koruyacaklarini belirtmek énemlidir.

Sikayetler, ¢coziime oncelik vermek icin derhal arastirimalidir. ILBANK SM Prosediirleri
uyarinca, c¢alisanlarin gecim kaynaklarina veya guvenligine yonelik acil riskler iceren
sikayetler 24 saat icinde ele alinmalidir. Diger sikayetler 7 is gunu olarak belirlenen zaman
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dilimi icinde ¢ozulmelidir. Tim sikayetler icin sorusturma ve ¢dzim slrecinin ayrintili
kayitlari tutulmalidir.

isglicli sikayet mekanizmasinin ayrintili prosediirii alt projeye 6zgi Isgiicii Yoénetim
Plani'nda agiklanacaktir.

iZSU Belediyesi tarafindan isci Sikayet Mekanizmasi igin gérevlendirilen memur, éneri ve
sikayetleri Ornek Sikayet Formu (Ek-A) ile yazili olarak alacaktir. Daha sonra bildirilen
sikayete iligskin alinan aksiyonlar ve saglanan ¢6zim Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile
birlikte kayit altina alinacaktir. Béylece sikdyet mekanizmasi kapsaminda yurGtilen tim
faaliyetler kayit altina alinacak ve galisanlar ile iZSU arasinda seffaf bir iligki kurulmasina
Ozen gosterilecektir.

6.9 $SM’de Raporlama

Yukleniciler, alt projenin CSYP'sini temel alan Yklenicinin Cevresel ve Sosyal Yénetim
Planlarini (Y-CSYP) gelistirecek, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) aylik ve (¢
aylik olarak iZSU'ya teslim edecektir. iZSU, bu CSiR'leri inceledikten sonra, cevresel ve
sosyal performanslarina iliskin CSMR'leri, sikayet kayitlari da dahil olmak Uzere sikayetlerin
ve bunlarin nasil ¢ézuldiguniin bir ézeti ile birlikte (¢ ayda bir ILBANK'a sunacaktir. Ayrica,
CSiR'ler ILBANK tarafindan ilerleme raporlari ile birlikte yilda iki kez DB'ye sunulacaktir.
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7 iZLEME VE RAPORLAMA

iZSU, AIlt Projenin émrii boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu PKP,
paydaslardan geri bildirimler alindiktan sonra guncellenecektir. PKP'de yer alan ancak
paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim aracglari da geri bildirimlerle giincellenecektir.
Ayrica, Alt Proje kapsaminda ortaya c¢ikabilecek onemli degisiklikler durumunda PKP
guncellenecektir. Bunlarin disinda, Sikayet Mekanizmasi (SM) uygulamasinin bir 6zeti,
kisilerin kimliklerini korumak igin kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra Alt Proje Sahibinin web
sitesinde’ yillik olarak agiklanacaktir.

Yikleniciler, alt projenin CSYP'sini temel alan Y-CSYP'ler gelistirecek, CSiR'leri aylik ve li¢
aylik olarak iZSU'ya teslim edecektir. iZSU, bu CSiR'leri inceledikten sonra, projenin
cevresel ve sosyal performansina iliskin CSiR'leri, sikayet kayitlarinin bir 6zeti (ek olarak
sikayet kayitlari dahil) ve raporlama déneminde yurGtulen paydas katiim faaliyetlerinin
dzeti® ile birlikte ti¢ ayda bir ILBANK'a sunacaktir.

Alt Proje icin kurulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanillacak ve sikayet
mekanizmasinin ciktilarinin bir dzeti aylik ve (¢ aylik bazda iZSU ve Diinya Bankasi'na
raporlanacaktir.

Ayrica, CSiR'ler ILBANK tarafindan Alt Proje ilerleme Raporlari ile birlikte iki yilda bir DB'ye
sunulacaktir. iZSU, Yiklenicinin ve alt yiklenicilerinin yurirlikteki ulusal/uluslararasi
dizenlemelere ve kredi verenlerin sartlarina uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak anahtar performans gostergeleri Tablo 8'de
belirtilmistir.

7 https://www.izsu.gov.tr/

8 CSiR'lerde raporlanacak paydas katilimi faaliyetleri, tistlenilen gérevlerin yani sira eylem zamani, sorumlu taraf, hedef grup
ve eylemin amacini listeleyen bir tablo bigiminde verilebilir.
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Tablo 8. Anahtar Performans Gostergeleri (APG) ve izleme eylemleri- Paydas Katilimi

Kavnaklar Alt Proje izleme Degerlendirme Sorumlu Taraf
y Asamasi Onlemleri Sikhigi
1 | Alinan sikayet Asagidaki Insaat ve | Veri tabani Aylik iZSU
sayisinda azalma | ayrintilar dahil Isletme
Sikayet kapatma olmak tizere
oranindaki artig sikayetlerin
(kapatilan sayisi ve turu:
sikayetler / toplam | Cinsiyet, il,
sikayet sayisi) sikayet

Sikayet kapatma | kategorisi,
siiresinin kisalmasi, ($I'(kaY‘Tt durumu
apall,
o eaman | beklemede,
kapatilamayan sifir ¢6zllmis) vb.

sikayet Gecersiz sikayet
sayisl
2 | Sikayetlerin %90 | Bir aylik hedef !n§aat ve |Veri tabani Aylik izsu
bir aylik hedef zaman diliminde | Igletme
zaman diliminde yanitlanan
yanitlanmasi sikayet sayisi
3 | Sikayet Paydaslara insaat ve |Raporlama Aylik iZSU
Mekanizmasi Sikayet Isletme

sonuglari hakkinda | Mekanizmasinin
paydaslara diizenli | uygulanmasi
raporlama hakkinda geri
bildirim
saglanmasi
(danigsmalarin
sayisi ve tird,
katilimci sayisi,
dahil edilen
paydas turl vb.)

4 | Sikayetcinin Sikayet insaat ve | Muayene Aylik izsu
memnuniyetine Mekanizmasinin | Isletme Raporu
gore hedeflenen uygulanmasini ve
sikayetlerin sikayetlerin
%90'inIn bir ay uygun sekilde ele
icinde alinmasini
kapatilmasina saglamak igin
yonelik yillik Sikayet
denetim Mekanizmasinin
ic denetimi
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Kaynaklar

Alt Proje
Asamasi

izleme
Onlemleri

Degerlendirme
Sikhgi

Sorumlu Taraf

Paydas
faaliyetlerinin
sayisinin artiriimasi

Paydas katihm
faaliyetlerine
katilanlarin
sayisinin artiriimasi

Farkh paydas

gruplarinin (grup
veya kisi olarak)
sayisinin artmasi

Planlanan
Paydas Katilim
Faaliyetlerinin
Sayisi

Planlanan
Paydas Katilim
Faaliyetlerinin
Turu

Katilimci paydas
sayisl

Katilhmci

Insaat ve
Isletme

Raporlama

Aylik

izsu

paydaslarin tiri

(Faaliyet
kayitlari, toplanti
tutanaklari,
katilmci kayitlari
ve ilgili raporlar,
belgeler, vb.)

Mevcut Sikayet Mekanizmasi yetkilileri ve iZSU tarafindan atanacak yetkili, geri bildirim ve
sikayetlerin nicel ve nitel analizini ve sonuglarini aylik olarak gézden gegirecek ve raporlari
Proje Uygulama Birimi ve iZSU'ya sunacaktir.

Aylik raporlar sadece sikayetle ilgili gerekli oldugu kadar bilgi icerecek ve Sikayet
Mekanizmasini kullanan kisilerin kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda
paylasiimayacaktir.

iZSU, PKP'de yapilan her tiirlii degisiklikten (varsa) ILBANK'I haberdar edecektir.
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EK- A Ornek Sikayet Formu

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Midurlagi

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

izmir ili Konak ve Karabadlar ligeleri Muhtelif Cadde ve
Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu Sebeke Projesi (Lot 3)

PROJE NO: 23/025

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplantinin Konusu:

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muduarlagi

PROJE NO: 23/025

1. SIKAYETGI'NiN OZELLIKLERI

Ad-Soyad: Sikayeti ileten:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara I:I]
Telefon: Yuz ylze gorisme EI]
Adres: Web sitesi / E-posta EI]
E-posta: Diger (Acikla) E[]

Paydas Tiri
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Hilkiimetsel |:| (0]e]=} |:| Ozel |:| Meslek Odasi |:| STK |:|
Vicut Girisim
Odak Gruplari Birligi |:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite
EnduUstriler
2. SiKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI
Sikayetin tanimi;
Sikayetginin talep ettigi ¢6zim
yontemi
Tarafindan kaydedildi Sikayetci
Ad-Soyad/imza Ad-Soyad/imza
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EK- B Sikayet Kapatma Formu
izmir Su ve Kanalizasyon idaresi izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Genel Mudurlagi
' ‘ izmir ili Konak ve Karabadlar ligeleri Muhtelif
Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu
k J Sebeke Projesi (Lot 3)

i Z S U PROJE NO: 23/025

SIKAYET KAPATMA FORMU

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MiidirlGgu

PROJE NO: 23/025

1. DUZELTICi iSLEMIN BELIRLENMESI

1

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

35



lzmir i Konak ve Karabaglar flgeleri Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu Sebeke Prajesi (Lot 3)

PAYDAS KATILIM PLANI

Sikayet Kaydi Formunda
belirtilen sikayetin
giderilmesi halinde bu
béliim sikayetci tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Sikayet Kapatma Tarihi:

Sikayet Sonlandiricinin Tam Adi/imzasi:

Sikayetginin Tam Adi/imzasi:
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EK- C Ornek Danismanlik Formu

Toplam

e - istisare - Aktivite ad .
Istisare Istisare Istisare cingirak ) Pozisyon / E-posta/
A " Konuyla . ) soyadi: . . o . :
tarihi: yeri: o saati: CEVIETH Kurum / firma: meslegi: Telefon: Imza
ilgili: Katihmeinin . . . ;
Danisma Danisma D Danigsma Toplam Kurum/Sirket: Pozisyon/ E-posta/ Imza
= L anisma ) adi ve . .
tarihi: yeri: . zamani: katilimci meslek: Telefon:
konusu: ) soyadi
sayisl:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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e Toplam A
istisare istisare BRI istisare cingirak (LD a.d| Pozisyon / E-posta/
A " Konuyla . ) soyadi: . . o . :
tarihi: yeri: e saati: sayisl: Kurum / firma: meslegi: Telefon: Imza
ilgili: Katilimcinin . . ) ;
Danigsma Danigsma D Danigsma Toplam Kurum/Sirket: Pozisyon/ E-posta/ Imza
e . anisma ) adi ve . .
tarihi: yeri: K i zamani: katilimci meslek: Telefon:
onusu: ) soyadi
CEVIETE
11
12
13
14
15
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Kaynak: ILBANK Sikayet Kayit Tablosu
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