SIKAYET MEKANIZMASI

Projeden etkilenen vatandaslarin  ve proje
¢alisanlarinin insaat ve isletme asamasinda Proje
ile ilgili goruslerini, sikayetlerini ve &nerilerini
iletebilmesi adina bir SikGyet Mekanizmasi
kurulmustur.
Sikayetler, iZSU tarafindan atanan gérevliler
tarafindan kabul edilecek ve yanitin saglanmasi
veya daha ayrintil degerlendirme igin zaman
cergevesi esas olarak dile getirilen konunun
karmasikligina bagl olacaktir, ancak ideal olarak
bu slre 14 gunu asmayacaktir.
Sikdyette bulunan tim paydaslar, sikdyet ve
Onerilerini gizli bir sekilde iletme firsatina sahip
olacaktir. iZSU sikayetcinin adinin  ve iletisim
bilgilerinin  rizasi olmadan ifsa edilmemesini
saglayacaktir.
Bu mekanizma araciligiyla iletilen sikayetler, hizli ve
hassas bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda
asagida verilen iletisim kanallari kullanilabilecektir.

Sikalyet Mekanizmasi iletisim Bilgileri:

> Alo 185 (iZSU Cagri Merkezi)

o Web Site: www.izsu.gov.tr

o Proje alaninda yer alan sikGyet ve talep

kutulari.

Paydaslar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir
coziime ulasilamamasi durumunda
Cumhurbagkanhigi  lletisim  Merkezi  (CIMER),
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ve ilgili hukuki
kurumlara basvurulabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI

Bu Projenin uygulayici ve ayni zamanda kredi
faydalanici kurulusu izmir Buyuksehir Belediyesi
Su ve Kanalizasyon idaresi (iZSU) dur.

ILBANK @
finansman basvurusunda  bulunulmustur. Bu
kapsamda, Proje icin, Paydas Katilim Plani (PKP)
ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
hazirlanmistir.  Proje’nin  yartttlmesi sirasinda
bahse konu planda belirtilen cevresel ve sosyal
etkiler dikkate alinarak gerekli tedbirler CSYP'ye
uygun olarak alinacaktir.

IZSU, PKP ve CSYP'nin vyurutilmesinden ve
raporlarda belirtilen etki azaltma dnlemleri ve iyi
uygulamalarin sahadaki  uygulamalarindan
insaat ve isletme ddénemi boyunca sorumlu
olacaktir.

Bu Proje Turkiye Cumhuriyetinin Kanun ve
Yonetmelikleri ile Dunya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlarina uymakla ytkiamludur.

Projenin gerceklesmesi adina

ILETiSIM
iZsu
Adres: Cumhuriyet Bulvari No:16 izmir/Konak

IZSU Cagn Merkezi : 185
E-mail: bim@izsu.gov.tr

ENVESU Cevre Eneriji insaat ve Musavirlik A.S.

Adres: Bestepe Mah. Nergis Sok. No:7 Via Tower
D:53-54 Yenimahalle / Ankara

Telefon: +90 (312) 284 94 14-24

E-mail: info@envesu.com

KONAK iLCESI EGE MAHALLESI
(ALSANCAK LIMAN BOLGESI)
YAGMUR SUYU SEBEKESI VE

KANALIZASYON iNSAATI PROJESI
(LOT-2)
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PROJENIN TANIMI

PROJENIN TANIMI

PROJENIN POTANSIYEL ETKILERI

Alt Proje, izmir ili Konak llgesine bagl Ege, Umurbey
ve Halkapinar Mahallelerinde sinirlari igerisinde
uygulanacaktir.

Alt projenin insaat asamasinda potansiyel olarak
ortaya ¢ikacak gevresel, sosyal ve toplum/is saghg
ve guvenligi riskleri/etkileri temel alinarak Etki Alani
(EA) 100 m olarak belirlenmistir, bu kapsamda Ege
Mahallesi EA i¢erisinde kalan yerlesimlerdir, isletme
asamasinda ise alt proje tim sehre hizmet
verecektir.

jiz.lmr

Narhdere

Alt proje kapsaminda, Konak llgesine bagl Ege,
Umurbey ve Halkapinar Mahallelerinde atiksu
hatlar yenilenecek ve yagmur suyu toplama hatlari
ile terfi merkezleri insa edilecektir.

- Lot 2 kapsaminda gergeklestirilecek proje
faaliyetleri mevcut yol glzergahi Uzerinde
ilerleyecektir ve herhangi bir arazi edinimine
gerek bulunmamaktadir.

Aciklamalar
— Atlksu Toplama Sistemi — il Siniran
Yagmursuyu Toplama Sistemi iige Simirlan

O Terfi Merkezi

Projenin insaat asamasinda  gergeklestirilecek
faaliyetlerin olasi olumsuz etkilerini ve bu etkileri en
aza indirmek i¢in alinmasi gereken énlemleri ve bu
onlemlerin hayata gegiriimesine yonelik kosullari
aciklamak adina PKP ve CSYP hazirlanmistir.
CSYP'de sunulan baslica etkiler ve bu etkilere
yonelik azaltma énlemleri asagida listelenmistir:

- Insaat asamasinda yogunlasmasi beklenen
trafik faaliyetlerinin etkisini en aza indirmek igin,
calisma saatleri  ulasimin  yogun oldugu
saatlere gore ayarlanacaktir.

. insaat siresi boyunca c¢alisan araglarin
belirlenen hiz limitine uymalarini saglamak igin
gerekli dnlemler alinacaktir.

+  Proje suresi boyunca ortaya cikacak atiklar
lisansli  firma ile bertaraf edilmesi igin
gdénderilecektir.

- Sikayetlere bagl olarak odl¢imlerle gardlta
seviyelerinde gerek insaat ve gerekse isletme
dénemindeki artislar degerlendirilecek, gerekli
gorulurse bariyer kullanilacaktir.

- Dis kaynaklardan gelen toz, yiginlari értmek ve
nem igerigini artirmak gibi kontrol &nlemleri
alarak en aza indirilecektir.

«  Projenin insaat ve isletme ddnemlerinde
meydana gelebilecek ve acil midahale
gerektiren  beklenmedik  olaylari  (yangin,
deprem vb.) yénetmek amaciyla, bir Acil Durum
Hazirlik ve Midahale Plani (ADHMP) ile bir s
Sagligi ve Guvenligi Yénetim Plani hazirlanacak
ve tim ¢alisanlarla paylasilacaktir.



